
上周，市12345政务服务便民热线共接听群众来电11187件。其中，转办
3361件，答复7826件。热线联动277次。较上上周相比，上升的反映类别是
公共服务、经济管理等；较上上周相比，下降的反映类别是城市管理、公共安全
等。涉及公共服务2172件，城市管理1977件，民主法治1101件，交通管理
675件，劳动和社会保障593件，市场管理469件，经济管理426件，农村管理
387件，文体科教385件，公共安全300件，环境保护258件，民政事务185件，
卫生健康106件，旅游管理35件。上周，市12345政务服务便民热线收到群
众反映的热点问题主要集中在城市管理、交通管理、劳动和社会保障等方面，
已全部转交相关部门处理。

●北关区洹滨南路（红旗路至彰德路段）树木存在病虫害情况，每天从树
上掉落虫子，影响居民生活。

市园林绿化和环境卫生事务中心：我单位已对此处树木进行了打药治理，

后期会持续关注防治效果。

●市民建议：增加安阳汽车中心站至安阳红旗渠机场的大巴车运行车次，
方便群众出行。

市交通运输局：为进一步方便我市群众出行，原安阳汽车站发往机场的车

辆正在调整为定制客运，等投入运行后可实现“门到门”“点到点”，更好服务市

民，请及时关注“安阳出行”发布的信息，为市民出行暂时带来不便请多体谅。

●我是安阳县居民，请问如何办理准生证？
安阳县政府：根据办理（申请）准生证相关文件要求，申请夫妻任意一方向

户籍地或现居住地的乡（镇）人民政府、街道办事处负责办理生育登记，并通过

河南省生育登记服务平台可即时办理。办理生育登记时，夫妻双方需提供身

份证或户口簿、结婚证（再婚的还需提供原离婚判决书或调解书、协议书，离婚

证）等有效证件；涉外或涉港、澳、台人员应提供有效身份和婚姻证件（含法定

中文翻译件及有权机构的认证文件）。

●甲骨文杯2024年马拉松比赛报名时间和比赛时间是什么时候？在哪
里报名？

市文旅集团：甲骨文杯 2024 年马拉松比赛报名时间从 2 月 1 日到 4 月 7

日，比赛时间定于 4月 21日，可通过“安阳马拉松”微信公众号、“中原体育赛事

助手”微信小程序和“数字心动”APP进行报名。

●我是内黄县后河镇的居民，孩子的社保卡没有收到，请问如何查询制卡
进度？如果补办社保卡，去哪里可以办理？

内黄县政府：您可以关注微信公众号“安阳社会保障卡”，通过手机自助查

询。点击卡服务、制卡进度，输入姓名、身份证号即可查询。如果有卡可根据

银行地址到对应的银行领取，如果提示未采集，可进入信息采集自助办理，如

果卡丢失了可网上补卡。

居民还可到内黄各个银行网点办理补卡。有身份证的，携带身份证去办

理。没有身份证的，要求监护人带身份证、户口簿、小孩出生证明、白底免冠照

片等材料去办理。

（本报记者 赵 慧 整理）

本报讯 （记者 李婧瑜）3月 12
日，记者从市文广体旅局了解到，在
国家体育总局公布的第二批全民运
动健身模范市（区）和全民运动健身
模范县（市、区）入围创建名单中，我
市榜上有名。

“此次入围创建名单，能够推动
我市全民健身工作得到快速发展。
我市将通过持续增加各类全民健身
场地设施、丰富赛事活动、完善各
类体育社会组织等措施，不断提升
群众参与体育锻炼的热情，提升群
众生活品质和健康水平。”市文广体
旅局相关工作人员介绍，为全面贯
彻落实全民健身国家战略，进一步
调动各地开展全民健身工作的积极
性，2018年，国家体育总局在全国
开展了全民运动健身模范市（区）和
全民运动健身模范县（市、区）创建工
作。

近年，我市不断加快体育强市
和体育安阳建设，突出安阳特色，
在创建全民运动健身模范市中探索
出一系列特色举措，进一步增强了
人民群众的幸福感和获得感，实现
了“以创建促引领、以创建促民
生”的良好效果。我市已连续15年
成功举办安阳航空运动文化旅游
节，主办承办多项群众性赛事活
动，探索节庆活动驱动体育发展模
式，带动全民健身运动深入开展。
与此同时，不断加大体育旅游公共
服务设施建设，积极培育体育旅游
经营主体，提升群众性赛事活动影
响力等。值得一提的是，我市积极
打造地域特色品牌赛事，支持各县
（市、区）依托自身资源和特色，广
泛开展了各种形式的赛事活动，初
步形成“一县一品牌、一区一特
色”的群众性赛事活动品牌。

本报讯 （记者 黄亚楠）“今天，
我们度过了一个令人难忘的节日，十
分有意义！”3月8日，市委人才办、高
新区党工委管委会共同举办“洹泉涌
流·春天里的巾帼芳华”2024年“三
八”国际妇女节女性专家人才“家”年
华活动，组织30余名女性专家人才、

“洹泉涌流”引进人才及其家属走进
新开馆的殷墟博物馆。

穿越三千年，遇见大邑商。惟妙
惟肖的亚长牛尊，令人震撼的殷墟车
马遗迹，各类精美的玉器、瓷器和青
铜器……在讲解员的带领下，大家参
观了精美绝伦的文物，被灿若星辰的
商文明所吸引、震撼。

“在妇女节这天组织到殷墟博物
馆参观，我们感到非常开心。今天，
我们不仅参观了博物馆内非常丰富
的文化遗址和大量文物珍品，更通过
参观学习感受到了安阳悠久的历史、

灿烂的文化，丰富了我们的精神文化
生活。”王晓瑜说。

“我是首批‘洹泉涌流’引进的
人才，受邀参加今天的活动感到十
分惊喜和荣幸。通过参观，不仅让
我们感受到了节日的氛围，更感受
到了市委、市政府对人才的关心、关
爱、关注。同时，还坚定了我们的文
化自信与自豪感，十分有意义。”胡
艳蕾说。

市委人才办副主任胡志鹏表示：
“今天，我们组织女性专家人才来到
殷墟博物馆，旨在让大家感悟伟大的
商文明，同时也为她们送上节日的祝
福和关爱。此外，邀请她们的家属共
同参加，让她们在参观中能有家一般
的温馨感觉。我们也希望把这份温
暖与祝福传达给‘洹泉涌流’引进人
才和各类人才，把安阳爱才、敬才的
理念传递得更广、更远。”

本报讯 （记者 黄亚楠）春风送
岗，暖意浓浓。日前，北关区 2024年

“春风行动”暨“洹泉涌流 才聚北关”
专场招聘会在佰客综合体广场启动。
现场热闹非凡，高校毕业生、灵活就业
人员等各类重点就业人群纷纷前来求
职，求职者和招聘者都对这场招聘会
充满期待和信心。

今 年 年 初 以 来 ， 市 人 社 局 以
“春风行动”为抓手，以“春暖农民
工”系列活动为载体，探访民情、
宣讲政策，集中力量、重点推进春
节前后劳动者换岗流动高峰期和企
业复工复产关键期就业工作。截至2
月 25日，全市共举办线上线下招聘
会 183 场 ， 提 供 就 业 岗 位 49302
个，签订就业协议 （意向） 10863
人。

强化组织，下好“先手棋”

1月 30日，我市在全省率先举办
“春风行动”启动仪式暨“就业援助月”
灵活就业专场招聘会，联合市交通运
输局、市农业农村局等六部门印发《关
于开展 2024年春风行动的通知》，统
筹各县（市、区）“春风行动”专场招聘
会安排，以“春风行动”招聘“热度”，提
升服务“温度”，加快就业“速度”。

“春风行动”启动以来，市人社局
利用“安阳人社”“公共就业”微信公众
号推送各县（市、区）15场“春风行动”
招聘会活动安排，营造浓厚招工氛
围。指导各县（市、区）积极开展政策
宣传活动，分群体精准宣传就业创业
政策。各县（市、区）人社部门集中开

展“就业访民情”“访企问需”活动，通
过“线上电话回访+线下实地走访”的
方式，主动联系、积极沟通，多渠道收
集企业岗位信息。

搭建平台，打好组合拳

为最大限度为求职者提供服务，
市人社局创新思路，在市人力资源服
务中心举办“天天招聘会”，联合市退
役军人事务局、南通市退役军人事务
局举办退役军人专场招聘会，深化

“1+6省际劳务协作联盟”作用，积极
开展跨区域劳务协作。

各县（市、区）结合区域特色，密集
举办众多“大而全”“专而精”“小而美”
的招聘活动，实现周周有招聘、送岗到
身边。滑县积极开通返岗复工“绿色

直通车”，实现了农民工从家门到车门
再到厂门的一体化安全出行，牵头向
江苏、浙江等地专车输送近 2000人，
为外出务工人员提供更加优质、便捷、
高效的服务，被中央电视台《朝闻天
下》栏目进行专题报道。

“下一步，我们将继续加大各项就
业创业政策的宣传力度，针对失业人
口、就业困难群众开展入户走访登
记。积极组织劳务对接，开展驻点招
聘、组团招工、劳务品牌对接，提供包
车、专列（包车厢）、包机等服务。持续
开展豫商豫才招引行动，精选一批创
业项目，挖掘一批返乡创业园等空余
场地资源，梳理一套政策、服务、金融
支持举措，向创业者精准推送，大力支
持返乡就业创业。”市人社局负责人表
示。

安阳公交集团：

“代客泊车”破解医院停车难

春风送岗 暖意浓浓
我市持续开展“春风行动”助力返岗复工

↑3月 8日，市农业科学院优质小麦专项团队到汤阴县五陵镇开展“强市有我当先锋，以红

旗渠精神为引领建设现代化区域中心强市”科技宣讲活动。

当前，我市小麦已进入返青期，正是小麦春季管理的关键时节。负责人郜峰在田间了解

小麦生长现状，并现场向 30 余名小麦种植户讲解春季麦田管理的技术要点，发放相关技术资

料，解答种植户的问题。这种田间现场培训、现场解决问题的科技宣讲方式得到了种植户的

一致好评。 （贠 超 摄）

突出安阳特色 以创建惠民生
我市入围第二批全民运动健身模范市（区）创建名单

感悟殷商文化 绽放巾帼芳华
市委人才办、高新区党工委管委会举办女性专家人

才“家”年华活动

□本报记者 赵 慧 文/图

停车位少、等位时间长这一现象
长期以来存在于我市各大医院周
边。在影响城市公共交通的同时，也
成为广大群众看病路上的又一痛
点。随着“我为强市建设做贡献”大
讨论开展以来，安阳公交集团以满足
人民群众美好出行为目标，集众智、
找差距、促提升，创造性地开展“我为
群众办实事”实践活动，于3月 4日试
点推出“代客泊车”业务，直击痛点，
为破解医院周边停车难问题提供了
有益尝试。

情况走访情况走访：：

当天 8时，市妇幼保健院门外已
经有十四五辆车排队等待。十几分
钟后，排队的车辆已经有二十多辆。
8时 30分许，排队的车辆已经向东延
伸至新大地宾馆门口。其间，还不断
有新的车辆试图通过旁边车道加塞
儿。

刚过 9时，市妇幼保健院门前自
东向西道路就开始出现车辆通行缓慢
的情况。行政执法人员一边建议排队
司机尽量靠边，一边劝导加塞儿车辆
司机尽快驶离，而附近的安阳地区医
院、市中医院门前，情况也大致相同。

群众声音群众声音：：

记者在市妇幼保健院门外遇到了
开车等待的张先生。他告诉记者，因
为没有地方停车，只能让妻子抱着孩
子先去看病，自己开车在外面等着。
排在张先生车辆后面的李先生也遭遇
了类似情况。他说：“我是和家人来看
病的。找不到停车位，只能家人自己
进去。我再等等看。”

一旁的市民牛女士也接受了记者

采访。她表示：“来趟医院太难了，之
前两次，一次是陪我妈去中医院看病，
一次是陪家里人去地区医院探望病
人。每次我都开着车在外面排队等车
位。探望病人那次，直到家人探病结
束，我也没等到停车位。”

“医院的停车场面积太小了，周边
几个停车场停车位也有限，有的距离
也比较远。”在市妇幼保健院门前执法
的行政执法人员表示，他们执勤的时
候以劝离、疏导车辆为主，但是作为一
个长期存在的问题，还是需要多方参
与解决。

““代客泊车代客泊车””方案方案：：

“自开展‘我为强市建设做贡献’
大讨论以来，我们安阳公交集团聚焦
工作重点，坚持问题导向，着力破解
当前公交转型发展中存在的矛盾和
问题，大力做强主业，拓展多元经营，
推动公交转型，实现公交善治，为城

市公共交通治理提供有力支撑。”安
阳公交集团董事长、总经理林海介
绍，“集团经过前期的走访调查发现，
群众就诊的时候停车非常难。市区
医院门前经常排队，造成道路拥堵。
基于此，我们决定开展‘代客泊车’业
务，将市妇幼保健院和市中医院作为
试点。”

具体措施具体措施：：

据了解，安阳公交集团推出的“代
客泊车”业务为有偿服务，前期推广费
用为10元钱。该费用包括代泊车、取
送车的服务费，及赠送停车场两小时
免费停车时长。停车场位于彰德路安
阳公交停车场内。

“我们服务时间为每天的早 8点
至晚8点。前往市妇幼保健院及市中
医院的群众可以拨打3660666。我们
会立即安排司机接单，群众需要用车
时再拨打电话取车。”在现场宣传的代

泊车人员表示，这一服务能够最大限
度节省群众前往医院就诊、探病的时
间成本。

为了保障服务质量，安阳公交集
团“代客泊车”业务的司机是从公交司
机队伍中严选出的，并对他们进行了
岗前培训，包括文明服务和安全驾驶，
以及如何接单等内容。同时，该集团
为了保障群众利益，还制定了详细服
务协议，包括交接车辆流程、出现交通
事故如何解决等。

现场服务现场服务：：

3月4日一大早，十几名身着统一
制服的公交驾驶员就出现在市妇幼保
健院门口。他们一部分人向排队司机
及过往群众发放“代客泊车”的宣传
页，一部分人则高举印有“代客泊
车”业务的牌子，沿街进行宣传。同
时，安阳公交抖音直播间也开启了线
上介绍。

一位驾驶冀A牌照的女车主已经
排队等待了十几分钟。看到“代客泊
车”的宣传后，连忙下车咨询。详细了
解相关手续、费用之后，该车主果断下
单。她告诉记者：“我是专程从河北赶
来看望病人的。有了这个服务，节省
了很多时间，很方便。”

另一边，来自汤阴的司女士和朋
友前来就诊，可是看着前面还有十几
辆车在排队，并且车辆行进缓慢，她们
也决定选择“代客泊车”这一服务。在
车辆交接、支付订单后，接单的公交驾
驶员让她们安心就诊，随后熟练驾驶
车辆前往停车场。

“我们今天第一天推出‘代客泊车’
业务，一方面是看一下群众接受程度，
如果社会认可度比较高，后续会在其
他医院陆续推广。”林海表示，他们还
会结合群众反馈意见，进一步完善、
优化服务流程和内容。

↑3月 8日，市妇女儿童活动中心举办了“强市建设 巾帼

出彩”2024 年安阳女性大讲堂庆“三八”公益讲座，邀请形象

设计师杨彬授课。杨老师从形象的重要性、日常护理的基本

步骤等方面进行详细讲解，并现场进行了化妆示范教学，帮

助大家更直观地掌握化妆技巧。 （本报记者 魏 兰 摄）
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←3 月 6 日上午，北关区民政局领导和灯塔路街道新市民街社区干部一行到辖区困境妇

女家中慰问，鼓励她们树立信心，乐观勇敢面对生活中的磨砺与挑战，积极面对生活，希望她

们在今后的生活中能自立自强、努力奋斗，用自己的双手创造美好的未来，尽自己所能回馈社

会。 （齐金红 摄）

一位市民正在咨询“代客泊车”业务


