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3 月 15 日，招商银行安阳分行行长张亚甫以“大堂经理”的

身份出现在一线营业大厅，通过在厅堂的工作体验，对存在的

问题进行改进和提升，真正做到倾听客户意见、解答客户疑问、

普及金融知识，身体力行诠释招商银行“以客户为中心”的核心

价值观和“因您而变”的经营理念。

图为张亚甫（左三）在一线营业大厅工作。

（本报记者 陈振江 摄）

↑3月 14日，安阳商都农商银行在偏远乡镇村庄设立了咨询台，通

过发放宣传资料、播放宣传口号、进行案例解析等方式向广大群众宣传

金融知识，帮助广大消费者增强风险责任意识、提升风险防范能力，积

极倡导理性消费，合理维权。活动期间，该行共向群众发放宣传资料

600余份，接受群众咨询 90余人次。 （杨柳杏 摄）

□本报记者 田丹丹

3月 1日，中国银保监会制定并发布
的 《银行保险机构消费者权益保护管理
办法》（以下简称《管理办法》）正式实
施。据了解，《管理办法》的制定旨在维
护公平公正的金融市场环境，切实保护
银行业、保险业消费者的合法权益，促
进行业高质量健康发展。

记者从官方对 《管理办法》 的内容
解读中了解到，该办法严格规范了银行
保险机构的经营行为，保护消费者的基
本权利，包括规范产品设计、信息披露
和销售行为，禁止误导性宣传、强制捆
绑搭售、不合理收费等行为，保护消费
者知情权、自主选择权和公平交易权；
规范客户身份识别、业务经营、核保理
赔管理等，保护消费者财产安全权和依
法求偿权；加强消费者教育宣传，提升

服务质量，规范营销催收行为，保护消
费者受教育权和受尊重权；规范个人信
息的收集、使用、传输、外部合作等行
为，保护消费者信息安全权。

为切实履行消费者权益保护责任，
进入3月以来，我市金融业积极组织开展
了《银行保险机构消费者权益保护管理办
法》专题学习，多形式、分层级、全覆盖增
强金融从业者的消费者权益保护意识，
引导全市保险从业者坚守金融为民的初
心。同时，在“3·15”消费者权益保护教育
宣传周时，我市金融业还围绕“共筑诚信
消费环境 提振金融消费信心”的主题，紧
扣金融常识和公众关切的问题，聚焦重点
区域和重点人群，开展了一系列精彩、
实用的金融知识普及活动，为金融消费
者提供了通俗易懂、形象生动的宣传服
务，营造了良好的宣传氛围，打造了和
谐的金融环境。

坚守金融为民 践行初心使命
安阳金融业消费者权益保护在行动

↑3 月 14 日，泰康人寿安阳中支开展了

“消费者权益保护宣传”特别活动，在宣传和

普及消费者权益保护的同时，解决客户关心

问题。此次活动让消费者充分了解自身合法

权益，切实保护消费者合法权益，维护金融安

全，促进金融消费公平，加强了公司和保险消

费者间的信息沟通，为构建和谐、美好的金融

生态环境作出了贡献。

（本报记者 田丹丹 摄）

本报讯 （记者 陈振江 通讯员 汤晓东）为深入学习贯彻
习近平新时代中国特色社会主义思想和党的二十大精神，坚持
党建引领安全保卫工作，3月 17日，交通银行安阳分行综合部
党支部与武装押运、网点执勤保安所在公司党支部开展了以“党
建引领三合一·联防联控保安全”为主题的联学联建活动。

活动中，该行工作人员集中学习了基层网点安全运作规范
和应急处置视频，进一步提升了能力、规范了服务要求。该行主
管行长对本次活动提出要求，宣布成立联合安防工作先锋队，对
各党支部现场授旗。该行安保部负责人宣读本次共建活动实施
方案，明确共建目标和共建任务，三方党支部党员代表依次作出
表态发言。

交行安阳分行通过党建引领“三合一”，加强组织联建、联防
联控工作，以党建为纽带，统一目标，坚定信心，旨在做实安防工
作的全覆盖。

今后，该行将定期和不定期开展党支部之间的切磋交流，强
化党建引领安保技能提升，将先进性落实到具体行动，体现到安
全经营，上升到争先进位。

交通银行安阳分行

开展联学联建活动

→3 月 15 日，中国人寿安阳分公

司开展“3·15”消费者权益保护教育宣

传周活动，通过设置宣传台、悬挂宣传

条幅，摆放展板、展架，发放宣传折页

等形式，营造了“共筑诚信消费环境

提振金融消费信心”的浓厚氛围。

活动期间，工作人员向社会公众

普及金融知识和消保知识、讲解维权

知识、解答群众疑问，提升了社会公众

的风险防范意识及消费信心，构建了

更加和谐的金融消费环境。

（本报记者 田丹丹 摄）

↑近日，中国工商银行安阳分行开展“支付结算知识进市场”及“人民币知识宣

传”集中宣传日活动，工作人员向社会公众宣传支付系统相关知识、降费让利惠企利

民相关政策、防范电信诈骗和打击跨境赌博相关政策，加深了公众对金融知识的了

解，构建安全和谐的现金收付环境。 （本报记者 许美美 摄）

↑3 月 15 日，人行安阳县支行组织辖内 7 家金融机构开展了老年人专项金

融知识宣教活动，维护老年消费群体金融安全和消费者合法权益，发挥了金融教

育助力乡村振兴的重要作用。 （王建安 摄)

←为全面深入宣传普及金融

知识，加强消费者合法权益保护，提

高消费者防范风险意识，3月 15日，

内黄县农信联社组织开展了以“共

筑诚信消费环境 提振金融消费信

心”为主题的宣传活动，在全社会营

造良好的消费维权氛围。

活动现场，工作人员宣传了反

假币、反洗钱、防范电信诈骗、征信

知识、保护老年人权益等金融知识，

以真实的案例提醒广大消费者在日

常生活中要时刻保持警惕。

（邵军锋/文 邢念新/图）

↑3 月 14 日，中国人民银行安阳市中心支行联合安阳商都农商银行到殷都区

磊口乡开展金融知识宣传活动，通过悬挂宣传条幅、发放宣传折页、现场讲解等多

种形式，向过往群众讲解金融知识，不仅增强了群众对金融知识的深度了解，还拉

进了金融机构与群众的距离。 （李秋生 摄)

←3 月 14 日，汤阴农商银行

联合汤阴县人民法院开展线上普

法宣传，为消费者保驾护航。

本次活动就消费者关心的问

题展开交流互动，引导消费者树立

理性消费观念，学会用金融知识及

法律武器维护自身权益，更加平

等、便捷地享受优质金融服务。

该行将以这次直播活动为契

机，积极探索金融消费权益保护

新模式，让金融服务更接地气，提

升消费者金融风险防范意识，在

推动县域经济高质量发展中不断

贡献金融力量。

（李 越 摄）

本报讯 （记者 陈振江 通讯员 郭慧芳）3月 15日，人行
安阳中心支行与农行安阳分行共同开展了“减费让利 防诈反
赌 支付结算知识进市场”联合主题宣传活动。

活动中，人行安阳中心支行相关负责人到农行市区东风支
行详细了解了网点优化账户服务、降费让利和防诈反赌宣传工
作情况，并与农行安阳分行工作人员开展了金融知识宣传活
动。大家积极向商户发放宣传折页，认真宣讲减费让利、防诈反
赌和手机号码支付等支付结算知识。

本次活动取得了良好的效果，提升了公众对中国人民银行
支付体系和清算业务的认知度，加深了公众对减费让利各项政
策的了解，提高了社会公众防诈反赌意识和能力。

立足金融服务
普及金融知识

人行安阳中心支行与农行安阳分行
开展联合主题宣传活动

活动现场（郭慧芳 摄）


