
网友出招 安阳文旅走出高质量融合路

近日，很多地市的文旅局局长卷了起来，安阳文广体旅局也应战出圈。在北京举行的“中华字都·安阳”红旗

渠—殷墟文化旅游推介会上，我市对重点景点进行了宣传推介。如何拓展文旅空间、丰富旅游产品、提升服务品

质，深挖资源、活化利用，记者展开了采访。

医保转移手续可否网上出具
网友“琳琳”咨询：我申请了网上医保跨省转移，转入地医保局说我 2019

年 6 月重复缴纳医保，这种情况该如何处理？能办理退费吗？转入地医保局

说需要安阳市医保局出具转出申请表，能网上出具吗？

建议这个路口保留调头
网友“亮哥”建议：因文明大道部分路段修路，彰德路与文明大道交叉口红

绿灯处由北向南方向的左转被禁止，建议调头保留，希望

有关部门实地调查解决。

现役军人子女上学有何政策
网友“玉婷”咨询：请问安阳市现役军人子女上学有

什么政策吗？

（本报记者 高 倩 整理）
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居住证不能直接办理
网友“宝丰”咨询：本人在安阳学院工作已4年，且保留有这些年

的社保缴费凭证，我目前居住在北关区绿城都市花园小区，请问办理
居住证需要多少时间？能否直接办理？

公安局治安管理支队回复：绿城都市花园居民（本人）可以到灯

东社区警务室申报暂住登记。根据《河南省居住证实施办法》第八

条，居住证不能直接办理。公民办理暂住登记满半年以上，可凭暂住

登记凭证向登记站申领居住证。

身份证到期可就近换领
网友“海”咨询：本人身份证户籍是林州市，请问能否在安阳市内

更换身份证，需要提供什么材料？
市公安局回复：依据公安部相关通知，居民身份证有效期满换

领、补领，申请人可到就近任意一个派出所户籍室申请换领、补领，需

交验下列身份证件之一：居民户口簿、居民身份证（仅限居民身份证

换领）、机动车驾驶证、护照等公安机关签发的其他有效身份证件。

安彩嘉园二期居民可就近择校
网友“涛”咨询：安彩嘉园二期属于哪个学区，是商颂小学还是高

新区第三小学？
文峰区政府回复：依据 2022 年文峰区招生政策，这个小区的适

龄儿童可以选择去商颂小学或高新区第三小学就读。

退役军人优待政策可网上查看
网友“微”咨询：我是一名退役军人，请问国家发放的优待证有哪

些优惠政策？
安阳市退役军人事务局回复：目前，我市已与工商银行安阳分

行、农业银行安阳分行、邮储银行安阳分行、中国电信安阳分公司、中

国邮政集团安阳分公司、中石化安阳分公司、益寿堂大药房、皓博商

务酒店签订了惠及全市的合作协议，优待项目涵盖金融服务、出行住

宿、邮电通讯、看病购药，具体可登录安阳市退役军人事务局官网进

入“通知公告”栏查看。此外，文化旅游、交通等方面的优惠政策还在

与相关业务主管部门沟通协调中。

（本报记者 高 倩 整理）

安阳网上市民之家
网址http://www.aysmzj.gov.cn/
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外籍人员可否在安购房
网友“利哥”咨询：韩籍华人是否可以全款在安阳市买房？需要满足什么

条件，提供哪些证明？
市房产管理中心回复：境外个人可以在国内购房，参照相关规定，境外个

人在境内只能购买一套用于自住的住房。需要提供：1.外籍人士（机构）购买

房屋（如商品房、存量房等）申请房屋登记时，申请人应当使用中文姓名（名

称）；证明文件原件是外文的，应当提供中文译本（需公证）。2.证明文件中的

中文姓名（名称）应当与国安局登记证明的中文姓名（名称）一致。居住在与我

国有外交关系国家的华侨、外籍华人、外国人提供的当地公证人出具的公证文

书，须经该国外交部或其授权的机构和中国驻该国使（领）馆认证。

灵活就业人员退休手续咋办理
网友“靖宇”咨询：我下岗失业后，属于灵活就业人员，现在临近退休，个人

档案在市开发服务中心托管，如何办理退休手续？具体流程是什么？
市人力资源和社会保障局回复：办理退休首先要去社保局二楼退休窗口

领取相应的退休申报表格，再到档案托

管单位依据档案进行填表。保险是个人

缴纳的，由我单位负责出红头文件并盖

章；若由单位缴纳的，就由相关单位出红

头文件并盖章。所有事项完成后，由档

案托管单位将档案送至退休审批窗口进

行办理。

（本报记者 高 倩 整理）

□本报记者 高 倩

如今，在我市，剪纸、芝麻糖、泥塑等非遗项目
走进文旅景区，成为展示、传承地方文化的新窗
口，不仅丰富了景区的文化内涵，也给游客带来了
独特的体验。我市有着丰厚的文旅资源，我们应
当如何深度开发，活化利用，拓展文旅融合新空间
呢？昨天，记者展开了采访。

前段时间，安阳民俗博物馆举办了安阳地
区稀有剧种展演活动，安阳淮调、大平调、四
股弦、河南坠子、越调、曲剧等剧种参加展
演，集中了安阳地区稀有剧种的精华。作为我
市非遗传承展示的重要阵地，应如何挖掘地方
文化资源，让非遗更好融入文旅景区？安阳民
俗博物馆业务部工作人员范琳洋告诉记者，非
遗是中华优秀传统文化的重要组成部分，是旅
游的重要资源，丰富了旅游的文化内涵。非遗
进景区后要与游客的生活相连接，才能促进文
旅融合发展，让地方优秀文化资源“活”起
来。作为民俗文化展馆，要加强历史文化资源
研究与阐释，深入挖掘景区资源，在陈列展览
方面突出特色，通过举办精彩纷呈的社教活
动，助力非遗与本土文化传承，打造非遗特色

景区，让民俗文化焕发时代光彩。
提起如何拓展文旅融合新空间，河南省甲骨

文摹刻技艺非遗传承人、市非物质文化遗产保护
研究会副会长、河南鼎都文化有限公司负责人韩
书清认为，可以通过技术创新、艺术创新等方式表
达，这就要求非遗传承人或文化工作者有深厚的
文化功底，满怀家国情怀。我们要深挖历史文化
资源，让美景中有故事、有内涵，将旅游空间作为
展示地方文化的重要载体，讲好安阳故事，还要将
不同的文化元素糅合创新，整合推出，创造出更多
大家喜闻乐见的文化产品。

从2月18日起，我市文史学者、民俗专家齐
瑞申通过市图书馆文化大讲堂平台宣传安阳文
化。他认为，拓展文旅融合新空间可以从受众的
角度，有针对性地开展文化宣传活动。景区可以
融入传说、故事等，突出趣味性，研学游可以突
出地方特色文化元素。非遗融入景区要适合本地
文化生态，如吃饭的场所里可以讲殷商的餐饮、
器具，酒馆、茶馆里可以讲评书，宣传地方特色
美食和文化。我们还可以用好民间力量，组织对
地方文化有研究的人员开展宣传活动，掀起宣传
热潮，让游客感受地方文化特有的魅力，让群众
增强文化自信。

□本报记者 邓 娴

随着安阳文旅产业深度融合发展，具有安阳
独特元素的旅游产品更加丰富。如何利用安阳元
素、安阳名片进一步丰富旅游产品、打造精品线
路？昨天，记者就这个话题采访了相关专家和业
内人士。

中国人民大学副教授申振是安阳老城人，浓
浓的家乡情怀让他时刻关心、关注着安阳文旅业
的发展。如何进一步丰富安阳旅游产品？申振
说：“旅游产品可以分为农副产品、手工艺品、文创
产品三类，当然三者之间可以交织在一起。丰富
旅游产品应该是农副产品、手工艺品、文创产品这

‘三驾马车’齐头并进。同时，还应该注意不同年
龄阶段的需求差异性。目前的旅游市场，青少年
群体逐渐崛起，这就要求我们的旅游产品应该更
具有针对性。互动、潮流和个性是青少年群体最
看重的三大产品特性。在青少年群体中，良好的
用户体验、高质量的消费内容是主要的消费驱动
力，而多元文化的融合可以激发出更多创新业态，
促进消费升级。”

如何拓宽道路、打造精品旅游线路？申振说：
“拓展特色旅游线路需要我们做到‘知己知彼’。
‘知己’，我们要知道自己有什么，安阳的自然景观

与人文景观资源是得天独厚的，不仅有太行山的
高大与雄伟，更有甲骨文底蕴、老城新颜、红色内
涵等文化。‘知彼’，当前文旅市场加速复苏，我们
要做好旅游方向、旅游内涵、旅游深度、旅游主要
群体等各方面的市场调查，这样才有助于我们进
一步拓展特色旅游。游客从传统观光逐步转向现
代体验，旅游地也逐渐从高楼大厦的城市转向了
野草鲜花的乡村。所以，打造自然、诗意的乡村意
境，表现湖泊、河流、湿地等乡村典型景观便成了
灵魂。”

刘艳一直致力于安阳文旅资源的宣传推广刘艳一直致力于安阳文旅资源的宣传推广，，
她组织青少年进行安阳老城研学游她组织青少年进行安阳老城研学游，，组织成年人组织成年人
开展安阳周边文化旅游开展安阳周边文化旅游。。谈起安阳文旅产业的发谈起安阳文旅产业的发
展展，，刘艳说刘艳说：：““旅游产品的开发应该灵活旅游产品的开发应该灵活，，可以任意可以任意
拆装组合拆装组合，，适合各种团体需要适合各种团体需要，，即可化整为零即可化整为零，，也也
能串珠成链能串珠成链，，这需要上下一盘棋这需要上下一盘棋，，做好服务做好服务。。安阳安阳
的旅游产品资源丰富的旅游产品资源丰富，，我们要提高全民旅游意识我们要提高全民旅游意识，，
更广范围地进行文化旅游方面的培训更广范围地进行文化旅游方面的培训，，让每个安让每个安
阳人都成为安阳旅游的推介官阳人都成为安阳旅游的推介官，，为把安阳建成国为把安阳建成国
际旅游目的地尽一份力际旅游目的地尽一份力。。””

采访中采访中，，众多网友对安阳文旅产业的明天都众多网友对安阳文旅产业的明天都
充满信心充满信心。。相信在政策的大力支持下相信在政策的大力支持下，，在全市上在全市上
下的一致努力下下的一致努力下，，安阳的文旅产业必定会迎来新安阳的文旅产业必定会迎来新
的春天的春天。。

丰富旅游产品 打造精品线路

□本报记者 高 咪

近期，我市文广体旅局局长头戴金冠、身披红
衣，化身中国第一位女将军妇好推介家乡安阳，引
起网友点赞。不少网友表示，创新的推介方式为
家乡文旅产业发展带来流量和热度，但地方文旅
要想持续发展，更需要下功夫打造优质旅游产品，
提升游客体验，让千千万万的游客来“代言”。

这个周末，网友“陈姐”带着外地朋友来到中
国文字博物馆参观，参观过后，朋友告诉她，原本
以为博物馆会枯燥无趣，没有游乐场热闹，没想到
还挺好玩。“我们在馆内体验了许多汉字互动游
戏，如绘制青铜器、猜字谜、练书法等，非常有趣。
希望互动体验能在内容和形式上不断创新，让游
客体验更丰富。”网友“陈姐”表示。

“听说这里将复原新发现的殷墟大型道路，增
设铜车马、行人、游商等雕塑，建成以后，这里是否
会像清明上河园一样，成为展示当时市井繁荣景
象的基地？”网友“铃铛”告诉记者，自从殷墟考古
文旅小镇对外开放后，她已经去过好几次了，每去
一次都有新的收获。“最开始，我是被这里的仿古
建筑和工业遗存吸引，后来，我又对考古科学馆、
相州窑体验中心充满期待。特别是考古科学馆建
成后，游客能体验考古挖掘过程、进行考古研学和
DIY创作等。”在网友“铃铛”看来，要构建大殷墟
旅游圈，除了要融入考古成果、殷商文化、景区规
划等因素外，还要增加多样化的互动体验基地，满
足游客差异化、个性化、多元化的旅游需求。

除了景区的互动体验基地，在老城，一些非物
质文化体验馆也受到游客欢迎。网友“惠”最近在
后仓坑附近的一家汉服体验馆收获颇丰，除了化
妆拍照，她还学习了古代礼仪、点茶、古筝等传统
文化。“春节期间，我在仓巷街、县前街看到很多非
遗展、民俗展，还现场制作了甲骨文书签、拓印年

画等，这样的体验很不错。我市有很多非物质文
化遗产，我们可以将非物质文化遗产馆、传承体验
中心、非遗工坊固定下来，不只在节日期间，在平
时也让游客来体验。也可将此作为教学体验基
地，让更多学校、单位参与进来，让非遗文化广泛
传播。”网友“晴天”说。

网友“一池春水”是安阳师范学院的一位老
师。在她看来，在旅游业升级时代，人们更注重参
与性与体验性。创新文化旅游产品供给，增强深
度服务体验，提升旅游服务质量，提高服务品质，
满足游客当下的旅游需求，是今后地方文旅发展
的一个新方向。

文旅融合发展 拓展消费空间

建设体验基地 提升服务品质
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甲骨文摹刻技艺传承人韩笑（左

二）用汉字甲骨文讲解鼎都文创亚长

牛尊 （秦 孝 摄）

纪念岳飞

诞 辰 920 周

年大型祭祀展

演活动在岳飞

纪念馆举行

（徐德晖 摄）

妇 女 儿 童 活 动 中

心甲骨文书屋里的文

创产品 （刘 艳 摄）

中国人民大学副教授申振线下讲

学，宣传安阳历史文化 （刘 艳 摄）

安阳民俗博物馆举办的安阳地区稀有剧种展演活动安阳民俗博物馆举办的安阳地区稀有剧种展演活动（（资料图资料图））


