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编者按：今年，我市把公共服务扩容列入全力“拼经济”十大攻坚战之中。近年，我市在创业就
业、医疗卫生、基层便民服务等多领域推出丰富又多元的公共服务项目，努力让公共服务的阳光照
耀到每一个角落。

□本报记者 高 倩

广场公园设置的休息长椅，
公交站台改建的无障碍坡道，公
共场所增设的第三卫生间，办事
大厅配备的放大镜与老花镜……
如今，在我们的城市，便民设施越
来越多，服务越来越人性化。近
日，记者进行了相关采访，我们一
起去看看吧！

走进永明路街道新时代文明
实践中心，大厅的墙体上设置了中
国共产党历史、习近平讲故事、伟
人风范等不同的宣传版块。活动
中心内，一边是乒乓球台等健身
区，经常有人约上球友在台前切磋
技艺。一边是手工制作、心理咨
询、读书阅读及直播录制等活动
室，不同的社团组织会来这里开展
活动。此外，还有前来看书、会友
的群众，附近的居民还会带孩子来
这里参加社团组织开展的亲子活
动等。博爱社工组织负责人吴老
师告诉记者：“实践中心功能很齐
全，给周边居民的学习、生活、娱
乐、健身提供了好的场地。寒假期
间，我们在这里开展了公益冬令营
活动，还有不少群众跟着社团在这
里练舞蹈、学葫芦丝。”

当然，不仅是社区与街道的
活动中心，如今在银行大厅、通信
营业厅及政府部门的办事大厅
内，便民服务也很贴心。不少办
事大厅为老年人开通绿色通道，
还配备老花镜与放大镜，甚至有
专门的工作人员或志愿者协助办
理业务。“现在，我们的城市更加
人性化，街头可以看到一些劳动
者驿站，为户外工作者提供歇脚、
充电的便利；居民区附近会因地
制宜建设绿地游园，增加长椅，供
老年人活动、休息；有的公交站台
还建有坡道，方便老年群众乘
车。”提起身边的便民设施与服
务，网友“甜甜圈”表示，基层公共
服务的品质反映着城市的文明程
度，越细致、越贴心，群众的幸福
度与满意度就越高。

2月 18日，记者来到位于光
明路的一个商场，看到超市结账
处，靠墙的台面上免费提供吸管、
勺子等一次性餐具，微波炉可以
加热饭菜，旁边设置了长椅，不少
市民坐在这里歇脚，还有的市民
打开冰柜自取冰块为食品保鲜。
一些餐厅和商场还设置了儿童活
动区、无障碍卫生间、女性专属停
车位等，为顾客提供个性化的服
务。网友“切克切克”认为，随着
生活水平不断提升，人们对服务
与环境的要求更高，希望得到更
好的服务和体验，商超与网红打
卡地营造好的消费环境、提升服
务品质可以增加人气，促进消费。

□本报记者 邓 娴

公共服务网上办、下雨到劳
动者驿站……这几年，我市在公
共服务方面既扩容又提质，不仅
方便了群众生活，还解决了群众

“急难愁盼”的问题。完善公共服
务，需要在细节上狠下功夫。昨
天，记者就如何完善公共服务这
一话题进行了相关采访。

网友“阿琛”是一家电力营业
厅的工作人员。他告诉记者：“我
们一直都很重视提升服务质量，比
如我们营业厅里常年备有雨伞、老
花镜、应急药品等，以备办事的群
众使用。另外，我们还开辟了一块
空间，有座椅、热水，供户外劳动者
休息使用。不仅是我们一家有这
些服务，很多营业厅都有提供，都
是为了方便群众生活，也是彰显城
市温度的重要表现。”

其实，不止一些营业厅的服
务在提升，城市的其他公共服务
也在逐步优化升级。网友“静玲”
告诉记者：“从身边的变化就能看
出城市公共服务的改善，景区周
边的公厕更具特色，菜市场的环
境更好了，乘公交出行还能享受
冬暖夏凉的服务。类似的改变还
有很多，公共服务的改善，提升了
城市形象，营造了良好的营商环
境。除了硬件设施的改善，在优
化公共服务方面，我们还要改善
软环境，尤其是营业厅、窗口单
位、景区景点等为公众服务的单
位，要提升公共服务软实力，从人
工服务和技术帮扶上进行提升，
方便群众生产生活，比如，街头志
愿者、便民中心的引导员等，他们
的服务质量关系着城市的形象。”

城市公共服务传递出城市温
度。网友“风清扬”说：“公共服务
体现在细节上。虽然生活水平提
高了，但在百姓的生活中，类似修
鞋、修车、修衣服、配钥匙的‘小修
小补’仍然需要，所以，要补齐便
民生活的短板，让‘小修小补’回
归百姓正常生活。另外，要根据
百姓‘缺什么补什么’的原则，完
善公共服务内容，比如适老化服
务、休闲娱乐服务等，从百姓需求
出发，进行提升改造。”

采访中，网友们纷纷表示，城
市公共服务在日益优化，城市形
象也在逐渐改善。要让公共服务
温暖城市的每个角落，还有很多
工作要做，相关部门要以百姓需
求为出发点，借助科技力量，优化
提升百姓生活质量，同时，改善城
市发展环境，让城市发展更具活
力和吸引力。

办理居住证需要多长时间
网友“宝丰”咨询：本人在安阳学院已工作 4 年，且一直有社保缴费凭证，

目前居住在北关区绿城都市花园小区，请问办理居住证需要多少时间？能否

直接办理？

身份证到期如何更换
网友“海”咨询：本人身份证户籍是林州的，请问能否在安阳市内更换身份

证，需要提供什么材料？

安彩嘉园二期属于哪个小学片区
网友“王涛”咨询：请问安彩嘉园二期属于哪个小学的学区，是商颂小学还

是高新区第三小学？

退役军人优待证有哪些优惠
网友“微”咨询：我是一名退役军人，请问国家发放的

优待证有哪些优惠政策？

（本报记者 高 咪 整理）

出国签证可办理
网友“中华”咨询：去欧洲旅游，怎么办签证？
市公安局出入境管理处回复：如需去欧洲旅行，申请人需持本人

身份证前往出入境大厅办理护照，拿到护照后，到前往国驻华大使馆

或领事馆办理相关签证手续。办理完成后，根据计划安排出国。

省内户籍可办理结婚登记
网友“军帅”咨询：女方为河南省三门峡市户口，男方为河北省保

定市户口，女方持有安阳市北关区居住证，是否可以在北关区民政局
婚姻登记处办理结婚登记？

北关区政府回复：按照婚姻登记流程及相关操作要求，河南省内

在北关区居住持“卡”式居住证的居民，可办理婚姻登记事宜（“卡”内

有录入系统的芯片）。

这个路口的红绿灯已调整
网友“志辉”咨询：由于东风路修路，东风路与文峰大道交叉口车

辆较多，导致特别拥堵，能否将东风路与文峰大道交叉口红绿灯左转
灯取消，适当延长东向西直行时间，西向东直行时间不变？

市公安局交通管理支队回复：您好，近期东风路道路施工，对我

市多处路口通行造成影响，针对您反映的情况，我们已采取如下措

施，确保广大群众出行通畅：1.取消该处路口所有左转信号灯。2.对

该处路口东西通行时长进行延长，提高道路通行效率。3.考虑到行

人及非机动车南北通行需求，保留南北方向直行信号灯，同时起到缓

解邻近路口通行压力作用。感谢您对交管工作的关注和理解。

招聘信息请关注相关平台
网友“杨”咨询：请问2023年安阳市辅警招聘工作什么时候开

始？
市公安局回复：您好，2023 年警务辅助人员招录工作需按照《河

南省警务辅助人员条例》等相关规定，经省公安厅、市人社、市财政等

部门同意后组织实施，具体招聘信息请关注安阳市公安局官网、安阳

市人力资源和社会保障局官网、平安安阳公众号等信息平台。

（本报记者 高 咪 整理）

离职后如何提取住房公积金
网友“文龙”咨询：离职后提取住房公积金需要什么手续呢？
市住房公积金管理中心回复：职工与单位之间终止劳动关系的，单位应为

职工办理离职封存手续。账户封存期间，职工重新就业且新单位缴存公积金

的，办理转移手续继续缴存；账户封存期满半年未重新就业的，可以提供职工

本人身份证、I类银行卡及与单位终止劳动关系材料原件办理销户提取住房公

积金手续。感谢您对我市住房公积金事业的关心和支持！如有任何疑问，请

拨打咨询电话：0372-12329。

结婚证丢失如何补办
网友“孙哥”咨询：结婚证丢了，补办流程是什么？
市民政局回复：根据民政部《婚姻登记工作规范》第六十二条规定：“当事

人遗失、毁损婚姻登记证，可以向原办理该婚姻登记的机关或者一方常住户口

所在地的婚姻登记机关申请补领。”因此，当事人可以到一方户口所在地民政

局婚姻登记机关进行补换证，也可以到原办理机关办理，除携带本人身份证、

户口簿、照片外，到现户口所在地进

行换证的，需要携带婚姻档案复印

件。当事人结婚登记档案查找不到

的，当事人应当提供充分证据证明

婚姻关系，婚姻登记机关经过严格

审查，确认当事人存在婚姻关系的，

可以为其补领结婚证。

（本报记者 高 咪 整理）
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提质扩容
公共服务传递城市温度

□本报记者 高 咪

最近，汤阴县白营镇胡营村的几
位村民就在家门口的“就业超市”现场
招聘会上找到了心仪的工作，薪资待
遇都不错，工作地还是县里的知名企
业。在汤阴县，每月10日各乡镇同时
举办“就业超市”招聘会，把企业招聘
要求和岗位薪资待遇、求职者个人简
历等信息摆在“货架”上，实现企业与
求职者的精准匹配。

如此精准的信息对接如何实现？
2月 20日，汤阴县人力资源服务中心
主任郭玉军告诉记者，为了获取有效
岗位信息，汤阴县人社局与全县40家
重点企业进行点对点服务，通过建立
企业微信群、定期召开座谈会等方式，
及时更新企业招聘信息，方便求职者
在家看招聘会、线上投简历，足不出户
了解岗位招聘需求。同时，该县人社
局组建用工服务小分队，100名人社
协管员入驻全县298个村庄，走村串
户收集村民就业意愿、信息，为村民就
业提供精准服务。

精准化就业服务是我市公共服务
提质的一个缩影。近年，我市在就业
创业、医疗卫生、基层便民服务等多领
域推出丰富又多元的公共服务项目，
努力让公共服务更高效、更便捷。

提起市民之家，不少市民会竖起
大拇指。网友“艳”周末去市民之家办
理签证，之后又去公交窗口、银行窗口
分别办理了业务。网友“艳”表示：“来
了一趟，办了好几件事，尤其是有的窗
口投入了自助照相机、自助预受理机
等自助设备，让办事效率更高效。”“随
着天气转暖，很多服务窗口开通延时
服务，方便上班族办理业务，针对不同
群体不同需求开办的定制化服务值得
推广。”网友“恺恺”认为，随着云计算、
物联网、智能技术等大数据技术的加
持，公共服务智能化升级后，将打破单
一化供给，而寻求差异化、个性化甚至
定制化的公共服务供给，使公共服务
更具“锚向性”。

除了到现场办理，网上办事渗透
到居民生活日常。网友“亮”平时忙于
工作，家里的水、电、气等费用都是在
线缴纳的，最近他发现越来越多的窗
口推出“网上办”“掌上办”“云窗口”

“不见面审批”等业务，拓宽窗口单位
业务领域、提高了办事效率。网友

“丽”所在的小区建立有社区智慧服务
平台，涉及居民公共教育、社区就医、
职业培训、交通出行、文化体育等多个
方面，居民在家就能享受贴心、优质、
便捷的公共服务。

采访中，网友们纷纷表示，公共服
务更精准化、更智能化是群众的呼声，
也是时代发展的要求。政府部门要顺
应社会发展趋势，不断创新服务方式
方法，积极拥抱互联网技术，提升服务
水平，增强服务能力，实现公共服务的
高质量发展。
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汤阴县“就业超市”招聘会活动现场（资料图） 商场开设的女士停车位专区（本报记者 高 咪 摄）

在中国文字博物馆中，讲解员为游客讲解

（本报记者 高 倩 摄）

中国文字博物馆内设置的紧急求助点

（本报记者 高 倩 摄）
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