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□本报记者 高 咪

寒冷的冬日，当我们在温暖的
室内时，却有很多户外工作者依然
坚守岗位，他们在严寒中为生活奔
波，用辛苦付出温暖了城市，点亮了
生活。

11月 27日早上 5时，一抹橙色
让冬日的城市苏醒了。在黄河大道
与平原路交叉口附近，身穿厚厚棉
衣和橙色反光马甲的三名环卫工人
正在人行道上清扫落叶。只见她们
用扫帚把落叶清扫成一堆，不远处
垃圾车正沿街收集，路上行人不多，
只听见沙沙的扫帚声和垃圾车运作
的嘟嘟声。一名环卫工人告诉记
者：“清扫落叶并不轻松，这个路段
落叶量大，刚刚清扫干净的路面，一
转眼又铺上一层，需要反复地清
扫。有的落叶落在行道树里，还要
蹲下身用手捡拾。”“平时都是起这
么早吗？在外工作冷不冷？”记者
问。“再冷的天，即便是刮风下雪，也
是凌晨4点就上班了。刚出门冷，扫
一会儿就暖和了。”一名环卫工人笑

呵呵地回答。
清晨6时，在黄河南路与曙光路

东北角，各种早餐车排成一排，摊主
们把美食准备好，等待着顾客。“豆
浆是现磨的，鸡蛋灌饼也是新鲜
的。”摊主张亮一边招呼顾客一边熟
练地摊饼。张亮告诉记者：“一般凌
晨4点我就把早餐车上的食材准备
好了，早上5点准时出摊，到了中午
才收摊回家。”7时左右，街上的行人
逐渐多了起来，上班的、上学的人们
脚步匆匆。市民王海青在早餐摊买
了鸡蛋灌饼和豆浆。他告诉记者：

“早上来不及做早餐就来买点。这
边早餐都是现做的，味道不错，多亏
这些辛勤的摊主，我们每天才能吃
到热乎乎的早餐。”

早上7时，城市道路上，外卖车、
快递车忙碌起来。记者看到在一些
早餐店门口，不时有骑摩托车的外
卖员来取餐。食物放在温暖的保温
盒里，外卖小哥却在寒风中奔跑。

“早上送餐是最难熬的，虽然穿上了
厚羽绒服和护膝，但是一开起摩托
车来，冷风还是飕飕地往脖子里

钻。有时，我的眼睛、眉毛上都挂
着一层霜，一早上送餐下来，脚都
是麻的。”正在装餐的外卖员告
诉记者。不远处的一家快递站
点外，一名快递小哥正在分拣、
派送快递。因为在风口，这名
快递员戴上了棉帽子，快递车
前也挂上了厚厚的挡风被。“平
时怎么吃饭？”记者问。“一般都
是在路边随便吃点，有时候忙起
来就顾不上吃饭，晚上回去再吃。”
快递小哥告诉记者。据了解，像外
卖员、快递员这样的工作人员，平均
每天都要在路上奔跑13个小时，虽
然穿了棉衣，戴了手套，套了护膝，
可是，寒冷是躲不了的。

冬天虽然寒冷，却因为无数普通
人的付出而温暖无比。环卫工人、快
递员、外卖小哥、交警等户外坚守者
无畏寒风，用默默的付出温暖着这座
城。商贩、早餐店主为了自己的生计
和梦想，每天忙碌地生活，他们互相
鼓励、相互关怀，传递着温暖和美
好，温暖了自己，温暖了别人，也
温暖了整个寒冬。

□本报记者 高 倩

随着天气越来越冷，防寒装备
成为这个冬季最热销、最温暖的物
件儿。行走在城市街头，几乎每辆
电动自行车都安装了挡风被，不仅
如此，棉手套、厚围巾甚至棉帽子也
是很多市民必备的防寒物品。在一
些购物网站，只要输入“防寒”二字，
下面就会出现十几种相关的单品，
从防寒护膝到防寒门帘，应有尽
有。11月 27日，记者展开了采访，
看看网友都有哪些防寒保暖的好办
法，市场销售情况如何。

在寒冷的冬季，家里要想保持
温暖，除了暖气供暖，还可以用电暖

气取暖。在解放大道与彰德路一家
售卖家电的门市，记者发现，体积小
巧、节能高效、外观漂亮的电暖气或
者热风机很受消费者欢迎。“现在有
活动，都是最低价，大品牌的电热器
用起来有保障，从 300多元到 1000
多元的都有。一般来说，性价比越
高越受消费者喜欢。”门店销售人员
向记者介绍。网友“夏洛特”说，天
冷了，家里有老人和孩子，温度不能
太低，升温快、节能环保的产品更能
满足家庭取暖需求。

随后，记者来到红河商品批发
城。这里有销售电动自行车棉把套
与挡风被的，也有销售各类保暖衣
物与棉服的，还有销售手套、袜子、

围巾之类的。“有没有雷锋帽？再给
我来两顶。”一位来给家人选购帽子
的市民问。一会儿工夫，这家店就
聚集了五六个来买围巾和帽子的市
民。店主艳丽对记者说：“这两天要
降温了，大家都来买防寒物品，生意
好了不少。”另一家销售袜子的店铺
里同样人来人往。“这是羊绒的，这
是驼绒的，这是毛圈棉的……”老板
耐心地向顾客介绍着，不少消费者
都会给每位家庭成员备上几双厚袜
子。在一家加工磁吸门帘的店铺
前，一位市民正在为自建房选购门
帘，希望厚厚的门帘能够阻挡寒风，
维持房间温度。

不仅是实体店，在线上，记者发

现防寒产品也卖得异常火爆。除了
消费优惠，店铺也可以领消费券或
参与减免活动。不少商家抓住时
机，利用社交账号推广各类防寒物
品，小到艾草贴，大到一体式防寒
衣、护膝及各类取暖小家电等，数不
胜数。“一般看到性价比高的物品都
会选择购买，毕竟最近几天温度很
低，等到了数九天气可能更冷，肯定
会用到。”网友“牛莉”认为，线上挺
便宜的，用起来感觉也蛮好的。

□本报记者 邓 娴

11 月 27日，天空阴沉沉的，夹
裹着蒙蒙细雨，气温明显下降。路
上行人稀少，但都穿着厚厚的棉
衣。骑电动车的行人把腿脚缩到挡
风被的后边，尽量减少寒风的侵
袭。当天下午，市气象部门发布寒
潮、大风Ⅳ级预警，受强冷空气影
响，11月 28日至 30日，我市将出现
寒潮，局部强寒潮。很多市民收到
了寒潮预警信息，及时做好了防寒
措施。

出行保暖，多数骑行者会选择
加装挡风被。记者在街上看到，无

论是路边停着的电动自行车，还是
骑行在路上的电动自行车，很多都
加装了挡风被。市民萧牧之说：“加
装挡风被确实能抵挡寒冷，但是加
装后骑行有点不太灵活。我的电动
车上也加装了，不过骑的时候会慢
些。”市民刘磊说：“风大的时候，挡
风被会挡住视线，出于安全考虑，我
的电动自行车上没有加装挡风被。
冬天虽然冷，出门可以穿厚些，戴好
手套、帽子一样可以保暖。”

听说要降温了，趁着周末，吴倩
整理出电热毯，准备铺到母亲的床
上。吴倩的家属于城郊，取暖方式主
要是电取暖。她告诉记者：“我家取

暖用的是空调，老人怕冷，遇到降温
天气再用上电热毯。有些家庭也用
热风机、电暖扇。”记者了解到，城区
居民取暖主要靠集中供暖，而在城
郊、乡村生活的群众，取暖方式主要
是电取暖。集中供暖、电取暖不仅干
净，而且减少了燃煤对环境的污染。

电取暖虽然绿色环保，但是电
取暖设备使用起来，保证安全是重
中之重。市民申景璇是一名私营业
主，在文明大道东段开着一家复印
店。她说：“店里装着空调，天冷的
时候，还得再开个电暖扇。使用电
暖扇我很注意安全，人在的时候才
用，屋里没人的时候就关了。”用电

取暖，安全问题确实不能麻痹大
意。如何做到安全取暖？安阳供电
公司豆腐营供电所所长茹震说：“用
电暖器取暖，要避免和大功率电器
同时使用，不在电暖器上覆盖物品，
切忌长时间使用，如果发现有冒烟
和烧焦气味，应立即断电，并停止使
用。如果用电热毯取暖的话，通电
后使用时间不宜过长，不宜在上面
堆放重物，不宜超过使用期限。”

记者在采访中了解到，冬季寒
冷，人们的取暖方式也不相同。但
无论哪种方式，把安全牢记心间都
是最重要的。及时消除隐患，才能
安全温暖过冬。

编者按
本周，我们迎来今冬以来最强冷空气，多地开启速冻式降温。寒风中，户外劳动者坚守岗位，用勤劳追逐火热的

生活。“暖经济”升温，保暖用品成为市场上的热销品。保暖御寒，人们各有妙招。

网购新国标电动自行车在哪里上牌
网友“周小玉”咨询：从网上购入的新国标电动自行车应该去哪里上牌？

有没有指定的地方呢？

职工大病二次报销如何办手续
网友“玲子”咨询：退休职工大病二次报销需要什么手续？

职工如何查询社保
网友“子平”咨询：怎么查询单位缴纳的养老、失业、工伤保险的金额，详细

步骤是什么？

碧桂园·天汇小区归属哪所小学
网友“彩霞”咨询：中华路与明福街交叉口东南角的碧

桂园·天汇小区，归属哪所小学？

（本报记者 高 咪 整理）

可由家人代理办理身份证
网友“张某”咨询：残疾人或者老人无法外出或行走不便的，怎么

办理身份证呢？
市公安局治安管理支队回复：当事人家属持户口簿到派出所申

请居民身份证，派出所结合当事人实际情况采集照片办证。

网上可办理准生证
网友“磊子”咨询：现在生孩子还需要办理准生证吗？社区让网

上申请生育证，跟准生证一样吗？
市卫生健康委员会回复：目前为方便群众，实行网上申请生育服

务审批制度。群众可通过生育登记手册上的二维码扫码进入河南省

生育审批服务大厅或搜索河南省卫健委官网便民服务进行生育登记

服务。

征信有异议可申请调查
网友“文熙”咨询：如果征信有异议，要去哪里申请调查呢？
中国人民银行安阳市中心支行回复：可向业务发生金融机构提

出异议；也可向所在地人民银行征信管理部门提出异议。中国人民

银行安阳市中心支行征信管理科联系电话：0372-2906076，有疑问可

直接电话咨询。

退役士兵报考事业单位有照顾政策
网友“刘”咨询：目前对退役士兵特别是大学生入伍的士兵，报考

事业单位和公务员有什么照顾政策？
市人力资源和社会保障局回复：目前，根据《河南省人民政府、河

南省军区关于进一步加大大学生征集力度的意见》，针对退役大学生

士兵，在事业单位公开招聘过程中，根据各单位招聘具体要求，可以

为大学生退伍士兵设置专项招聘岗位、加分等政策，具体招聘要求请

关注各单位招聘公告；在公务员招聘中，关于退役大学生士兵的相关

政策可具体咨询组织部。

（本报记者 高 咪 整理）

如何申请办理电工证
网友“海生”咨询：我想办个电工证，想知道办理渠道是什么？
市应急管理局回复：为方便大家就近参加培训，可登录应急管理部政府网

站(http:/www.mem.gov.cn/)—“服务”—“查询服务”—“特种作业操作证及安

全生产知识和管理能力考核合格信息查询平台”—右上方“机构查询”，查询就

近的培训机构；或通过微信公众号（国家安全生产考试）—“微服务”—“机构查

询”，查询就近的培训机构。办理特种作业操作证所需资料：本人身份证原件

和复印件；初中以上毕业证复印件或学历证明 1张。

公积金销户有何影响
网友“芸”咨询：在公积金网上服务大厅办理公积金提取业务，上面显示全

部提取金额和销户利息，意思是说提取之后就销户了吗？如果销户的话，对后
续公积金的重新开户缴存有影响吗？

市住房公积金管理中心回复：提取业务若显示全部提取金额和销户利息

说明职工办理的是销户提取。住房公积

金销户提取是指与原工作单位脱离劳动

关系，将职工公积金账户消除的提取，比

如解除劳动关系、退休、失业等原因的提

取。办理销户提取意味着职工丧失了缴

存住房公积金的条件，能否重新开户缴

存要看职工的具体情况。如有任何疑

问，请拨打咨询电话：0372-12329。

（本报记者 高 咪 整理）
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寒潮来袭寒潮来袭，，你准备好了吗你准备好了吗？？

防寒安全要兼顾

保暖装备热销

户外劳动者奔忙

保暖出行 莫忘安全（本报记者 邓 娴 摄）

温暖

火爆

环卫工人正在清扫落叶

（本报记者 高 咪 摄）

早餐车旁，摊主忙着生意

（本报记者 高 咪 摄）
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