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□□本报记者本报记者 高高 倩倩

1111月月 1111日日，，天阴沉沉的天阴沉沉的，，午高午高
峰过后峰过后，，人民大道与东风路交叉口人民大道与东风路交叉口
西南角的网约车司机之家陆续来了西南角的网约车司机之家陆续来了
三位司机三位司机。。一位找了本书坐下读书一位找了本书坐下读书
休息休息，，一位进来接了杯热水一位进来接了杯热水，，还有一还有一
位是来找工作人员维权的位是来找工作人员维权的。。这里是这里是
为全市合规网约车司机设立的第二为全市合规网约车司机设立的第二
个个““家家””。。记者推门进去记者推门进去，，只见墙上只见墙上
张贴着网约车司机的职业特点张贴着网约车司机的职业特点、、工工
作制度等内容作制度等内容，，东侧倚窗建有一个东侧倚窗建有一个
大书架大书架，，上面摆着一些世界名著和上面摆着一些世界名著和
《《劳动劳动》》杂志杂志。。书架下是沙发和茶书架下是沙发和茶
几几，，角落里还有台饮水机角落里还有台饮水机，，沙发正对沙发正对
的是一组大型桌椅的是一组大型桌椅。。司机接单的空司机接单的空
当可以在这里喝水当可以在这里喝水、、休息休息、、读书读书、、学学
习习。。隔壁设置了户外劳动者爱心驿隔壁设置了户外劳动者爱心驿
站和母婴角站和母婴角，，里面配备了微波炉里面配备了微波炉、、雨雨
伞等设施伞等设施，，可供大家免费使用可供大家免费使用。。

““去年去年1111月月2525日日，，市总工会联市总工会联
合安阳荣逸达汽车服务公司成立了合安阳荣逸达汽车服务公司成立了
市荣逸达汽车服务联合工会委员市荣逸达汽车服务联合工会委员
会会，，当年当年1212月就有月就有580580名网约车司名网约车司
机入会机入会。。今年今年 33月月，，网约车司机之网约车司机之
家成立了家成立了，，地点选在这里地点选在这里，，是因为靠是因为靠
近大路近大路，，且有充电设施且有充电设施，，人流量大人流量大。。””
安阳强森汽车服务有限公司经理李安阳强森汽车服务有限公司经理李
艺告诉记者艺告诉记者，，目前目前，，我市合规网约车我市合规网约车
司机基本都是全职司机基本都是全职，，他们属于新业他们属于新业
态劳动者态劳动者。。联合工会成立后联合工会成立后，，广泛开广泛开
展宣传教育培训展宣传教育培训、、行业集体协商行业集体协商、、身身
心健康评估等活动心健康评估等活动，，建立常态化梯度建立常态化梯度
帮扶机制帮扶机制，，真正成为这些司机的真正成为这些司机的““娘娘
家人家人””，，切实维护了他们的合法权切实维护了他们的合法权
益益。。““网约车司机之家成立后网约车司机之家成立后，，我们感我们感
觉找到了组织觉找到了组织，，有了归属感有了归属感，，更有底更有底
气了气了。。””网约车司机李敬甫说网约车司机李敬甫说。。

在我市在我市，，除网约车司机之家外除网约车司机之家外，，
还为同为新业态从业者的货车司机还为同为新业态从业者的货车司机
创立了专门的创立了专门的““家家””。。货车司机之家货车司机之家
位于市交通物流园区位于市交通物流园区，，是交通部是交通部、、中中
华总工会指定的华总工会指定的““司机之家司机之家””建设试建设试
点单位之一点单位之一。。为使货车司机能喝上为使货车司机能喝上
热水热水、、吃上热饭吃上热饭，，能洗热水澡能洗热水澡、、睡安睡安
稳觉稳觉，，这里配置了沙发这里配置了沙发、、热水壶热水壶、、雨雨
伞伞、、微波炉微波炉、、爱心急救箱等设备设爱心急救箱等设备设
施施，，还建有活动室还建有活动室，，提供法律援助服提供法律援助服
务务，，给停靠货车司机以更多温暖与给停靠货车司机以更多温暖与
关怀关怀。。

记者从市总工会了解到记者从市总工会了解到，，为更为更
好维护网约车司机好维护网约车司机、、货车司机等新货车司机等新
业态从业者的权益业态从业者的权益，，去年去年 1010月月，，市市
总工会开展新就业形态劳动者入会总工会开展新就业形态劳动者入会
集中行动集中行动。。之后又向货车司机之后又向货车司机、、网网
约车司机等新就业形态劳动者赠送约车司机等新就业形态劳动者赠送
职工医疗互助保险职工医疗互助保险，，为他们增加了为他们增加了
一份保障一份保障，，进一步提升新业态劳动进一步提升新业态劳动
者的获得感和幸福感者的获得感和幸福感。。今年今年 44月月，，
网约车行业集体协商合同签订网约车行业集体协商合同签订，，对对
网约车司机的慰问金网约车司机的慰问金、、评优奖励评优奖励、、培培
训教育等方面作出详细约定训教育等方面作出详细约定。。

■2022年11月15日 星期二 ■责任编辑：高 倩 郭家吉 校对：周 磊 3民生网事

跟踪报道

往期
回放

答复
照登

安阳网上市民之家
网址http://www.aysmzj.gov.cn/

本版由本报新闻评论部与安阳网上市民之家联办

政政政政政政政政政政政政政政政政政政政政政政政政政政政政政政政
策策策策策策策策策策策策策策策策策策策策策策策策策策策策策策策
咨咨咨咨咨咨咨咨咨咨咨咨咨咨咨咨咨咨咨咨咨咨咨咨咨咨咨咨咨咨咨
询询询询询询询询询询询询询询询询询询询询询询询询询询询询询询询

网友点题网友点题网友点题网友点题网友点题网友点题网友点题网友点题网友点题网友点题网友点题网友点题网友点题网友点题网友点题网友点题网友点题网友点题网友点题网友点题网友点题网友点题网友点题网友点题网友点题网友点题网友点题网友点题网友点题网友点题网友点题
WANGYOU DIANTI

往期
回放

答复
照登

往期
回放
答复
照登

□□本报记者本报记者 高高 咪咪

网约车司机网约车司机、、快递员快递员、、外卖配送员外卖配送员
等新业态劳动者为城市发展注入活等新业态劳动者为城市发展注入活
力力。。如何让新业态劳动者更好地为城如何让新业态劳动者更好地为城
市发展服务市发展服务？？如何关心关爱劳动者如何关心关爱劳动者，，
不断提高就业群体的归属感不断提高就业群体的归属感、、幸福感幸福感、、
获得感获得感？？昨天昨天，，记者进行了相关采访记者进行了相关采访。。

““前不久前不久，，我市两家我市两家‘‘出租车司机出租车司机
之家之家’’正式开放正式开放，，广大网约车司机朋友广大网约车司机朋友
不仅有了休息不仅有了休息、、吃饭吃饭、、读书的场地读书的场地，，还还
能为出租车充电续航能为出租车充电续航。。这样的服务太这样的服务太
暖心了暖心了。。””网友网友““飞飞””留意到留意到，，我市街道我市街道
上多了一些专门为快递小哥上多了一些专门为快递小哥、、网约车网约车
司机服务的劳动者爱心驿站司机服务的劳动者爱心驿站，，为新业为新业
态劳动者提供歇脚休息态劳动者提供歇脚休息、、续航充电续航充电、、应应
急急救等服务急急救等服务，，一站式满足新业态劳一站式满足新业态劳
动者的日常需求动者的日常需求。。

““劳动者爱心驿站里不仅有贴心劳动者爱心驿站里不仅有贴心
的服务的服务，，还有生活上的帮扶和工作上还有生活上的帮扶和工作上
的支持的支持。。这里还会进行一些技能培这里还会进行一些技能培
训训，，培训后还颁发证书培训后还颁发证书，，提升我们的提升我们的
业务能力和服务水平业务能力和服务水平，，实现更高质量实现更高质量
就业就业。。””网友网友““春天春天””是一名网约车是一名网约车
司机司机，，他刚刚结束了线上培训课程他刚刚结束了线上培训课程，，
收获颇多收获颇多，，对未来的工作也充满期对未来的工作也充满期
待待。。记者了解到记者了解到，，今年今年，，我市积极开我市积极开
展送宣讲展送宣讲、、送健康送健康、、送平安送平安、、送温送温
暖暖、、送技能送技能、、送岗位送岗位、、送维权送维权、、送服送服
务的务的““八送八送””活动活动，，为新业态劳动者为新业态劳动者
提供身心健康提供身心健康、、劳动安全劳动安全、、困难帮扶困难帮扶
和权益维护等服务和权益维护等服务，，帮助他们解决帮助他们解决

““急难愁盼急难愁盼””问题问题。。
采访中采访中，，也有一些网友对关爱新也有一些网友对关爱新

业态劳动者的工作提出了意见和建业态劳动者的工作提出了意见和建
议议。。网友网友““青青河边草青青河边草””认为认为，，细微细微
处见真情处见真情，，暖心服务要注重细节暖心服务要注重细节。。特特
别是在歇脚别是在歇脚、、喝水喝水、、热饭热饭、、如厕等小如厕等小
问题上问题上，，为劳动者提供贴心为劳动者提供贴心、、精准的精准的
服务服务，，要让他们感受到城市的温暖要让他们感受到城市的温暖。。
网友网友““科科””认为认为，，织密新业态劳动者织密新业态劳动者
的权益保障网的权益保障网，，可以让更多人放心地可以让更多人放心地
投身于灵活就业领域投身于灵活就业领域，，为这一新业态为这一新业态
新模式带来更稳定新模式带来更稳定、、更有质量的发展更有质量的发展
前景前景。。““工会要当好劳动者的工会要当好劳动者的‘‘娘家娘家
人人’’，，创新社会保障方式创新社会保障方式，，主动破解主动破解
新业态劳动者面临的权益保障难题新业态劳动者面临的权益保障难题，，
维护新业态劳动者合理报酬维护新业态劳动者合理报酬，，让新业让新业
态劳动者感受到社会的温暖态劳动者感受到社会的温暖。。””网友网友

““秋叶秋叶””说说。。
关爱新业态劳动者关爱新业态劳动者，，我们每个人我们每个人

都应尽一份力都应尽一份力。。网友网友““五子五子””认为认为，，群群
众在享受便捷服务的同时众在享受便捷服务的同时，，也要尊重也要尊重
劳动者的付出劳动者的付出。。比如比如，，当外卖员当外卖员、、快递快递
员将物品送到自己手里时员将物品送到自己手里时，，真诚地说真诚地说
一声一声““谢谢谢谢””，，如果时间延误了应多一如果时间延误了应多一
点耐心与理解点耐心与理解，，客观公正地做好服务客观公正地做好服务
评价等评价等。。也有网友提出也有网友提出，，要在全社会要在全社会
形成尊重劳动形成尊重劳动、、尊重劳动者尊重劳动者、、尊重劳动尊重劳动
价值的风尚价值的风尚，，将这种理念融入日常生将这种理念融入日常生
活中去活中去，，用爱心温暖身边每一位平凡用爱心温暖身边每一位平凡
而努力的劳动者而努力的劳动者。。

装修房屋不可使用公积金
网友“建伟”咨询：装修房屋时产生的费用能否使用住房公积金

支付？
市住房公积金管理中心回复：住房公积金按规定用于职工购买、

建造、翻建、大修、租赁自住住房及偿还自住住房贷款本息等，任何单

位和个人不得挪作他用。装修房屋不在住房公积金的使用范围内，

无法使用住房公积金。

残疾人法人代表
可享税务减免政策

网友“庆祥”咨询：残疾人法人代表税务有减免政策吗？
市税务局回复：根据增值税相关规定，残疾人个人提供的服务和

劳务免征增值税。残疾人本人为社会提供的服务，按规定免征增值

税；残疾人个人提供的加工、修理修配劳务，按规定免征增值税。

疾人个体就业或创办的企业，可按规定享受增值税优惠政策。

单位和个体工商户安置残疾人的，按纳税人安置残疾人的人数，限额

即征即退增值税。企业安置残疾人员所支付的工资，可以在计算应

纳税所得额时加计扣除。残疾人员的范围适用《残疾人保障法》的有

关规定。残疾人员取得的所得，可以减征个人所得税，具体幅度和期

限，由省、自治区、直辖市人民政府规定，并报同级人民代表大会常务

委员会备案。对残疾人个人取得的劳动所得，根据有关规定，按照

省、自治区、直辖市人民政府规定的减征幅度和期限减征个人所得

税。根据规定，对在一个纳税年度内月平均实际安置残疾人就业人

数占单位在职职工总数的比例高于 25%(含 25%)且实际安置残疾人

人数高于 10人(含 10人)的单位，可减征或免征该年度城镇土地使用

税。具体减免税比例及管理办法由省、自治区、直辖市财税主管部门

确定。残疾人就业保障金自 2020年 1月 1日起至 2022年 12月 31日，

实行分档减缴政策。用人单位安排残疾人自 2020 年 1 月 1 日起至

2022 年 12 月 31 日，在职职工人数在 30 人(含)以下的企业，暂免征收

残疾人就业保障金。

竣工验收备案表如何查询
网友“阿杰”咨询：竣工验收备案表可以在哪里查到？
市住房和城乡建设局回复：市民如查询竣工验收备案可以到市

民之家西三楼大厅，市住建局窗口查询办理相关事宜。

（本报记者 高 倩 整理）

如何缴纳摩托车购置税
网友“李哥”咨询：摩托车购置税怎么缴？需要提交什么资料？
市税务局回复：根据《中华人民共和国车辆购置税法》第一条规定：在中华

人民共和国境内购置汽车、有轨汽车、汽车挂车、排气量超过一百五十毫升的

摩托车的单位和个人，为车辆购置税的纳税人，应当依照本法规定缴纳车辆购

置税。第四条：车辆购置税的税率为 10%。纳税人办理纳税申报时应当如实

填报《车辆购置税纳税申报表》，同时提供车辆合格证明和车辆相关价格凭证。

失业保险金如何领取
网友“园园”咨询：失业保险金可以多次领取吗？如果可以怎么领取？
市人力资源和社会保障局回复：失业金可领取多次。只要符合《失业保险

条例》中失业保险金领取的相关规定，即可再次申领。申领时可携带身份证、

社保卡到社保大厅办理，或通过支付宝、微信、河南省社会保障网上服务平台

申报。

可使用电子检验合格标志
网友“喜春”咨询：我的汽车已经第

六年了，刚上线审完车，还用申领纸质检
验合格标志吗？

市公安交通管理支队回复：车辆第

六年必须上线检验，检验审核通过即可

申领取得检验合格标志。当事人可以在

检测站申领纸质，也可以在交管 12123

查询，即刻有电子检验合格标志。

（本报记者 高 倩 整理）

保育员培训如何报名
网友“淑娅”咨询：如何参加保育员的学习和考试，去哪里报名？

中级职称评审如何缴费
网友“志鹏”咨询：安阳市评审中级职称资料审核通过后，在哪里缴费，应

该去找哪个部门？

技能提升补贴如何申领
网友“郑霞”咨询：在职人员取得职业资格证后，可以申

领技能提升补贴吗？
（本报记者 高 倩 整理）

□□本报记者本报记者 邓邓 娴娴

““天气转冷了天气转冷了，，工会组织发的头工会组织发的头
盔盔、、手套手套、、围脖等物品刚好能用上围脖等物品刚好能用上，，
很温暖很温暖。。””昨天昨天，，快递员路江元告诉快递员路江元告诉
记者记者，，““双十一双十一””刚过刚过，，这两天快递量这两天快递量
陡增陡增，，他们从他们从 55时干到时干到 2323时时，，工会工会
还给送了方便面还给送了方便面、、小面包小面包、、火腿肠火腿肠
等等，，忙时刚好能用上忙时刚好能用上。。

路江元所说的送温暖活动是市路江元所说的送温暖活动是市
总工会开展的新业态劳动者温暖服总工会开展的新业态劳动者温暖服
务季活动内容之一务季活动内容之一。。1111月月 99日日，，党党
的二十大精神宣讲暨的二十大精神宣讲暨 20222022年安阳年安阳
市新业态劳动者温暖服务季首站走市新业态劳动者温暖服务季首站走
进快递企业进快递企业，，5050名快递员代表接受名快递员代表接受
赠送的物资赠送的物资。。““习近平总书记一直牵习近平总书记一直牵
挂着我们这些新业态劳动者挂着我们这些新业态劳动者，，亲切亲切
地把我们比作勤劳的小蜜蜂地把我们比作勤劳的小蜜蜂，，还称还称
赞我们是美好生活的创造者赞我们是美好生活的创造者、、守护守护
者者。。我们备受鼓舞我们备受鼓舞，，也说明快递员也说明快递员
这一群体越来越受到社会的尊重与这一群体越来越受到社会的尊重与
关注关注。。””路江元告诉记者路江元告诉记者，，市总工会市总工会
每年不间断开展关爱活动每年不间断开展关爱活动，，夏季送夏季送
清凉清凉、、冬季送温暖冬季送温暖。。前段时间前段时间，，他还他还
参加了快递员资格培训参加了快递员资格培训，，获得了技获得了技
师资格证师资格证。。

““截至目前截至目前，，市区市区 1313家快递企家快递企
业业、、近近 11千名快递员已全部加入工千名快递员已全部加入工
会组织会组织。。广大快递员应享尽享党和广大快递员应享尽享党和
政府政府、、工会组织的关怀和温暖工会组织的关怀和温暖。。””市市
快递行业工会联合会主席杨秋林表快递行业工会联合会主席杨秋林表
示示。。33年来年来，，市总工会连续开展市总工会连续开展““双双
十一十一””专项慰问快递员群体活动专项慰问快递员群体活动，，从从
原来送保暖物资原来送保暖物资、、防疫物资防疫物资、、保障物保障物
资到送宣讲资到送宣讲、、送健康送健康、、送平安送平安、、送温送温
暖暖、、送技能送技能、、送岗位送岗位、、送维权送维权、、送服务送服务
的的““八送八送””活动活动，，逐年提质增效逐年提质增效。。

随着互联网平台经济向好发随着互联网平台经济向好发
展展，，包括快递员包括快递员、、网约车司机在内的网约车司机在内的
新职业逐渐成为更多劳动者的就业新职业逐渐成为更多劳动者的就业
新选择新选择。。如何保障新业态劳动者的如何保障新业态劳动者的
权益成为各级工会组织关心权益成为各级工会组织关心、、关注关注
的内容的内容。。随着随着 20222022年安阳市新业年安阳市新业
态劳动者温暖服务季活动的启动态劳动者温暖服务季活动的启动，，
送思想送思想、、送健康送健康、、送平安送平安、、送温暖送温暖、、送送
技能技能、、送岗位送岗位、、送维权送维权、、送服务的送服务的““八八
送送””活动将一项一项地接续送到新活动将一项一项地接续送到新
业态劳动者手中业态劳动者手中。。““我们即将再开展我们即将再开展
两项活动两项活动，，一是和一家甲骨文书屋一是和一家甲骨文书屋
联合开展联合开展，，给新业态劳动者送图书给新业态劳动者送图书
卡及优秀图书的活动卡及优秀图书的活动；；二是邀请律二是邀请律
师进行师进行‘‘云课堂云课堂’’讲解讲解，，就新业态劳就新业态劳
动者的相关法律问题进行授业解动者的相关法律问题进行授业解
惑惑，，为新业态劳动者提供专业普法为新业态劳动者提供专业普法
服务服务。。””市新业态工会联合会主席王市新业态工会联合会主席王
东旭说东旭说，，通过组织开展服务季系列通过组织开展服务季系列
活动活动，，聚焦新业态劳动者最关心聚焦新业态劳动者最关心、、最最
直接直接、、最现实的需求最现实的需求，，帮助他们解决帮助他们解决

““急难愁盼急难愁盼””问题问题，，不断增强新业态不断增强新业态
劳动者的获得感劳动者的获得感、、幸福感幸福感、、安全感安全感，，
在全社会营造尊重关爱新业态劳动在全社会营造尊重关爱新业态劳动
者的良好氛围者的良好氛围。。

编者按：快递、外卖送到家门口，网约车随时待命方便出行……新业态劳动者撑起了我们的便利生活。
随着这一群体不断发展壮大，给他们的关爱应该更贴心、更细致、更有力，让他们感受到城市温暖，增强
获得感、提升融入感、强化荣誉感。
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工会组织在司机之家开展活动工会组织在司机之家开展活动（（资料图片资料图片））


