
■2022年8月18日 星期四 ■责任编辑：阎 亮 郭家吉 校对：王 帅8 金融·广告

社址：文明大道446号 邮政编码：455000 报社办公室：2561210 总编办公室：2561293 投稿信箱：ayrbgk@163.com(文) ayrbtk@163.com(图) 零售价：2元/份 安阳日报社印务中心印刷

本报讯 8月10日，由市
人大常委会、市人大社会建
设委员会和评议市医保局工
作组组成的调研组一行到市
直相关部门、汤阴县，视察
调研我市医疗保障工作。

调研组一行到市民之家
医保服务窗口、汤阴县城关
镇孔村社区医保服务所、汤
阴县韩庄镇卫生院医保服务
所等基层机构、民生一线，
通过实地查看、听取汇报、查
阅资料、走访群众等方式，详
细了解我市医保政策执行、医
保经办服务下沉和医保基金
运行监管等情况。

视察中，市医保局局长
郝利民介绍了我市医疗保障
制度改革相关情况。近年，
市医保局通过DRG支付方式
改革、集中带量采购和基金

监管方式创新等，综合施
策，缓解了我市住院难、住
院贵的问题，2021年，全市
DRG 付费结算率从 2019 年
的92%上升到100.4%，最高
109.7%，医疗机构不再因支
付限额拒收病人。全市次均
住院费用为 10468 元，较改
革前 2018 年 11080 元下降
5.52%，实现了三年次均费
用零增长。2021年，我市医
保统筹基金结余 6亿元，多
年来“入不敷出”的困境被
逆转，真正实现了患者得实
惠、医院能发展、医保可持
续。2021年12月，我市被国
家医保局确定为DRG付费示
范城市，成为全国医保系统
学习考察“打卡地”。我市创
新基金监管方式被评为优秀
试点城市。

调研组工作人员指出，
医保工作是重要民生工程，
事关惠民政策落实和群众切
身利益，要坚持以人民健康
为中心，强化责任、创新举
措，抓好我市医保服务工
作。在工作中一定要夯实基
础、强化管理，不断完善我
市医疗保障体系建设，形成
推进医疗保障事业发展强大
合力；要落实政策、强化宣
传，落实落细医疗保险各项
政策，加大宣传力度，营造
人人懂保、人人参保的良好
社会氛围；要优化服务、提
质增效，促进制度更加公
平、支付更有效率、保障更
可持续、基金更加安全、服
务更加便捷，不断提升人民
群众的获得感和幸福感。

（惠海良）

改革开放以来，随着我国工业化、城镇化进
程加快，流动劳动人口群体也不断壮大。近期，
新市民成为金融领域的热词。中国银保监会、
中国人民银行联合印发的《关于加强新市民金
融服务工作的通知》里明确了新市民的定义，是
指因本人创业就业、子女上学、投靠子女等原因
来到城镇常住，未获得当地户籍或获得当地户
籍不满三年的各类群体，包括但不限于进城务
工人员、新就业大中专毕业生等，目前约有3亿
人。

作为中国改革开放的先锋城市，享有“创业
之城”美誉的深圳不断吸引着一批批“新市民”
的加入。深圳新市民数量大，做好新市民金融
服务意义重大。作为国有险企中国人寿保险股
份有限公司（以下简称中国人寿寿险公司）在深
机构，中国人寿寿险深圳市分公司全面贯彻落
实新时代党的建设总要求，坚决贯彻落实党中
央各项重大决策部署，聚焦新市民更加多元化
和差异化的金融服务需求，以产品和服务升级
为突破点，致力提升新市民的获得感、幸福感与
安全感。

产品创新，打造中小微企业的坚实后盾

中小微企业吸纳了海量的新市民，想要服
务好新市民群体，就需要重视中小微企业的金
融保障需求。近年，中国人寿寿险深圳市分公

司围绕实体经济领域客户的需求进行了一系列
金融创新，通过为客户量身订制定期寿险、意外
伤害、意外医疗、企业年金等综合性福利保障方
案，解决了许多实体经济企业的后顾之忧。不
仅如此，2021年，中国人寿寿险深圳市分公司
进一步聚焦深圳地区中小微企业特点，推出中
小团单市场开拓及配套服务支持体系，致力用
金融“活水”精准滴灌中小微企业，为中小微企
业应对经营风险提供坚实后盾。

据了解，中小团单市场开拓及配套服务支
持体系包含“产品体系”和“服务体系”两大部
分。在产品体系端，通过深度开展客户需求调
研和市场大数据分析，中国人寿寿险深圳市分
公司对中小微企业进行了产业和需求细分，并
结合企业不同的风险保障需求，有针对性推进
包括国寿工业保、国寿交通保、国寿商铺保、国
寿护家保、国寿新兴保、国寿专精特新保、国寿
科技保7个产品组合在内的专属团单产品组合

“团单七大保”。该产品体系针对性强、保障面
广、性价比高，能够充分满足中小微企业的多元
化保险需求。自 2021年 3月上线至 2022年 5
月，“团单七大保”产品体系已为近5000家中小
微企业的11.3万名员工提供专属定制化产品及
服务，有效增强了深圳地区中小微企业抵御风
险的能力。

为大力提升中小团单报价的响应速度，中

国人寿寿险深圳市分公司还全面梳理优化团单
销售流程，配套完善相应的中小团单销售支持
工具，通过中小团单市场开拓及配套服务支持
体系，赋予销售人员一定的自主报价权限，进一
步简化报价审批流程，让销售人员能够及时快
速响应客户报价需求，为中小微企业提供差异
化、专业化、精细化的保险服务。

数字升级，提供便利快捷的暖心服务

为了使新市民群体能更好地体验保险服务
的便利性，中国人寿寿险深圳市分公司为广大
客户提供保单业务全国通办服务，一站式解决
新市民的异地保单服务问题。

为应对疫情，减少人员流动，中国人寿寿险
APP上线了客户资料变更、银行转账授权、保单
借款等23项保全业务自助查询及办理功能，开
通“空中客服”项目，让新市民客户足不出户就
能与柜员“面对面”，体验方便快捷的业务办理
模式。在疫情居家等特殊时期，客户联络中心
全面开启95519远程模式，在家也能接听来电，
为客户答疑解惑。

此外，为切实满足新市民在后疫情时代下
的保险服务需求，中国人寿寿险深圳市分公司
智能化升级多项服务举措。在保单生效前端，
以“核保试算”“核先生”为代表的各类“e核”工
具，为客户提供投保前方案设计、健康异常预核

保等在线智能核保服务。“核保e点通”的应用，
实现了投保过程中销售人员与核保人员一对一
场景化线上沟通。为确保调查服务不间断，中
国人寿寿险深圳市分公司全力开发线上调查渠
道，通过远程视频线上面访的方式，确保相关调
查工作快速、高效完成。

尊老体验，用心呵护夕阳人生

深圳的新市民群体中，有不少是跟着儿女
随迁过来的老人，满足老年需求、提升老年生活
幸福感也成为新市民服务优化体系中的重要一
环。近年，中国人寿寿险深圳市分公司将满足
老年客户服务需求、提升老年客户服务体验作
为自身义不容辞的责任与使命，积极构建适老
化金融生态圈，用真诚和温暖助力老年客户跨
越“数字鸿沟”。

在中国人寿寿险深圳市分公司辖内所有柜
面，老年客户不仅可以使用老花镜、放大镜、便
民药箱等适老化物品，还可享受多项“专属绿色
通道服务”：60岁及以上客户优先叫号、优先办
理，减少老年客户的等候时间；保留传统现金交
费渠道，满足老年客户习惯使用现金的差异化
需求；专属“坐享服务”，特别针对行动不便的老
年客户，由柜员主动上前服务。

除传统线下服务场景之外，中国人寿寿险
深圳市分公司还积极在各类线上服务场景中加

快智慧适老的应用，通过融合前端触点、丰富交
互渠道，努力让老年客户搭上智能化的快车。
总公司创新打造的寿险APP“尊老模式”，不仅
升级了字体大小、增加了语音播报服务，用心解
决老年客户“阅读难”“看不清”的困扰，更新增
了可以一键呼叫的“空中客服”按钮，让老人足
不出户，仅通过一对一可视化、可交互的远程服
务通道，就能轻松办理业务。当老年客户遇到
棘手的问题时，95519客服也会在第一时间联
系客户经理，提供上门服务。

关爱老年人身心健康，提高老年人抵御意
外风险能力，助力政府完善老年人保障体系，也
是中国人寿寿险深圳市分公司多年来不断耕耘
的一项民生实事。自2016年起，公司与深圳市
民政局、老龄办联合发起“银龄安康行动”，面向
老年人提供价格低廉、个人自费微信投保的“银
龄安康”老年人专属意外伤害综合保险，充分发
挥了商业保险服务机构在社会养老保障体系中
的重要作用。截至2021年年底，共计为深圳市
4万余名老年人累计提供了超67亿元的风险保
障。

未来，中国人寿寿险公司将始终牢记“国之
大者”，坚决贯彻党中央决策部署，聚焦新市民
的保险需求，创新赋能发展、持续优化服务，致
力于为新市民群体带来“简捷、品质、温暖”的服
务体验。 （中国人寿宣）

□本报记者 陈振江
通讯员 张洹滨 李晨甜 陈希彪

“5月，公司遇到融资难题，国家外汇管理
局安阳市中心支局第一时间联系我们，指导银
行为我们办理了境外融资，解决了我们的资金
困境。”8月16日，安阳钢铁股份有限公司财务
部经理对记者说。这是国家外汇管理局安阳
市中心支局迅速行动，大力宣传推广助企抒困
政策，促进跨境投融资便利化，服务辖区实体
经济更好发展的一个缩影。

政策指导
支持辖区实体经济健康发展

4月 18日，中国人民银行、国家外汇管
理局关于做好疫情防控和经济社会发展金融
服务的“金融 23条”等助企抒困政策出台
后，国家外汇管理局安阳市中心支局联合市
金融工作局，深入县区，通过召开座谈会、
实地走访企业摸底的方式，督查贯彻国务
院、省、市关于稳住经济大盘一揽子政策措
施中助企抒困金融政策落实情况，国家外汇
管理局安阳市中心支局带领辖内金融机构共
走访企业 162 家次，实地调研安阳金品达、
豫鑫木糖醇等 6家企业，给予企业和银行政
策指导。

今年上半年，国家外汇管理局安阳市中心
支局共办理外债登记3笔，帮助企业利用境外
低成本融资1.1733亿元人民币，缓解了企业资
金流紧张的压力。

组建宣讲团
强化外汇便利化政策宣传工作

国家外汇管理局安阳市中心支局联合市
商务局开展了外汇政策巡回宣讲活动，全市
10家有外汇业务的商业银行市分行组建了14
支外汇业务专家团队，到我市辖区5县（市）开
展宣传活动，从涉外企业经营中需要关注的问
题到外汇便利化政策方面进行了解读，200余
家企业在家门口就学到了外汇政策，增强了对
便利化政策的理解。

中国银行安阳分行借力安阳市铁合金协
（商）会，在第四届三次会员大会上，向现场参
会的40家企业宣传外汇便利化的相关政策和
服务，同时引导企业合理运用避险工具，在稳
发展的基础上依法合规办理外汇业务，支持外
汇市场主体复工复产。

中国银行安阳分行、中原银行安阳分行邀
请省行资深交易员通过腾讯视频形式，与 40
家重点进出口企业就汇率波动进行线上研讨，
普及外汇知识，分享汇率避险经验，让企业收
获颇丰。为推进资本项目便利化政策实施，落

实“金融23条”政策，国家外汇管理局安阳市
中心支局着手制作“支持企业以线上方式申请
外债登记”操作动画，以新媒体新方式让涉外
企业了解新政策。

现场签约“首办户”
助力稳企纾困的外汇政策落地

为帮助涉外企业积极应对人民币汇率波
动带来的冲击，提高汇率避险管理能力，进一
步推进安阳辖区汇率避险“首办户”扩面增量，
国家外汇管理局安阳市中心支局制订了拓展
汇率避险“首办户”实施方案，多次召开工作推
进会和政策宣讲会，筛选拟推广“首办户”企业
73家，要求银行为企业量身定制汇率避险方
案，并建立汇率避险工作台账，及时跟踪银行
汇率避险“首办户”拓展情况。方案实施以来，
通过精准宣传推介，辖内银行与安阳企民农副
产品有限公司、安阳锻压数控设备有限公司等
11家“首办户”企业进行了汇率避险衍生产品
的签约，签约金额达2318.98万美元。

在疫情的特殊时期，为解决企业无法现场
办理业务的难题，国家外汇管理局安阳市中心
支局特事特办，通过邮件审阅资料的方式，为
企业先行办理，保证疫情期间企业业务不停
办，外汇服务不间断，为辖区涉外经济的发展
提供保障。

8 月 12 日晚，体彩 7 星
彩迎来第 22092 期开奖，同
时也是河南体彩“幸运 7星
彩 快乐星期五”促销活动开
展的第二期。本期开奖号码
为878375+4，我市市区喜中
7 星彩一等奖，收获总奖金
806 万余元。中出大奖的体
彩店位于安阳市龙安区文峰
大道西段徐家桥，实体店编
号为4105060327 。

据了解，中奖彩票为一
张采用后区全包投注的复式
票，票面金额为2880元。该
张彩票除中取 1 注一等奖
外，还中取 14注二等奖、7
注三等奖以及若干小奖，合
计 总 奖 金 额 达 到 806 万 余
元。对比可见，由于采用了
后区全包的复式投注，比单

式投注能多拿306万元。
后区全包是 7 星彩比较

流行的投注方式，中奖率比
较高，也受到购彩者的喜爱。

“幸运 7 星彩 快乐星期
五”是河南体彩正在开展的
一项促销活动，在每个周五
开奖的奖期进行促销，共10
期，目前已经进行了 2 期。
活动期间，在河南省内购买
7 星彩单张金额达到 20 元
（含 20元） 及以上，即可参
与活动，票面会随机打印一

个特别号码 （0-14）。如特
别号码与该张彩票投注的 7
星彩任意一注的后区号码相
同，则该张彩票中取周五特
别奖，可以获赠一张 10元 7
星彩当期彩票。

中奖是幸运，不中奖也
是参与公益事业的一种善
举。每一注2元体彩7星彩彩
票有 0.74元成为公益金，可
以为社会公益事业的发展奉
献自己的一份力量。

（彭 振）

我市购彩者喜中体彩大奖

国寿寿险致力打造有温度的保险服务

国家外汇管理局安阳市中心支局

用好用足政策红利
做好外汇助企纾困

新闻

为进一步增强党员干部党性观念和廉政意识，扎实开展反腐倡廉宣教和党史学习教育工作，

近日，人保财险安阳市分公司组织党员干部参观安钢教育基地，开展主题党日活动。

活动中，全体党员在安钢会展中心观看了安钢党建发展历史的宣传片，分别参观了党建宣教

中心、运输部党建基地以及 1780生产线。通过参观学习，大家在看、听、感、悟中接受了一次廉政

教育和精神洗礼。 （陈晓宇 摄）

本报讯 8 月 13 日，在
2022年安阳市职工乒乓球联
赛中，中国工商银行安阳分行
代表队发挥团结协作、奋力拼
搏的精神，一路高歌猛进，打
满全部 11场比赛，一举夺得
冠军。

此次联赛为团体赛，共有
来自全市各条战线32个单位

组队参赛，采取5局3胜制，分
4组采取单循环赛决出 16强
后，再采取淘汰赛方式最后决
出冠军。

此次参赛，中国工商银行
安阳分行职工乒乓球代表队
得到了中国工商银行市行党
委的大力支持和各参赛队员
所在部门的通力协助，市行工

会办公室为球队提供了充分
保障。

中国工商银行安阳分行
将以此次比赛为契机，进一步
把各项文体活动与企业文化
相融合，提高员工的向心力、
凝聚力和战斗力，为全行经营
发展注入新能量、新动力。

（姚艳霈）

中国工商银行安阳分行

获2022年市职工乒乓球联赛冠军

深入基层做调研 视察指导开良方
调研组视察调研市医保局工作


