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新闻

□ 本报记者 王慧敏 张 楠
通讯员 丁 宁

“很感谢！很感动！很敬佩！”8月
11日，中国工商银行安阳分行（以下简称
工行安阳分行）行长助理丁旭带领市行
普惠金融事业部、公司金融客户中心负
责人以及辖属迎宾支行行长来到河南旭
阳光电科技有限公司走访，一见面，该公
司总经理郭志胜就表达自己对工行安阳
分行的赞叹。

河南旭阳光电科技有限公司成立于
2020年 8月 21日，占地 19.3 公顷，总投
资20亿元，以制造高端显示保护材料为
主营业务，产品荣获国家科技进步二等
奖，一期项目 2021年 7月 10日投产，二
期项目预计今年建成投产。

这样一家企业，为何要感谢工行安
阳分行？河南旭阳光电科技有限公司财
务总监黄生林告诉记者，公司先后向多
家银行提出融资申请，工行安阳分行是
第一家为该企业发放流动资金贷款的银
行，这无异于雪中送炭，让旭阳光电人铭
记于心。目前，工行安阳分行已为企业
授信9000万元，首笔1000万元已到账，
二期项目贷款正在有序对接中。

因为什么而感动？感动于工行安阳
分行的高效服务和耐心热情。“这一年多
来，工行安阳分行的客户经理可以称得
上是我们这儿的常客。我们是重点项目
企业，很多时候项目推进情况紧急，工行
的客户经理总是随叫随到，不分工作日
还是周末，也不分白天和晚上，服务十分
高效，而且毫无怨言。”黄生林说，“就在
昨天晚上，为了及时给我们放款，银行工
作人员又是忙到晚上8点多，连口饭都没
顾上吃。”

又为何对工行安阳分行表示很敬
佩？河南旭阳光电科技有限公司生产的
产品主要应用于智能手机、UTG、车载、
工控触屏、智能家居领域，属于新兴产

业。“说实话，在与工行安阳分行合作前，
我们先后接触过多家银行，但他们都对
我们的产业前景不熟悉，以至于我们在
融资时走了弯路，耽误了好几个月的工
期。”郭志胜坦言，“直至接触到了工行安
阳分行，客户经理对我们的发展前景十
分了解，这一看就是做了功课的，他们的
专业精神值得敬佩。”

河南旭阳光电科技有限公司是工行
安阳分行“4＋1”重点客户，也是该行“行
长进万企”自选名单企业。自“行长进万
企”活动开展以来，工行安阳分行党委书
记、行长穆谢伟及安阳分行领导班子以
及具体负责的迎宾支行行长，多次深入
企业进行精准对接和服务，问需于企、问
计于企，助力破解企业融资难题，为企业
提供多元化金融服务需求，这才有了企
业老总一连串的称赞。

同样的称赞还来自于河南郭东亮门
业有限公司。这是一家专门从事防盗门
系列产品的民营企业，已经营20多年，纳
税情况良好，是工行安阳分行优质白名
单客户。前一段时间，该公司因要签订
购销合同，资金缺口 1000万元，可按照
税务贷放贷条件，最高贷款金额仅为300
万元。为了解决企业难题，工行安阳分
行行领导多次深入企业走访，通过深入
了解企业相关情况，按照“一户一策一方
案”，经过行内“行长进万企”金融服务领
导小组讨论、磋商，最终制订出了符合企
业需求的金融服务方案，迅速为企业放
款800万元。这笔贷款解了企业燃眉之
急，企业负责人对工行安阳分行切实为
企业着想的务实做法、优质高效的金融
服务点赞。

在“行长进万企”活动中，工行安阳
分行紧紧围绕省行党委和安阳银保监分
局的安排，结合实际制订了活动方案，以
省行和安阳银保监分局推送及自主选
择，分门别类筛选出三类名单，形成“行
长进万企”活动企业名单，包括省银保监

局推送活动企业4家、工行安阳分行自主
确定名单44家、安阳银保监分局推送精
准对接名单 15 家和企业名录名单 214
家。

为确保活动质效，工行安阳分行专
门成立“行长进万企”金融服务工作领导
小组，强化过程管理，建立分包机制，落
实分包责任人逐一进行精准式对接和服
务，推动该项工作落到实处。与此同时，
建立工作台账，及时做好走访调研情况、
企业服务需求、相关业务进展、存在问题
困难等情况记录，按月将相关台账和工
作开展情况、取得成效及问题建议进行
分析整理，对名单内企业重点业务建立
绿色通道，通过“调评合一”“评审合一”

“预审会审”等模式加快业务推进，切实

提高服务质效。自活动开展以来，所有
“行长进万企”活动名单企业走访率
100%，名单中大中型客户达成合作意向
客户 9家，意向金额20亿元。普惠贷款
客户累计投放 510家，金额 13.19亿元，
首贷客户35家，金额0.97亿元。

工行安阳分行负责人表示，下一步，
工行安阳分行将继续以深入开展“行长
进万企”活动为契机，切实提高政治站
位，强化大行担当，将这一活动与“万人
助万企”工作相结合，与省委“三个一批”
活动相结合，进一步增强政治责任感，打
通堵点和痛点，优化金融服务办法，实实
在在将“金融活水”注入地方实体经济发
展中来，为稳住经济大盘、促进安阳经济
高质量发展作出更大贡献。

万人助万企 安阳在行动
行长进万企

该行工作人员在河南旭阳光电科技有限公司走访（本报记者 王慧敏 摄）

本报讯（记者 许美美 通讯
员 惠海良）近日，记者从市医
保局获悉，为持续优化营商环
境，深化医保领域“放管服”
改革，今年 3月以来，汤阴县
医保局扎实推进“走流程办业
务解难题”活动，着力提升业
务经办能力和服务温度，共发
现问题 13个，立行立改 10个，
制定有针对性整改措施建议13
个。

汤阴县医保局将“走流程办
业务解难题”活动作为贯彻落实

“能力作风建设年”活动的重要抓
手，按照年初制订的活动方案，
及时组织召开活动专题部署会，
成立活动领导小组。截至目前，
全系统共开展“走流程办业务解
难题”活动 34 次，从办事群
众、服务对象角度体验就医办事
流程，查找医保经办中存在的问
题，持续解决群众最急最忧最盼
的突出问题，打通服务群众“最
后一公里”。

汤阴县医保局聚焦全县医
保服务高频事项、重点业务，服
务对象反映强烈的堵点、痛点问
题，全面梳理“走流程办业务解
难题”活动事项27项，涵盖经办
服务下沉、药品和医用耗材集中
带量采购、医保信息平台规范提
升、县城医共体医疗保障规范管
理等重点工作以及基本医疗保
险、生育保险、报销等各方面内
容，切实疏通影响企业和参保群
众办事的各方面问题，打造清

廉、高效、便民、利民医保服务队
伍，持续优化医保领域营商环
境。

4月 15日，汤阴县医保局
负责人以办事群众身份进行

“体验式”办事。该医保局以角
色换位、自我体验的形式，通
过线上全流程体验、线下窗口
体验、陪同服务对象办事、召
开座谈会、暗访等形式，深入
医保经办服务大厅、各乡镇医
保服务所、定点医药机构等，
切实以服务对象的身份开展医
保政策和服务事项全过程“换
位体验”。自“走流程办业务解
难题”活动开展以来，参与对
象通过不同形式相继进行“沉
浸 式 ” 体 验 ， 其 中 ， 走 访 6
次，暗访 4次，线上体验 7次，
线下窗口调研 8次，陪同服务
对象办事 9次，多方思考，多
向发力，找准问题症结，提升
服务质效。

6月下旬，汤阴县医保局组
织召开“走流程办业务解难
题”活动专题会，逐一汇报活
动中存在的问题、整改措施、
整改时限，并针对查找出的问
题，认真分析研判，制定整改
台账，逐项进行整改销号。同
时，加强督导检查，定期开展
整改“回头看”，将业务精不
精、流程顺不顺、效率高不
高、体验好不好等服务细节纳
入考核，以整改工作推动活动
持续走深走实。

本报讯 8月以来，中信银
行安阳分行持续优化账户服
务，针对不同客群，从账户管
理、费用收取、上门服务等方
面部署工作和开展宣传，着力
提升银行账户管理质效。

中信银行安阳分行推行对
公账户简易开户，在风险可控
的情况下，为小微企业开户提
供绿色通道。对个人账户实行
账户分类分级管理，让客户开
卡便捷、用卡放心。该行在网
点公示开立银行账户的服务标
准、收费标准、办理时限、服
务规范、监督投诉方式等内
容，提升账户服务透明度。

中信银行安阳分行持续开
展账户减费让利政策宣传，对
企业特别是小微企业及个人免
收开户手续费、账户管理费等

多项费用，降低企业运营成
本，助力中小企业发展。

8月 10日，中信银行安阳
分行营销了某企业代发工资业
务，得知某企业较忙，无法到
网点办理工资卡的情况后，该
行迅速对接企业相关负责人，
上门办理银行卡，将便捷的金
融服务送上门，打通了金融服
务“最后一公里”。

银行做好账户服务，是做
好“六稳”工作、落实“六
保”任务决策部署的重要体
现，需要持续推进、驰而不
息、久久为功。中信银行安阳
分行将多措并举，持续优化账
户服务，提升银行账户管理质
效，为客户提供安心便捷的服
务。

（徐俊慧 张新颖）

本报讯 （记者 陈振江 通
讯员 霍文杰）为进一步提升外
汇金融服务水平，普及外汇便
利化政策知识，8月 11日，邮
储银行安阳市分行组织开展了

“进企业、进社区”政策宣传活
动，通过下沉宣传、摸底走
访、走进社区等形式，扎实开
展外汇便利化政策宣讲。

今年年初以来，邮储银行
安阳市分行严格按照中国人民
银行联合国家外汇管理局印发
的 《关于做好疫情防控和经济
社会发展金融服务的通知》 要
求，充分利用微信渠道、窗口
服务、现场走访座谈等方式，
多渠道、多方位地宣传解读外
汇管理改革各项便利化措施，
提高企业对各项外汇政策的知
晓率，引导企业保护自身利
益，降低涉外业务风险，为企
业用好外汇政策应对疫情影响
打实基础。

在企业，该行通过实地调
研走访、深入交流等，重点了
解了企业在经营过程中存在的
实际困难、金融服务需求和外
汇政策疑惑，并进行现场解
答，同时结合企业实际情况提
供精准特色服务，有针对性地
进行了现场指导。

在社区，该行通过知识宣
讲、发放折页等方式向社区普
及外汇便利化政策等，有效覆
盖了外汇知识盲区，提高了居
民对外汇便利化的了解程度，
同时也进一步提高了该行外汇
业务服务覆盖面。

下一阶段，邮储银行安阳
市分行将继续自觉践行社会责
任，通过宣传推广外汇业务便
利化措施等外汇政策，加大社
会公众对外汇管理工作的关注
度，进一步提升外汇管理政策
传导效率和外汇服务水平，助
力实体经济高质量发展。

这家银行缘何赢得企业称赞

本报讯 为迎接党的二十大胜利召
开，根据省行工作部署，中行安阳分行组
织号召全辖开展了“强国复兴有我”群众
性主题宣传教育活动，进一步激发广大
干部员工奋进新征程、建功新时代的饱
满热情和强大动力。

8月5日，中行安阳朝霞路支行党支
部开展“强国复兴有我 榜样引领前行”
先进模范学习活动。员工对“时代楷模”
张丽莉、吴斌、高铁成的感人事迹进行了
学习，大家在发言中表示，要学习“时代
楷模”热爱祖国、热爱人民的思想境界，
学习他们乐于助人、无私奉献的高尚品
格。该行党支部书记陈晓林向在座员工
表示：要向时代楷模学习，就要像他们一
样恪守职业道德、弘扬职业精神，干一行
爱一行，钻一行精一行，立足本职、扎实
工作，以对事业高度负责的精神，在支行
业务发展中创造一流业绩。

8月9日，中行安阳峨嵋支行党支部
全体党员及部分员工到文峰区十里铺社
区开展群众性主题宣传教育活动，并就乡
村振兴工作进行了参观学习，感叹村党委
带领村民取得乡村建设明显成效。村党

支部委员带领大家参观了村史馆，听取了
关于十里铺村振兴工作经验的介绍，感受
到乡村振兴建设为村民带来的实惠。该
行党支部书记冀晓东表示，今后将持续在
十里铺社区开展送金融知识下乡活动，宣
传金融知识、预防电信网络诈骗，提高乡
村金融知识普及率，不断提升群众金融服
务的获得感和满意度。

8月 10日，中行安阳朝阳支行党支
部组织召开专题党员大会，对宣传教育
活动进行传达、学习、安排落实。该行结
合实际，在继“新时代新征程庆‘七一’”
读书活动的基础上，开展了“书香满中
行”阅读活动，通过群众性阅读教育活动
的开展，使全体党员、群众从学习中接受
党性教育和精神洗礼，让全体党员和群
众感受到阅读的魅力，该行党支部书记
李振民借此契机，动员广大党员、群众主
动投入“书香满中行”主题教育活动中，
引导党员、干部和青年员工积极参与。

“读书给人智慧、让人温暖、使人奋进，读
好书就是和高尚的人谈话，以名人名言
来激励员工、激发员工读书的兴趣。”青
年员工袁中中说。

中行安阳分行党委组织部深挖细找
典型的闪光点，考察先进典型在业务发
展、改革攻坚等中心工作中的业绩成效，
力争让典型具有鲜明的先进性和时代
感，编发《彰德中银》电子期刊，提升宣传

力度、深度、厚度，引发持续的学习热潮，
产生广泛的心理共鸣，营造了崇尚先进、
学习先进、争当先进的浓厚氛围，取得了
良好的宣传效果。

（杨朝伟）

凝聚金融力量 强国复兴有我
中行安阳分行开展群众性主题宣传教育活动

提升服务“软实力”
构筑发展“硬支撑”

汤阴县医保局开展“走流程办业务解
难题”活动

邮储银行安阳市分行

走进企业社区送知识
宣传外汇便利化政策

中信银行安阳分行

持续优化账户服务
提升账户管理质效

近日，滑县中银富登村镇银行始终

坚持以网点厅堂为阵地，持续开展各项

疫情防控工作，采取全方位应对措施，强

化、细化网点厅堂服务管理，要求厅堂工

作人员增强服务意识，严格执行佩戴口

罩、测体温、扫健康码、看行程码、定时消

毒等防疫要求，向前来办理业务的客户

免费发放口罩，为防止人员聚集，要求客

户取号等待办理业务期间相隔大于一

米，充分保证网点有序安全运营。

图为 8月 11日，该行工作人员为前来

办理业务的客户测量体温。

（安传训 摄）

中行安阳峨嵋支行到文峰区十里铺社区参观学习（杨朝伟 摄）


