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编者按 炎炎夏日，外出纳凉成为
很多市民的选择，但随之而来的是一
些不文明现象给宁静的夏天带来不
和谐的音符。夏季纳凉应该注意什
么？网友又有哪些看法？本期我们
聊一聊夏季如何文明纳凉。

□本报记者 高 倩

炎炎夏日，很多市民会在休息
时间走出家门，到商场里“蹭凉”，去
大排档品味美食，到公园散步……
花样繁多的避暑方式给人以清凉，
但也有些行为会给他人带来影响和
困扰，影响城市文明。

连日来，记者对市民文明消夏
行为进行了采访。7月1日晚，记者
来到纱厂路与殷墟路交叉口以东的
一个游园，只见园内的空地上摆了
许多游乐设施，有电动玩具车、机器
人、充气城堡等，很多孩子被吸引了
过去，家长便在一旁等候，附近的小
路上散落着纸屑。靠南的一排是美
食聚集地，臭豆腐、煎饼、凉茶等小
吃种类繁多，然而很多美食车周边
散落着一些垃圾，有装食品的纸杯，
有竹签，还有塑料袋和食品包装

袋。在游园东侧的
一 个 垃 圾 桶

旁边，不

知是谁把纸巾扔在了垃圾桶外的草
地上。记者采访发现，园内偶尔
有人将上衣卷了起来，露着肚
子，还有人随手将烟蒂扔在地
上。网友“梅子”告诉记者，躺
占长椅的现象很普遍，有的人躺
在长椅上睡觉，有的甚至还将鞋
子脱了赤着脚。“夏天不少人自带
食品在草地上野餐，有的人聚餐
结束后会将垃圾带走，也有人离
开后一地狼藉。”网友“海涛”直
言。

不仅游园，夜市和一些大排
档情况也不容乐观。7月 3日，记
者到胜利路、新安街、文源街与
红旗路等处进行暗访，发现一些
市民在大排档就餐时赤膊光膀，
随手将包装袋、纸巾等垃圾扔在
地上。在文源街东段的一家大排
档旁，记者发现塑料杯、一次性
筷子等被扔在了下水道口。在红
旗路北段，记者看到就餐市民的
车辆摆放很乱，有的机动车直接

停在了快车道上，占了一个车
道，有的车辆停在路口压在了斑马
线上。网友“佑佑”认为，在公共
场所还是应该注意自身行为的，衣
着不整、乱扔垃圾不但影响他人，
也给自己的形象减分不少。

记者采访时发现，在消夏群体
中，也有比较好的，比如一些商场会
贴上禁烟标志，市民也都能遵守规
定。此外，商超的整体环境较好，没
有人大声喧闹，乱扔垃圾的也很
少。在文峰大道的一家超市内，记
者看到市民购物时有序排队称重、
付款。

网友“乐开怀”对记者说，不文
明行为不仅暴露个人素养，也对城
市文明造成不好的影响。消夏纳凉
是个人的权利，但言行举止还要多
多注意，文明不能“降温”。“我们早
就推出了市民文明公约，大家还是
要自觉遵守，个人行为举止关乎城
市的整体文明。”网友“一轮清月”
说。

光膀子 随手扔 消暑纳凉煞风景

□本报记者 高 咪

在公共场所赤膊光膀、脱鞋
晾脚；在商场、公园里摘花捞鱼、占

椅子睡觉；在夜市随手乱扔垃圾……
夏季到了，出门纳凉的市民多了，在公

共场所存在一些不文明纳凉行为，这些不
文明行为不仅暴露个人素养，也对城市文明
造成不好的影响。经营者是如何引导市民
文明纳凉的？相关部门又有哪些举措？市
民对此有何看法？昨天，记者展开了采访。

7月2日，大雨过后，天气闷热，不少市民
选择去超市和冷饮店纳凉。记者在黄河南路
一家大型连锁超市内看到，儿童娱乐区旁供
顾客休息的椅子上坐满了人，游乐场人声鼎
沸。一位在游乐场外等孩子的家长说：“孩子
放假了，在家很无聊，可天气炎热，又不适合
去广场、公园，想来想去就带孩子来这里了，
比较凉快。”记者注意到，为了引导市民文明
纳凉，超市在墙上张贴了市民文明公约，并为
市民准备了座椅、饮水机和冰块。在不远处，
一家新开业的冷饮店内，有的顾客在排队买
冷饮，有的则坐在休闲区喝冷饮。工作人员
李杰告诉记者，店内冷气十足，来纳凉的市民
不少，发现不文明纳凉行为后，店内工作人员
会当文明“劝导员”，礼貌地提醒一句。“对大

多数来‘蹭凉’的市民，我们还是持欢迎态度
的，因为市民‘蹭凉’给我们带来流量和人
气。”李杰说。

记者采访了解到，在《安阳市文明行
为促进条例》中，对如何文明纳凉也有规
定。例如，市民不在公共场所大声喧哗、
污言秽语；公共场所衣着得体，不袒胸露
背；不随地吐痰、便溺等，并明确了相关的
处罚细则。从 7月开始，市城管局将在公
园、商场等区域开展纠正不文明行为集
中执法整治行动，对于遛狗不拴绳、犬只
在公共场所排泄粪便不及时清除、市民
随地吐痰等行为进行专项治理，通过专
项行动引导广大市民自觉遵守城市管理
有关规定，共同维护良好的社会秩序，创
造文明和谐的城市环境。“集中整治夏季
不文明行为，非常及时，非常必要。文明
纳凉需要市民的自律，同样需要相关部
门的管理和引导。相信通过集中有效的
整治行动，能够倒逼市民增强公共意识，
养成文明纳凉的好习惯。”市民张海茹认
为。如今，城市公共设施日渐完善，商
场、公园、书店、纳凉点为市民避暑提供
便利和清凉，市民也要注重个人举止行
为，自觉维护公共场所秩序，共同创造舒
适、和谐的公共环境。

讲文明 守规矩
共建文明一夏

□□本报记者本报记者 邓邓 娴娴

炎炎夏日炎炎夏日，，外出纳凉成为很多外出纳凉成为很多
市民的选择市民的选择。。公园公园、、广场广场、、商场商场、、图图
书馆等地都成为人流集中区书馆等地都成为人流集中区，，尤其尤其
到晚上到晚上，，公园公园、、广场成为市民活动的广场成为市民活动的
重要场所重要场所，，但随之而来的是一些不但随之而来的是一些不
文明现象文明现象，，广场上有的赤膊光膀广场上有的赤膊光膀、、脱脱
鞋晾脚鞋晾脚，，有的在草坪上坐着有的在草坪上坐着、、躺着躺着，，
还有的在公共场所大声喧哗还有的在公共场所大声喧哗，，给宁给宁
静的夏天带来不和谐的音符静的夏天带来不和谐的音符。。夏季夏季
纳凉应该注意什么纳凉应该注意什么？？需不需要规范需不需要规范
引导引导？？昨天昨天，，记者就此话题进行了记者就此话题进行了
相关采访相关采访。。

网友网友““伶俐伶俐””在中华路上的一家在中华路上的一家
商场做导购员商场做导购员，，她告诉记者她告诉记者：：““前几天前几天
天气炎热的时候天气炎热的时候，，商场里的人比较商场里的人比较
多多，，座椅都没空过座椅都没空过。。大部分市民是讲大部分市民是讲

文明的文明的，，有极少数纳凉者有随手丢垃有极少数纳凉者有随手丢垃
圾的现象圾的现象，，还有一些小朋友吃雪糕还有一些小朋友吃雪糕、、
糖果之类的糖果之类的，，弄得地上脏兮兮的弄得地上脏兮兮的。。””相相
对于商场对于商场、、超市超市，，公园公园、、广场上的活动广场上的活动
更自由些更自由些。。网友网友““修炼青春修炼青春””说说：：““有有
时候周末会带孩子去公园玩时候周末会带孩子去公园玩，，能碰见能碰见
不少在草坪上坐着不少在草坪上坐着，，甚至是躺着的游甚至是躺着的游
人人，，大煞风景大煞风景。。有一次还碰见一些人有一次还碰见一些人
在一座桥下乘凉在一座桥下乘凉、、跳舞跳舞，，但是环境不但是环境不
太好太好，，地上的烟头地上的烟头、、碎纸屑碎纸屑、、塑料袋等塑料袋等
随处可见随处可见。。””

乘凉不能忘记文明乘凉不能忘记文明。。网友网友““平平
孩儿孩儿””说说：：““目前市民夜间纳凉的主要目前市民夜间纳凉的主要
地方是公园地方是公园、、广场广场，，白天热的时候去白天热的时候去
商场商场。。相关部门可利用闲置的地方相关部门可利用闲置的地方
开辟一些纳凉场所开辟一些纳凉场所，，比如把防空洞装比如把防空洞装
饰一下饰一下，，安装些座椅安装些座椅，，就可方便市民就可方便市民
乘凉乘凉，，或者在公园或者在公园、、广场建些纳凉亭广场建些纳凉亭，，

放几部电影放几部电影、、开展一些活动等开展一些活动等。。不管不管
哪种形式哪种形式，，在纳凉场所的醒目位置在纳凉场所的醒目位置，，
需要张贴相应的文明规则需要张贴相应的文明规则。。场所的场所的
管理者要加强管理管理者要加强管理，，对纳凉者明确一对纳凉者明确一
些注意事项些注意事项，，遇到不文明的行为遇到不文明的行为，，敢敢
于上前提醒或制止于上前提醒或制止。。””

文明城市大家建文明城市大家建，，建好家园大建好家园大
家享家享。。采访中采访中，，网友们纷纷表示网友们纷纷表示，，每每
位市民都是城市文明的光源位市民都是城市文明的光源，，其一言其一言
一行关系着城市的整体形象一行关系着城市的整体形象。。不管不管
是在专门的纳凉场所是在专门的纳凉场所，，还是在商场还是在商场、、
超市超市““蹭凉蹭凉””，，都要注意自己的言行举都要注意自己的言行举
止止，，不乱扔垃圾不乱扔垃圾、、不随地吐痰不随地吐痰、、不脱不脱
鞋鞋、、不露膀不露膀、、不大声喧哗不大声喧哗，，更不能随意更不能随意
平躺平躺，，不能因为自己的随意而影响了不能因为自己的随意而影响了
别人别人，，在享受公共场所福利的同时在享受公共场所福利的同时，，
规范自己的文明行为规范自己的文明行为，，为城市这个大为城市这个大
家庭增添一丝文明的清凉家庭增添一丝文明的清凉。。

网友声音：乘凉莫忘文明
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骑电动自行车
应正确佩戴头盔

网友“方方”咨询：骑电动自行车不戴头盔有没有什么处
罚？

市公安交通警察支队回复：《电动自行车安全技术规范》

（GB17761-2018）明确：“建议骑行电动自行车佩戴安全头

盔”；《安阳市文明行为促进条例》第二章第十三条第九项规

定：“电动自行车驾驶人及乘坐人应当佩戴安全头盔”。现行

法律虽没有强制骑乘电动自行车必须佩戴安全头盔，但头盔

对于电动自行车驾乘人员来说，是遇到危险的最后一道防

线。 目前，全市建成区设立的 12 条示范街和 20 个示范点已

于 4 月 19 日进行了公示。自 4 月 20 日起，对电动自行车闯红

灯、逆行、走快车道、机动车驾乘人员不系安全带等违法行为

进行集中整治，对骑乘电动自行车不佩戴安全头盔等交通不

文明行为进行劝导，以点带面积极引导广大交通参与者自觉

遵守交通法规，安全文明出行。

正规巡游出租汽车
可接网约车单

网友“冰洁”咨询：巡游车接网约车单咋处理，需要办理网
约资格证吗？

市交通运输局回复：来信人所说的巡游车应该是巡游出

租汽车，根据现行相关法律法规规定，正规巡游出租汽车可以

接网约车单，驾驶员持巡游出租汽车驾驶员证即可，无需办理

网约资格证。

公交卡可线上充值
网友“徐哥”咨询：现在去哪里可以充值公交卡？地点在

哪里？线上可以充值吗？
安阳公交集团回复：目前，安阳公交卡的充值主要有人工

和自助两种方式，自助办理可以在自助充值机上完成，如卡片

上带有卡号也可以通过“安阳公交”微信公众号或“安阳公交”

微信小程序的“充值年检”板块进行充值操作。更多意见、建

议及咨询欢迎拨打公交服务热线 3695315。

（本报记者 高咪 整理）

殷都区独生子女证何时进行审验
网友“晴天”咨询：殷都区清风街道办事处独生子女证今年何时进行

审验？

如何参与消费补贴活动
网友“君”咨询：最近安阳有促进消费补贴活动，本人想购买汽车，想

咨询一下“助商惠民·乐购安阳”活动开始的时间及参与入口。

划拨土地上的房屋如何交易
网友“红星”咨询：我在商品街有家店面，土地证上是

划拨土地，现在想卖掉，请问应该如何办理？

私家车如何转做网约车
网友“刚”咨询：个人车辆怎么转做营运网约车？需

要那些手续？如何办理？ （本报记者 高咪 整理）

货运资格证如何年审
网友“向阳”咨询：本人是外地人，在安阳办理的货运资格证需要年

审，现无法来安阳办理，能否让驾校工作人员帮忙代办？
市交通运输局回复：外地人在安阳办理货运资格证可以关注交通运

输部微信公众号，下载道运通 APP 进行办理，不需要到安阳盖章，本人在

网上参加完诚信考核后，再手机下载考核凭证即可。继续教育可到道路

运输培训学校进行现场办理或电话咨询。地址：长江大道与曙光路向南

100米路东道路运输培训学校。咨询电话：3166486、222056。

如何办理摩托车驾驶证
网友“美惠”咨询：如何办理摩托车驾驶证？
市公安交通警察支队回复：安阳目前受理 D（普通三轮摩托车）证业

务，不受理 E（普通二轮摩托车）和 F（轻便摩托车）业务。初次申领 D（普

通三轮摩托车）驾驶证首先在驾驶人所在地进行驾驶人体检，增驾的原驾

驶证必须是增驾所在地，两个记分周期均未记满 12 分，带身份证原件到

车辆管理所或者安运分考场办理摩托车受理，受理成功以后当场预约 D

证科目一考试，科目二、科目三、科目四考试

全部微信自助预约。预约详情：关注“安阳车

管”公众号，点击考试预约—注册—选择考试

时间—点击预约考试—选填身份证信息或者

准考证编号即可。

（本报记者 高咪 整理）
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