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□本报记者 周俊英 通讯员 杜慧欣

“上面千条线，下面一根针”是
基层社会治理工作的写照。自“五
星”支部创建工作开展以来，文峰区
北大街街道紧紧围绕建设“宜居宜
业宜商和谐活力北办”目标，加大

“五星”支部创建力度，切实增强群
众的获得感、幸福感。

夯实“三大行动”
激发创建动能

“堡垒行动”夯基础。该街道通
过进楼栋主动找和到小区主动亮等
方式，摸清小区党员情况，将在职党
员、退休党员、流动党员吸纳为楼栋
党员中心户，构建“社区党组织—小
区党支部—楼栋党员中心户”上下
联动的组织链条，延伸创建的组织
触角，组织党员积极参与“五星”支
部创建，引领带动广大群众共同参
与共创共治共享。

“头雁行动”育队伍。该街道开
设“书记论坛”，着力培养全能型专
职“头雁”队伍；坚持“走出去”“引进
来”相结合，组织社区党组织书记到
大寺前社区、文源社区等观摩学习，
通过采取“擂台比武＋公开竞聘”的
方式进行大练兵，破解支部书记“能
干不能讲”的难题，不断提升支部书

记的履职能力，激活社区党组织书
记在“五星”支部创建中的“一池春
水”。

“喇叭行动”造氛围。该街道采
取“线上＋线下”模式，制作固定标
语、LED电子显示屏标语，开展“我
为党旗添光彩”演讲比赛等活动，广
泛宣传“五星”支部创建工作，营造
浓厚的创建氛围。

健全“三大机制”
织密创建体系

责任机制抓落实。该街道建立
一抓到底的创建责任体系，推动“五
星”支部创建工作深入开展，坚持

“书记抓、抓书记”，紧紧扭住党支部
书记队伍这个“牛鼻子”，用好考核

“指挥棒”，压紧压实创建责任。对
于“五星”里的每颗“星”，由相关科
级干部牵头形成创建专班工作机
制，精心打造、细心谋划、整体推进
创建工作，形成“文峰党建引领、北
办星光辉映”的良好局面。

联建机制聚合力。该街道实施
“1+7”党建联建工作机制，建强横
贯基层的组织动员体系，明确16个
共建成员单位的共建责任。“1”即
街道党工委牵头抓总，“7”即议事
协商制度、共驻共建制度、轮流值班
制度、沟通联系制度、活动联创制

度、考核评价制度、信息宣传制度。
7 项制度的建立，确保各成员单位
充分发挥作用，通过问需、问计、问
效等共商环节，及时研究党建联盟
工作中遇到的问题，有效推动工作
开展。

议事机制强引领。该街道将
“五星”支部创建列入社区“一征三
议两公开”事项内容，让每位居民都
有话语权，既当“参战员”又做“督导
员”；通过建立完善社区党支部领导
下的以物业公司为中心，党员代表、
居民代表广泛参与的多方协商机
制，联动解决环境整治、老旧小区改
造等难题。

提升“三大服务”
强化治理效能

上门服务暖民心。该街道充分
利用网格员和党员中心户上门关
怀、党支部上门服务等方式，及时解
决群众生活中的难题，特别是针对
孤寡老人、“五保户”等特殊群体，开
展帮办代办和邻里互助服务，让特
殊群体足不出户享受便捷高效服
务。今年年初以来，该街道已开展
上门服务1000余次，收集和解决问
题 100余个。该街道设立“每周一
帮”服务岗，由小区党支部、社区工
作人员定时为群众提供面对面服

务，每周由党群服务站工作人员收
集整理问题，以“集结速度”提升服
务质效，打通联系服务群众“最后一
厘米”。

便民服务惠民心。该街道盘活
居民小区碎片化空间资源，建设老
年活动室、儿童活动室等活动场所，
提供健身器材、垃圾分类投放箱等
便民服务设施；疫情防控期间，为辖
区不方便使用智能手机的老年群体
800余人制作“安馨办”二维码卡片，
为老人提供贴心服务，提高了核酸
检测效率。

多彩服务得民心。该街道按
照“一社区一文化一主题”工作理
念，盘活“五星”支部创建整盘棋，
结合新时代文明实践、党建主题日
等活动，组织开展“情暖夕阳”“棋
乐无穷”等群众喜闻乐见的文体活
动，推动形成爱国爱家、相亲相爱、
向上向善、共建共享的文明风尚，
倾力打造有烟火味、人情味、文化
味的社区。

求木之长者，必固其根本；欲流
之远者，必浚其泉源。该街道有关
负责人表示，人民群众的幸福指数
来自扎实的基层社会治理，通过扎
实开展“五星”支部创建活动，街道
治理能力必将得到提升，“宜居宜业
宜商和谐活力北办”建设之路必将
更加宽广。

□本报记者 刘 斐
通讯员 牛文璟 文/图

“这个宣传活动很及时，我们老
年人以后要提高警惕，看好自己的
养老钱。”6月 22日，紫薇大道街道
在辖区开展反诈宣传活动时，辖区
一位居民说。

为提高辖区居民的安全防范意
识，提升老年人鉴别网络诈骗的能
力，紫薇大道街道高度重视，周密部
署，全面排查，协调联动，注重实效，
从严打击整治养老诈骗，用心用情
守护老年人的“钱袋子”，全力维护
老年人的切身利益。

该街道充分发挥“一中心一张
网+联户”基层治理体系作用，紧紧
团结依靠辖区干部群众、“红色物
业”、网格长，通过播放反诈骗视频，
揭露常见的诈骗手法和犯罪伎俩，
向群众普及反诈骗、扫黑除恶等相
关知识，扩大反诈宣传的影响力和
覆盖面。

该街道还结合常态化核酸检测
工作，在辖区11个核酸检测点悬挂
条幅、喇叭广播、现场解说、发放宣
传单、播放小视频等，宣传养老诈骗

的新模式、新特征，截至目前共发放
宣传页 11000 余份，视频号转发
6000余条；通过紫薇微信公众号常
态化推送各类防范养老诈骗知识，
印制防范养老诈骗宣传资料，张贴
宣传标语，召开宣传座谈会，动员辖
区商户在 LED 电子显示屏上滚动
播放防范内容，入户面对面宣传，力
争让防范养老诈骗知识深入人心、
家喻户晓。截至目前，该街道共组
织开展各类宣传活动 300余场次，
发放宣传资料2000余份，张贴海报
200余张。

严厉打击整治方能形成有效
震慑，汇聚多部门力量才能形成工
作合力。该街道针对发现的线索，
组织协调公安、市场监管、城管等
部门以及属地村（社区）联合研判
和精准识别，对难以发现的隐蔽问
题联合商讨对策，对不容易取证的
问题进行阶段性蹲守，对时机成熟
的线索组织多方力量进行联合打
击整治。

下一步，紫薇大道街道将继续
强化统筹，全面排查，耐心引导，从
严处置，营造人人知晓、人人参与的
浓厚氛围，切实筑牢反诈“防火墙”。

本报讯 （记者 周俊英）“随着
疫情防控形势总体趋稳，推动企业
复工复产成为纪检监察机关的工作
重点。连日来，我们结合形势变化，
将工作重点调整到聚焦门诊复诊监
督上，以精准监督推动措施落地生
根。”6月 23日，派驻区卫健委纪检
监察组有关负责人介绍。

据了解，派驻区卫健委纪检监
察组多措并举、标本兼治，做到监督
常态化、精准化；督促综合监督单位
切实履行党风廉政建设主体责任，
紧绷廉洁之弦；对综合监督单位及
时进行廉政警示教育培训，做到警
钟长鸣；科学精准、稳慎有效实施问
责，对落实措施不力、消极懈怠甚至
吃拿卡要、以权谋私等问题，依规依
纪依法严肃查处，必要时提级办理、
直查快办并予以通报曝光，强化警
示震慑。

同时，派驻区卫健委纪检监察
组把谈话函询作为用好用足“第一

种形态”的根本要求，发挥谈话函询
的最大效应，抓牢抓实，抓出成效；
对反映党员干部工作纪律、生活纪
律等方面的问题及时予以提醒，问
到事实、直击要害、踩到痛点，真正
发挥谈话函询震慑效应，让其“红脸
出汗”、立行立改。

此外，派驻区卫健委纪检监察
组充分发挥“探头”作用，坚持监督
关口前移，不断增强问题意识，善于
发现问题、提出问题、直面问题，认
真梳理综合部门易发多发领域典型
问题和发生在群众身边的不正之风
与腐败问题，对监督过程中发现的
突出问题建立工作台账，开展定期
检查和不定期抽查，督促各项政策
措施严格落实到位。

下一步，派驻区卫健委纪检监
察组将持续加大监督检查力度，不
断提升监督数量和质量，增强监督
的主动性、针对性、有效性，努力实
现监督全覆盖。

□本报记者 周俊英

如果说城市主干道是城市的“面
子”，那么小街小巷就相当于城市的

“里子”，虽是小街小巷，却与普通市民
生活贴得更近。

东关街是一条商业街。曾经，这
里以街为市、摆摊设点和占道经营等
现象十分严重，商贩聚集在这里售卖
蔬菜、水果、小吃，让原本就不宽的道
路变得更窄。经过文峰区城市管理行
政执法局连日来的治理，这里的情况
大为改观。

6月23日，记者来到东关街，发现

这里不仅环境大为改善，居民出行也
更加方便。

文峰区城市管理行政执法局有关
人员介绍，为进一步规范辖区市容秩
序，真正做到还路于民，为居民创造一
个干净整洁的出行环境，连日来，区城
市管理行政执法局对东关街以街为
市、摆摊设点和占道经营等现象进行
了集中整治。

“我们加大日常巡查力度，每天安
排 13名执法人员 6时至 20时进行不
间断巡查，对发现的问题及时督促整
改，坚决取缔摆摊设点和占道经营、店
外经营现象。同时，执法人员坚持以

宣传教育为主，通过沟通交流、教育引
导，耐心宣传城市管理方面的法律法
规，讲解整治占道经营、店外经营的意
义和要求，争取赢得商户的积极支持
与配合。”文峰区城市管理行政执法局
工作人员说，“在整治过程中，执法人
员主动帮助商户搬抬店外物品，对宣
传教育之后仍存在乱摆乱放行为、拒
不入店经营的商户，发放《限期整改通

知书》，要求其限期整改，对屡教不改
的商户依法暂扣物品。下一步，我们
将建立完善长效管理机制，防止占道
经营、店外经营反弹回潮。”

截至目前，文峰区城市管理行政执
法局在东关街共清理占道经营、店外经
营300余处，暂扣电子秤46台、喇叭15
个、遮阳棚8个，劝离或贴单整治违停
车辆32辆，整治非机动车200余辆。

派驻区卫健委纪检监察组

发挥“探头”作用 做到精准监督

文峰区城市管理行政执法局：

重拳整治东关街 着力营造好环境

用心守护老年人的“钱袋子”
——紫薇大道街道开展反诈宣传活动见闻

←6 月 24 日，光华路街

道兴泰苑社区党总支联合市

群众艺术馆，开展了一场以

“同心庆七一、喜迎二十大、

永远跟党走、奋进新征程”为

主题的文艺演出，参与人员

500 余人，引导广大群众学

党史、颂党恩，永远铭记历

史，为创建和谐社区而共同

努力。

（本报记者 刘 斐 摄）

让“星”光更灿烂
——北大街街道推进“五星”支部创建工作纪实

新闻

本报讯（记者 刘 斐 通讯员
周 怡）为助力中小微企业更好发
展，提高惠企政策知晓率，推动政策
落地落实，东关街道于近日开展了

“送政策进企业”活动，切实帮助企
业应对疫情不利影响，促进经济持
续健康发展。

“近日，我们深入开展‘送政策
进企业’活动，持续优化服务，帮助
企业纾困，着力解决企业的‘急难愁
盼’问题，优化营商环境。”6 月 23
日，东关街道相关负责人介绍。

高度重视，统筹部署。东关街
道组织召开“送政策进企业”活动专
题工作会议，传达省、市、区助企纾
困若干政策措施和相关会议精神；
细化工作要求，明确责任分工，要求
相关科室工作人员精准推送助企纾
困政策。

靶向服务，精准宣讲。东关街
道组织成立政策宣讲业务专班，对
惠企政策进行全面梳理，按照规模
以上企业、服务业企业、餐饮业企业
等类型，深入各类市场主体，对符合

企业发展需求的政策进行精准解
读，对辖区重点企业开展一对一送
政策上门，最大限度释放惠企政策

“含金量”。该街道对企业反馈的问
题进行分类汇总，积极解决政策落
实的难点、堵点、痛点问题，切实将
政策“送上门”“讲到位”。

形式灵活，注重实效。东关街
道针对部分企业负责人在外出差、
学习培训等实际情况，通过上门走
访、打电话讲解等线上与线下相结
合的方式，全方位、多层次对辖区
企业进行政策宣讲，帮助企业吃透
用好惠企政策，切实打通政策落地
的“最后一公里”。截至目前，该街
道已向润安集团、新天地酒店、卧
龙酒店等200多家企业进行了政策
宣 讲 ，重 点 纳 税 企 业 覆 盖 率 达
100%。

下一步，东关街道将持续开展
“送政策进企业”活动，坚持主动服
务、靠前服务、精准服务，及时将最
新的政策送进企业，不断优化营商
环境，助力企业更好更快发展。

东关街道

宣讲助企政策 优化营商环境

部门动态

宣传活动现场

→连日来，我市持续高温天

气。文峰区的环卫工人头顶烈

日，坚守在一线岗位，守护着城市

的整洁美丽。

为确保一线环卫工人安全度

夏，文峰区环卫中心为 1000 余名

一线环卫工人购置了白糖、茶叶、

风油精、花露水、矿泉水等防暑降

温用品，陆续发放到职工手中，受

到职工的一致好评。

图为 6 月 23 日，在文峰中路

作息点为一线环卫工人发放防暑

降温用品的情景。

（靳俊利 摄）


