
←安阳商都农商银行始终密切关注疫情发展态势，持续

加大疫情防控力度，切实做好金融服务保障工作，充分发挥自

身服务优势，全力以赴助力打赢疫情防控阻击战。

1月 18日，安阳市农信办党组成员、安阳商都农商银行党

委书记、董事长聂喜旺（左三）带领相关领导，看望慰问奋战在

抗击疫情一线的公安干警。

（杨柳杏 摄）

→近日，中国人民银行汤阴县支行制订疫情防控预案，抓紧、抓实、抓

细各项工作措施，开通国库资金拨付绿色通道，切实做好疫情防控和应急

处置工作，坚决打赢疫情防控阻击战。

1月 17日，人行汤阴县支行工作人员正在拨付两笔防疫资金，合计金

额 430.51万元。截至 1月 20日，共拨付防疫资金 29笔，金额 7240.6万元。

图为该支行工作人员正在电话核实相关信息。

（于 凡 摄）
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本报讯 （记者 许美美 通讯员 杨 岚）为
贯彻落实党中央、国务院关于征信业规范发展
的决策部署，推进征信法治建设，践行“征信为
民”理念，中国人民银行发布《征信业务管理办
法》（以下简称《办法》），自今年1月1日起施行，
这是继《征信业务管理条例》《征信机构管理办
法》后，征信行业迎来的又一重磅新规。

《办法》以信用信息的采集、整理、保存、加
工、提供、信息安全等全流程合规管理为主线，

以明确征信业务边界、加强信息主体权益保护
为重点，用于识别判断企业和个人信用状况等
基本信息、借贷信息、其他相关信息以及基于这
些信息的分析评价信息界。《办法》规定，从事个
人征信业务应当依法取得个人征信许可，从事
企业征信业务和信用评级业务应当依法办理备
案。《办法》要求信用信息采集应遵循“最小、必
要”原则，不得过度采集；采集个人信用信息应
当经信息主体本人同意，并明确告知信息主体

采集信用信息的目的；征信机构要对信息来源、
信息质量、信息安全、信息主体授权等进行必要
的审查；信息使用者使用信用信息要基于合法、
正当的目的，并取得信息主体的明确同意授权，
不得滥用。

《办法》的出台，对依法从严加强征信监管，
保障信息主体合法权益和信息安全，促进征信
业市场化、法治化和科技化,进而助推征信市场
健康有序发展将起到积极的作用。“十四五”期

间，中国人民银行将严肃监管规则，促进征信业
规范有序发展，以市场化方式深化征信业供给
侧结构性改革，鼓励科技应用，保障征信市场主
体的合法权益和信息安全。中国人民银行将结
合《民法典》《个人信息保护法》《征信业管理条
例》和其他征信业制度规定，督促相关市场主体
认真贯彻执行各项监管要求，严格依法合规经
营，并对非法从事征信业务的机构和行为依法
依规严肃查处。按照“建立覆盖全社会的征信

系统”的目标，中国人民银行继续推进征信市场
基础设施建设，扩展信用信息共享覆盖范围，构
建形成多层次、全方位、宽领域的征信体系。中
国人民银行将通过创新监管方式，强化对征信
机构的合规要求，推动实现动态、可持续的征信
监管科技，保障征信市场主体的各项合法权益，
确保各类征信系统网络环境、技术构架安全可
靠。鼓励征信机构依法应用新技术创新征信业
务，在提升服务能力的同时，确保信息安全。

《征信业务管理办法》开始施行

本报讯 （记者 许美美 通讯员 马
文英 姬潇瑜）近期，安阳这座城市按下

“暂停键”，金融机构营业网点几乎全部
关门停业。昨日，记者从中国人民银行
安阳市中心支行获悉，为确保民生、医
院、疫情防控等特殊行业现金需求，全
市金融机构多措并举，力保疫情期间现
金供应服务不停歇、不断档、不打折。

及时启动预案，确保客户现金支取
特事特办。1月15日，安阳相州农商银
行安阳桥支行接到一位老年人电话求
助，他想提前支取定期存单，用于爱人
住院急救。“因其存单没有开通通兑功
能，只能在支行网点办理支取业务。当
天疫情防控升级，车辆无法上路。”安
阳相州农商银行安阳桥支行工作人员告
诉记者。该支行随即启动应急预案，积

极协调信息科技中心等多个相关部门人
员，将支行 IP地址成功调整到营业部
办公设备上，在营业部为客户办理了4
笔定期存单提前支取业务，将4万元救
命钱及时交到客户手中。

快速反应部署，积极采取措施应对
疫情挑战。疫情发生后，人行安阳市中
心支行第一时间向全辖金融机构下发了
现金保供和安全用现通知，并立即启动
银行机构现金日报告机制，以便实时掌
握各金融机构现金投放、回笼和库存现
金情况，做到提前预判，早做安排，及
时协调。

加强后台监测，从细节上保障自助
设备供应服务。人行安阳市中心支行向
全市金融机构下发《关于加大自助设备
清机加钞力度的通知》，要求各行在营

业网点停业的情况下，确保现金自助设
备高效运转，要通过后台实时监测每台
自助设备运行情况，做到及时清机加
钞。1月9日以来，全市1587台自助设
备投放现金3.47亿元，回笼现金13.89
亿元，金融机构维护自助设备5台。

加强消毒防控，保障现金实物及现
金从业人员安全。为确保现金使用安
全，全市金融机构严格执行现金收、支
两条线，做好现金实物、自助设备及用
现环境消毒工作。新制定的《疫情防控
期间特定渠道客户上门收款业务应急预
案》和《疫情防控期间特定渠道客户现
金消毒处理流程》，对银行上门收回的
现金、如何做好消毒和存放工作有了严
格的规定。

据统计，1月10日以来，全市金融

机构到医院、大型商超等民生领域单位
上门收款406万元。

加强主动摸排，保障网格化区域内
现金供应。全市银行机构第一时间开展
网格化责任区范围内现金需求单位摸排
工作，了解掌握社区范围内超市小面额
需求。

1月11日，交通银行安阳分行钢花
路支行摸排得知，安钢医院需要 29万
元现金。该行迅速响应，多级联动，积
极协调人员、车辆，开通现金供应绿色
通道，高效办理了现金支取业务。当
日，工行安阳分行为市第五人民医院投
放现金20万元。

据统计，1月 11日至 25日，全市
金融机构向医院紧急投放现金8次，金
额达2820万元。

本报讯 （记者 许美美 通
讯员 刘芸芸）为满足疫情防控
期间防控资金的需求，近日，
记者从中国人民银行滑县支行
获悉，该支行启动突发应急预
案，排除一切困难，确保疫情
防控和业务运行两不误，确保
账户、国库和现金等业务有序
开展。

该支行开辟账户业务绿色
通道，对办理业务时需提交的
申请材料及影像资料实行特事
特办，在风险可控的情况下，
采取先办后补的方式进行受
理。同时，对与疫情防控有关
的账户特事特批，准许账户开
立日起办理资金收付业务，把
服务落到最急需处、最困难
处。

“为满足抗疫资金周转需
求，1月11日，滑县卫生健康
委员会急需开立抗疫资金专用
账户。我们立刻指导农行滑县
支行业务人员对账户资料进行
受理，经绿色通道对该账户特
事特批，确保防控疫情资金实
时到位，解决资金使用的后顾
之忧。”人行滑县支行工作人
员表示。

国家金库河南省滑县支库
严格落实上级行和政府工作要
求，全面实施集中支付电子
化，落实各级核算人员7×24
小时待岗，确保随叫随到、及
时响应。主动联系财政部门和
国库集中支付代理银行，建立
财库银三方协同机制，及时了
解和掌握可能发生的各项疫情
防治款项拨付计划，确保信息

畅通、反应迅速。该支行开通
资金拨付绿色通道，按照快速
受理、快速审核、快速拨付、
快速到账的“四快”原则随到
随办，全力确保疫情防控资金
拨付到位，支持打赢疫情防控
阻击战。截至目前，滑县支库
已完成防疫拨款 10余笔，笔
笔精准到达防疫单位。

“我支行发行部门周密部
署，要求辖内银行机构提前与
上级行申请扩大备付金余额，
加大对医院、居民社区、超市
的现金供应，对疫情物资采购
相关单位的大额现金需求，特
事特办，及时满足。要求辖区
银行机构严格落实现金消毒工
作制度，对回笼的现金落实常
态化消毒措施，存放 14天后
方可对外投放，加大原封劵投
放，累计投放原封劵 2000 余
万元。”该支行相关负责人表
示。

据了解，疫情防控期间，
滑县全域银行机构对点钞机、
ATM 自助设备、现金智能辅
助柜等出纳器具进行了消毒，
多维度、多频次地用心做好现
金消毒防疫工作，确保不留死
角，使广大群众用上“放心
钱”“卫生钱”，全面筑起现金
安全关键防线。对列入封控、
管控区域的自助设备实时监测
钞箱余额，中国人民银行滑县
支行要求其他区域的银行机构
网点主动谋划布局，提前将自
助设备配钞箱加满，尽最大可
能保证严峻形势下的现金供应
与服务。

中国人民银行滑县支行

全力保障防控资金需求

本报讯（记者 田丹丹）1
月 8日，突如其来的新冠肺炎
疫情打乱了我市人民喜迎春节
的祥和氛围。一时间，学生停
课、公交停运、工厂停工……
安阳被迫按下了“暂停键”。

半个月来，这场疫情牵动
着每一个人的心。在核酸检测
点、居民服务站、交通卡口、
隔离点……广大党员干部、医
护人员以及各行各业的志愿者
纷纷挺进疫情防控一线，他们
不畏风险和辛劳参加疫情防控
工作，筑牢疫情防控防线。

“一线疫情防控工作人员
辛苦又危险，得给他们再加一
道‘护身符’！”一直关注安阳
疫情发展的人保财险河南省分
公司负责人陈雷在一次会议上
提议。

1月20日，陈雷亲自安排
部署人保财险安阳分支机构疫
情防控工作。他要求，人保财
险安阳市分公司积极与当地政
府对接，随时了解疫情防控动
态，主动参与疫情防控工作。

“人保财险作为中央金融保险
企业，属地公司在关键时刻
要彰显担当，积极作为，贡
献力量。”陈雷在安排部署中
强调。

为积极响应中国银保监会
“金融服务配合做好新冠肺炎
疫情防控工作”的要求，贯彻
落实省公司安排部署，全力支
援安阳疫情防控，发挥金融保
险行业战“疫”力量，人保财
险安阳市分公司迅速行动，立
即为1.16万奋战在汤阴县等地
的抗疫一线医护人员、参与疫
情防控的工作人员、新闻工作
者等 1.16 万人提供累计近 29
亿元身故和意外风险保障。

“全市疫情防控工作已经
进入最后的攻坚阶段，广大一
线防疫工作人员是扛起这座城
市疫情防控责任的人，他们无
畏‘逆行’，舍小家、为大
家，为我们筑牢了疫情防控的
坚固屏障。我们必须充分发挥
保险的保障功能，为他们提供
风险保障和守护，给‘逆行
者’披上保险的铠甲！”人保
财险安阳市分公司负责人表
示。

下一步，人保财险安阳市
分公司将继续发挥维护社会大
局安全稳定的责任和义务，以
实际行动践行“人民保险，服
务人民”的光荣使命，全力以
赴，为打赢这场疫情防控阻击
战贡献人保力量！

本报讯 （记者 许美美）面对严峻的
疫情防控形势，如何做到解民忧、助企
业、强服务？昨日，记者从中国工商银行
安阳分行了解到，该行依托金融科技优
势、产品丰富优势、渠道便利优势，提升多
样化的线上线下一体化服务，确保以优
质、快捷、高效的金融服务助力疫情防控。

1月 15日，中国工商银行黄河大道
支行在保证疫情防控安全的前提下，为
急需支取养老金保障日常生活的3位老
年客户办理转账2笔、取款3笔，用人性
化的贴心服务赢得了客户的赞许。1月
16日晚上，中国工商银行迎宾支行接到

一普惠客户紧急电话，客户表示，需在春
节前为农民工发工资，由于网银额度受
限，需调整额度。该支行工作人员说：

“面对紧急情况，我们克服种种困难，顺
利为客户调整额度，确保农民工兄弟工
资按时发放。”1月 17日，中国工商银行
梅园庄支行分别为我市两家普惠公司服
务贷款 450万元，有力地支持了小微企
业疫情期间业务发展。1月 18日，中国
工商银行内黄支行为某企业客户办理外
汇 入 账 2 笔 98600 美 元 ，跨 境 汇 款
65550美元，确保企业货物到港卸货，解
决了企业的燃眉之急。中国工商银行铁

西支行和林州支行先后开辟绿色业务通
道，及时为财政系统完成抗疫资金的拨
付工作。

疫情防控期间，中国工商银行安阳
分行全面推出线上线下无接触式金融服
务，客户宅在家中即可享受 7×24小时
方便、快捷、高效的金融体验。目前，该
行的手机银行线上线下一体化金融服务
已达20余种。

该行相关负责人介绍：“中国工商银
行安阳分行借记卡换卡不换号、个人资
信证明、借记卡申请、ATM吞卡领取、U
盾更换、对公凭证预约购买、增值税专票

预约打印等，以前只能在营业厅才能办
理的业务，已向‘手机银行＋物流直接到
家’转换，客户通过手机下单，物流可直
接到家，处理效率大大提升；本外币预约
取现等涉及现金类场景业务，客户通过
手机银行预约后，在约定时间到指定网
点提取现金，有效节约了客户在柜面进
行币种兑换和提款等候时间；历史明细
查询打印、个贷明细查询、个贷结清证明
等信息类业务，客户通过手机下单成功
后，自动生成加密含印章的电子文档，实
时发送至客户指定的电子邮箱，有效防
控疫情和避免客户信息泄露。”

不停歇 不断档 不打折
我市金融机构全力保障疫情期间现金供应服务

1.16万人29亿元

一线防疫人员有了“护身符”

中国工商银行安阳分行

一体化便民服务助力抗疫


