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□ 本报记者 张武杰 朱亚芳

“一元钱就能吃到这么营养的午
餐，真的太谢谢你们了。”2021年 12月
29日中午，文峰区西大街街道大寺前
社区日间照料中心内欢声笑语一片，围
坐在饭桌前的几位老人吃着热腾腾的
包子，还时不时夸上几句，“今天这荤素
馅儿的大包子太好吃了，很合胃口。”热
腾腾的家常饭菜，也许在平常人眼里是
再普通不过，但对上了年纪的老人来
说，则是一种陪伴、一份温馨。

日前，文峰区西大街街道大寺前社
区联合青年汇社工、福建商盟公益基金
会及社区热心志愿者参与的“一元午
餐”公益项目正式试运营。在这里，社
区70岁以上老人以及困境、空巢、独居
为主的老年人群体，只要花一元钱，就
能享受到营养可口的爱心午餐。

当天 10时许，大寺前社区日间照
料中心里一片忙碌，餐厅里整齐摆放着
几张餐桌，桌上放着一盆发好的面，社
区工作人员在调制包子的肉馅儿，一旁
的志愿者则忙着准备素馅儿……记者
在现场看到，墙上挂着每日食谱，包子、
烩菜、卤面、大米等每天不重样，餐厅旁
边还有两间休息室，配有床铺和按摩
椅，整洁温馨的环境让人感到温暖如
归。“现在每天都有约 20 位老人来用
餐，对于行动不便的老人，社区工作人
员和志愿者会把饭给老人送上门。”正
在帮着揉面的大寺前社区党总支书记、
主任曲存香说，“我们辖区高龄、独居老
人较多，不少老人生活不便，日常就餐
大多将就吃点儿。为了弘扬关爱老人、
尊敬老人的文明风尚，让有困难的孤寡
老人、独居老人更好地感受到社会大家
庭的温暖，我们想为老人做点什么，真
正将尊老、敬老、爱老落实在行动上。”

正午时分，社区的老人陆续来到日
间照料中心，在志愿者的引导下有序入
座。不一会儿，热气腾腾的荤素包子便

端到老人面前。“子女都在外工作，有了
这个爱心午餐，我直接来这里吃饭，他
们就不用为我操心了。”家住大寺前街
的未爱英阿姨说。吃着爱心午餐，大爷
大妈纷纷夸赞。这份暖胃又暖心的爱
心午餐如冬日暖阳让他们倍感温暖。

“我还能早点过来厨房帮帮忙，忙活完
和大家坐在一起吃饭，和老邻居说说
话，感觉日子过得轻松愉快。”74岁的
马阿姨是社区的优秀志愿者，听说社区
要做“一元午餐”，她没少帮忙张罗。

刘振伟是青年汇社工的主任，为了
满足老年人营养需求和口味要求，他和
社区工作人员以及志愿者会根据老年
人的口味，尽量为老人准备不油腻、好
消化、口味清淡的菜品。如果有哪位
老人没来吃饭，志愿者会及时询问并
到户探访，及时发现老人的困难和出
现的问题，这对独居老人来说能起到
很好的关怀作用。“针对孤寡老人和困
境、空巢、独居等老年群体吃饭自理
难、精神上空虚等实际状况，‘一元午
餐’试运行，除了为这些老人提供午餐

外，还开展了日常精神慰藉志愿服务，
这样不但解决了独居、困难老人的吃饭
问题，还可以改善老人的精神状态，增
加空巢老人之间的互动和交流，使他们
主动融入到集体活动中，缓解和根治他
们的心理上的空虚感、孤独感、焦虑感
和抑郁感，使老人保持积极的生活态
度。”刘振伟笑着说。

一顿爱心午餐的成本平均每人大
概在5元至8元，对于就餐的老人只象
征性地收取一元钱。“尊老敬老是中华
民族的传统美德，爱老助老是全社会
的共同责任，社区是老年人的居家养
老的主要依托，也是开展老龄工作的
出发点和落脚点。‘一元午餐’公益项
目顺利运营离不开社会各界的支持，
安阳青年汇、福建商盟公益基金会的
加入也为爱心午餐的长远运营增添了
保障。如果运营顺利，下一步我们将
扩大范围，让更多需要帮助的人受
益，进一步为老年群体排忧解难，更
好地为辖区老年人办好事、办实事。”
曲存香说。

本报讯（记者 郭新星）昨天，
记者从市第三人民医院获悉，该院
院长助理、主任医师、保膝团队负
责人李任增带领保膝团队，在膝关
节骨性关节炎保膝治疗研究方面
取得了一系列研究成果，并在国际
期刊发表。这标志着市第三人民
医院截骨保膝学术水平得到了国
际学术界的广泛认可。

市第三人民医院截骨保膝团
队长期以来一直重视学术研究，
多项研究成果处于国内领先地
位。由市第三人民医院李任增博
士承担了河南省卫健委省部共建
科技攻关项目——数字化胫骨高
位截骨泰勒氏架外固定牵张成骨
治疗膝关节骨性关节炎，该项目
开展 3年来，为众多膝关节骨性
关节炎患者进行了保膝治疗，避
免了关节置换，最大限度恢复了
劳动能力，得到了患者的一致好
评。

日前，市第三人民医院截骨保
膝团队原创性研究成果：Open-

ing Wedge High Tibial Oste-
otomy with combined use of
Patient- Specific 3D printed
plates and Taylor Spatial
Frame for the treatment of
knee osteoarthritis（3D 打 印 导
板辅助开放性胫骨高位截骨泰勒
氏架外固定治疗膝关节骨性关节
炎）在国际期刊《Pain Research
and Management》（疼痛研究与
管理：SCI期刊，2021年影响因子：
3.037）发表，市第三人民医院为第
一作者单位。这标志着市第三人
民医院截骨保膝学术水平得到国
际学术界的广泛认可。

据了解，李任增长期开展膝关
节骨性关节炎的保膝治疗研究，目
前累计完成保膝治疗150余例，效
果良好。

目前，李任增承担河南省卫
健委科技攻关省部共建项目一
项、安阳市科技攻关项目一项，
自主研发创新型外固定架已经应
用于临床，处于国内领先水平。

流感是由流感病毒引起的，全
身症状一般比普通感冒重，传染性
往往比普通感冒强，每年可引起季
节性流行，在学校、托幼机构和养
老院等人群聚集的场所可发生疫
情。流感主要通过打喷嚏、咳嗽等
空气飞沫传播，也可通过口腔、鼻
腔、眼睛等处黏膜直接或间接接触
传播。流感病毒也可通过气溶胶
经呼吸道传播。

人感染某型别流感病毒后，仅
对该型别流感病毒产生一定的免
疫力，但流感的型别很多，且容易
发生变异。因此，以前得过流感，
之后也会再次得流感。

每年接种流感疫苗可减少流
感相关疾病带来的危害。除了打
疫苗外，我们也要养成以下良好日
常卫生习惯。

1.勤洗手，不要用脏手触碰眼

鼻口。
2.咳嗽或打喷嚏时，用纸巾、

毛巾等遮住口鼻。
3.尽量避免去人群聚集场所，

在公共场所正确佩戴一次性口罩。
4.注意室内通风，家庭成员出

现流感患者时，要尽量避免相互接
触，尤其是家中有老人与慢性病患
者时。

5. 当家长带有流感症状的患
儿去医院就诊时，应同时做好患儿
及自身的防护（如戴口罩），避免交
叉感染。

6.均衡饮食，适量运动，充足
休息。

7.学校、托幼机构等集体单位
中出现流感样病例时，患者应居家
休息，减少疾病传播。

（安阳市疾病预防控制中心
安阳市健康教育所）

本报讯（记者 张武杰）空竹展演、
棋牌赛、乒乓球赛……2021 年 12 月
31日，北关区老年人体育协会在曙光
路街道文博社区开展了“走进新时
代、庆新年、迎冬奥”系列活动，空
竹协会、棋牌协会、乒乓球协会会员
进行了展演，受到广大老年朋友以及
辖区居民的欢迎。

空竹是中华民族传统文化中深受
大众喜爱的集娱乐性、健身性、技巧
性和表演性于一体的活动项目。抖空
竹不仅可以活动全身、促进血液循
环、提高视力，还能改善消化系统功
能、保健心血管及呼吸系统。抖空竹
姿势优美，花样多变，能锻炼四肢的
协调能力，对身体很有好处。

当天上午，曙光路办事处文博社
区中心广场上喜气洋洋，由于疫情防
控需要，北关区空竹协会压缩了展演

人数，但表演的节目却非常精彩。队
员的表演把幼儿园的小朋友都吸引来
了，孩子一边看一边喊着：“爷爷、奶

奶加油！”尤其是第一个节目《龙腾盛
世降吉祥》，舞出了祖国的盛世年华。

与此同时，社区活动中心里对弈

正酣，棋牌比赛参赛人数共18人，分
5轮进行。三五好友一起下棋，不仅
可以增进友谊，还可以通过探讨棋
艺，互相切磋等方式结识到志同道合
的朋友，极大地丰富了老年人的日常
生活。

当天下午，乒乓球比赛精彩上
演，参赛人员共20人，分3组进行单
打循环赛。经过紧张激烈的比赛竞
争，男子组和女子组比赛分别决出了
前三名，所有参赛队员对获奖人员表
示了热烈的祝贺。

通过此次活动，不仅提高队员们
的专业技能，锻炼了队伍，增进了老
年人的身心健康，也丰富了老百姓的
业余生活，彰显了老年人的精神风
采，有助于老年朋友养成体育锻炼的
习惯，形成崇尚健身、追求健康文明
的生活方式。

2021 年 12 月 30 日，内黄县门球专项委员会 2021 年工作总结会

议在该县老年人活动中心召开，会员欢聚一堂，回望过去，展望未来。

在过去的一年里，全体会员共同努力，克服了重重困难，在场地

建设、人员训练、交流活动等几方面取得了令人瞩目的好成绩。在县

委、县政府坚强领导和县委老干部局、县老干部教育活动中心全力协

助下，该专委会将继续抓好加强队伍建设、探索新形势、丰富活动内

容、做好培训及场地管理五方面的工作，团结带领门球爱好者，为该

县门球事业发展作出贡献。 （内黄县老年体协供图）

□郝立鹏

随着我国互联网、大数据、人工智

能等信息技术快速发展，银行业、保险

业网点智能化转型快速推进，普遍提高

了金融服务的效率和便利程度。但与

此同时，由于不会使用手机银行、看不

懂智能设备操作界面、对数字金融缺乏

安全感等，部分老年人面临着享受基本

金融服务的“数字鸿沟”。

提供符合老年人需要的金融服务，

是推动老年人共享信息化发展成果的

必然要求，也是金融科技创新中需要考

虑的问题，更是银行业面临的重要课

题。从国务院办公厅印发《关于切实解

决老年人运用智能技术困难的实施方

案》，到银保监会发布《关于银行保险机

构切实解决老年人运用智能技术困难

的通知》，从北京国家金融科技认证中

心发布《银行营业网点适老服务要求》

企业标准，到建设适老服务示范网点，

一系列举措正在推动解决老年人在银

行保险服务领域运用智能技术方面遇

到的困难。

政策制定只是第一步，将具体措施

落实落细落到位才是关键。笔者在中

国建设银行北京安华支行营业部看到，

老花镜、老年扶手、老年人专用座椅、移

动填单台等设施配备齐全；智能设备系

统增加关怀模式，以更大字体、简洁界

面提升老年人的易用性；坐式智慧柜员

机针对老人实现分屏幕“一对一”同步

指导……被称为“暖阳驿站”的适老化

服务受到老年用户称赞。放眼全国，各

大银行从网点布局、人工和柜面服务、

手机银行 APP 等多个方面加速适老化

改造，不断为老年人提供更周全、更贴

心、更直接的金融服务。

从实践经验来看，金融服务的适老

化，并不是一味地推崇数字化、智能化，

必须坚持传统服务与智能创新“两条

腿”走路。在金融服务各类场景中，一

方面必须保留老年人熟悉的传统服务

方式，充分保障在运用智能技术方面遇

到困难的老年人的基本需求。另一面，

需要使智能化服务与管理适应老年人，

改造应用系统，让数字技术“更可得”；

优化线上服务，让智能设备“更易用”；

升级线下设施，让网点服务“更贴心”。

银行业只有下足“绣花功”，才能让老年

人跟上智能发展的步伐，更好地享受科

技进步带来的便捷金融服务。

让智能技术发展与老龄化发展相

协调，对银行机构而言，是一项长期任

务，也是有巨大潜力的市场。目前，我

国 60 岁及以上老年人口超 2.5 亿，在金

融服务方面有其特殊而又迫切的需

求。因而，除了推进线下网点适老化改

造，银行还需重点解决赋能问题。各大

银行不仅要大力普及银行保险智能技

术应用知识，推动防范非法集资、电信

网络诈骗等，还要研发符合老年人需求

和风险承受能力的网络消费金融产品

及服务。解决好老年人金融服务的难

点，增加高质量服务供给，也是银行提

升竞争力的题中之义。

升级金融服务没有终点，只有进行

时。打造有温度的适老化金融服务，帮

助老年人更好地享受科技进步带来的

便捷金融服务，我们才能确保在数字普

惠金融的路上“一个都不落下”。

（原载于《人民日报》）

“一元午餐”小善举
真情满满暖夕阳

——文峰区西大街街道大寺前社区为辖区老年人办好事办实事一瞥

市第三人民医院

学术水平得到国际认可

丰富百姓业余生活 展现老人精神风采
北关区老年人体育协会举办“走进新时代、庆新年、迎冬奥”系列活动

防范“百变”的流感

为老年人提供更周全、更贴心的金融服务

空竹展演（市老年体工委供图）

李任增正在分析病情（医院供图）

老人乐享“一元午餐” 社区工作人员和志愿者包包子（组图为本报记者 朱亚芳 摄）

健康素养健康素养 健康促进健康促进

老年人的幸福晚年老年人的幸福晚年
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