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□ 佘宗明

据媒体报道，为助力老年人跨越

“数字鸿沟”，今年 1 月起，国家工信部

开展为期一年的互联网应用适老化及

无障碍改造专项行动，首批适老化改

造名单包含新闻、购物、社交、出行、金

融、医疗等 6 大类共 43 个 App。一年

期限将至，记者实测发现，不少 App 适

老版仍存在入口难找、专区少、广告偏

多、字体小等诸多不合规设计，让不少

老人感觉这些改造“浮于表面”“流于

形式”。

眼下，我们正处在数字化时代，也

正进入老龄化社会。第四十八次《中

国互联网络发展状况统计报告》显示，

截 至 今 年 6 月 ，我 国 网 民 规 模 已 达

10.11 亿，就网民构成而言，中老年群

体网民规模增速最快，50 岁及以上网

民占比为 28%，规模近 3亿。随着中老

年网民规模的增加、衣食住行玩主要

场景数字化渗透率的高企，加强 App

适老化改造，让数字化技术红利惠泽

老年人，让老年人享受到互联网带来

的便利，已势在必行。

可前些年，互联网俨然将社会隔

开了一道天堑，年轻人在这头，老年人

在那头。技术不断更新迭代，有些老

年人却被留在了原地。无论是早前引

发争议的“老人因没有手机扫健康码

被公交司机拒载”事件，还是之前备受

关注的“94岁老人被抱起做人脸识别”

银行取款的事件，都一再将老年人遭

遇“数字鸿沟”的话题抛在了公众面

前。

有鉴于此，去年 11月，国家有关部

门印发了《关于切实解决老年人运用

智能技术困难的实施方案》，聚焦老年

人日常生活涉及的出行、就医、消费等

7类高频事项和服务场景，就坚持传统

服务方式与智能化服务创新并行，为

老年人提供更周全、更贴心的便利化

服务作出部署。去年 12 月份，工信部

发布的《互联网应用适老化和无障碍

改造专项行动方案》，则明确了适老化

和无障碍改造的总体要求和首批改造

名单。

目前看，部分 App 改是改了，但改

得并不彻底：“亲情版”“关怀版”有是

有，可“长辈模式”难直达、广告插件未

取消、二级页面字体原封不动、应用商

店没有适老化 App 专区等问题也摆在

那。这离营造老年友好型网络环境的

预期，显然有差距。更有甚者，广告植

入别出花样，部分设置过于敷衍，操作

难度不减反增，愣是把“适老”变成了

“坑老”。如果说，适老化改造之前，很

多互联网应用该直面的议题是“技术

发展，也该等一等老年人”，那如今一

些 App 要面临的拷问就是：适老化改

造，该怎样落到实处和细处？

App 适老化改造，要顺应老年人

的需求、解决老年人的痛点，而不是迫

于政策压力敷衍了事；要秉持问题导

向应改尽改、不断优化，而不能只是做

做样子、走走过场，无疑是应有之义。

无论是适老产品服务供给，还是适老

化内容呈现与功能设计，都要着眼于

满足老年人的真实需求，提升老年人

的获得感。

对许多老年网民而言，他们需要

更方便的出行、就医、消费环境，也需

要更便捷的信息获取方式与更可及的

社会连接形式——很多老年人的生活

单调乏味，不只体现在生理机能变化

带来的诸多不便上，也体现在人际关

系网缩小、社会参与度降低、生活丰富

度下降等方面。就此看，互联网产品

应用的适老化，不能止于给老年人带

来基础性便利，还要关照他们的精神

生活所需。

不能说互联网企业在这方面都无

作为。应政策要求，很多互联网 App

确实采取了不少动作，如默认字体放

大，添加功能指引；开启助老模式，设

置关怀版专区；简化操作流程，可以优

先派单、亲友代付……遗憾的是，仍有

些 App 连这些基础性改造都没做到，

更别说改得“一步到位”了。接下来，

相关产品提供方、运营方显然该对表

要求，将其落实落细落到位。

更进一步讲，互联网企业还应自

觉将适老化改造导向深层次——不但

改“面子”，还要改“里子”；不但要调整

用户界面，还要针对老年人真实需求

进行供给侧优化。比如，功能体验层

面，推出产品无障碍使用功能；内容层

面，加强优质内容池建设，鼓励适老化

内容创作，打击针对中老年的恶意诱

导、骗赞、骗互动等行为，提升潜在风

险私信预警响应，并收紧广告策略，对

违法广告零容忍；用户服务层面，持续

进行老年人关爱宣导……进而让老年

人老有所乐。

说到底，互联网企业有必要用优

质的互联网产品服务与走心的适老化

改造，对接老年人老有所乐的期许，让

老年网民在适度、合理、安全用网中过

得更充实，而不是将老人带出一个“数

字鸿沟”后，又把他们引入另一个“数

字鸿沟”。

（原载于《光明日报》）

□ 本报记者 张武杰 文/图

“养老服务中心真不错，干净整
洁，能打乒乓球、下棋，还能吃饭……
我们老年人又多了一个休闲娱乐的

‘根据地’。”12月 27日，听说小区里
新建的综合养老服务中心马上就能
正式投入使用，家住北关区曙光小区
的王大爷脸上满是笑容。

曙光小区作为我市老旧小区改
造的重点项目之一，经过改造如今已
经面貌一新。为了进一步满足辖区
老年人居家养老需求，提升辖区综合
养老服务能力和水平，北关区曙光路
街道积极探索养老服务新模式，不断
提升辖区老年人的幸福感、满意度，
赢得了包括王大爷在内不少辖区老
年人的夸赞。

2020年，北关区曙光路街道结

合曙光小区老旧小区改造之机，经
认真考察、深度谋划、科学设计，
在小区建设嵌入式的综合养老服务
中心。目前，该综合养老服务中心
制度建设、基本设备采购、文化元
素、员工招聘等工作已经完成，进入
了试运营阶段，部分功能已经对外开
放。

“小区改造之初，在北关区民政、
住建部门的大力支持下，北关区曙光
路街道因地施策，依托辖区实际情况
和现有资源，统筹协调，精心打造了
曙光路街道综合养老服务中心。设
计方案出来以后，在小区张榜公布广
泛征求民意，得到了广大居民的支
持。”北关区曙光路街道相关负责同
志说。

据了解，曙光路街道综合养老服
务中心规划了就餐配餐、医疗保健康
复、文化娱乐三个方面为主要服务内
容。该中心于2020年9月开始建设，
共分为东楼、西楼两部分，正式投用
后，多功能活动室、棋牌室、乒乓球
室、阅览室等免费为老年人开放，餐

厅为60岁以上的老年人提供价格优
惠的营养膳食，并提供生活照料、康
复理疗、居家上门等多项服务。

值得一提的是，为了让敬老孝老
更加深入人心，曙光路街道综合养老
服务中心还推出了“时间银行服务”，
引导年轻人以家庭为单位进行养老

公益服务，所累积的时间可让家中老
年人进行优惠兑换。

随着曙光路街道综合养老服务
中心不断完善，有越来越多的老年人
喜欢上了这个“养老驿站”，在家门口
就能享受到周到的服务和暖心的关
怀，享受幸福快乐的晚年生活。

本报讯 （记者 郭新星）“医养结
合树榜样，为老服务献爱心；不是亲
人胜亲人，服务态度暖人心……”12
月 23日，天寒地冻，但市夕阳红颐养
院里却传出了欢声笑语。原来，市第
三人民医院医养结合医疗保障体系
在市夕阳红颐养院正式启动。老人
杨明堂的一首小诗代表了老人的心
声。

当天下午3时30分，市第三人民
医院、市夕阳红颐养院医养结合医疗
保障体系启动仪式在市夕阳红颐养
院举行。市第三人民医院党委书记
李光明、院长吕运海为启动仪式剪
彩。随后，市第三人民医院神经内科
系统、心血管内科系统、呼吸内科等
多学科专家团队进入夕阳红颐养院

看望老人，并深入分包楼层进行查
房，护理团队为老人免费测量血压、
听诊，并进行了健康登记。

市夕阳红颐养院建于 2005 年，
是我市公办示范性非营利养老机构，
现入住老人 260 余人，是一所集餐
饮、住宿、医疗、休闲、保健、养老于一
体的养老机构。2020年 9月，我市机
构改革将市夕阳红颐养院划拨至市
第三人民医院管理。该院定期组织
医护团队到市夕阳红颐养院查房，进
行医疗管理、指导老人用药、提供专
业护理指导、开展健康宣教等，有效
利用医院现有医疗资源，为老人提供
医疗指导下的养老服务。

为进一步提升医养结合优质服
务，市第三人民医院党委研究决定，

加大多学科医疗服务，建立医养结合
医疗保障体系，为每位老人建立健康
档案，定期查房、掌握老人健康状况，
制作医养保障联系图、楼层医护联系
卡，充分发挥医疗优势，为老人提供
更方便、及时的就医通道，解决老人
的后顾之忧。

近年，市第三人民医院积极探
索、扎实推进医养结合的新模式，建
立医养结合病房，积极开展老年综合
评估及提升医养结合服务能力，以医
院为依托，对养老服务注入医疗元
素，整合医疗、康复、护理和养老资
源，拓展建设“医、养、康、护”四位一
体的服务功能，把生活照护、临床护
理有机结合起来，为老年人提供医
疗、护理、托老、康复、健康教育、临终

关怀服务。
“医”和“养”两种模式，根据患者

病情相互灵活转化的医养结合的新
模式，适应了社会需求，解决了老年
群体看病难、病后护理难、生活无人
照料难的问题，为老年人提供了全天
候、全方位的医疗保障，解决了老年
患者住院陪护难的问题。

“敬老、爱老、助老，我们一直在
行动。”市第三人民医院相关负责同
志说。今年6月，该院获批河南省首
批医养结合示范项目单位；12月，该
院被河南省卫健委首批命名为“河南
省老年友善医院”。医养结合的发展
将为每位老人带来不一样的晚年，更
好地满足老年人多元化健康养老服
务需求。
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●评 论

App适老化改造当“应改尽改”

市第三人民医院、市夕阳红颐养院

医养结合医疗保障体系启动

曙光路街道综合养老服务中心：

为老年人打造温馨乐园

辖区老人在综合养老服务中心下棋

广场上、公园里……伴

随 着 音 乐 ，老 年 人 踩 着 节

拍，舞动身体，翩翩起舞，形

式多样的广场舞已成为广

大群众最喜爱的健身娱乐

活动。

（本报记者 朱亚芳 摄）

启动仪式现场 市第三人民医院领导带队看望老人

医护人员为老人检查身体 医护人员为老人检查身体（组图为医院供图）

心血管疾病是全球的头号“杀
手”，而冬季由于气温明显下降，人
体抵抗力相对减弱和生活方式的改
变，心血管负荷增加，是心血管疾病
的高发季节。

健康饮食是预防和控制心血管疾
病的影响因素之一，健康饮食有助于
预防或延迟高血压的发生、降低血
压、降低心血管病风险，而不健康的
饮食则会为我们的健康带来沉重的负
担。那么，心血管疾病患者应选择哪
些食物来保持健康的饮食呢？

1.全谷物食品部分代替精细主食
《中国居民膳食指南（2016 版）》

中将“全谷物”定义为“指未经精细
化加工或虽经碾磨、粉碎、压片等处
理仍保留了完整谷粒所具备的胚乳、
胚芽、麸皮及其天然营养成分的谷
物”。

全谷物食品种类很多，包括黑
米、糙米、小米、藜麦等。精制谷物
是面包、面食或面条等去除麸皮和胚
芽的小麦谷物产品或面粉。相较精制
谷物，全谷物食品含有更加丰富的纤
维、微量元素、维生素、矿物质以及
抗氧化剂，对降低血糖、胆固醇和防
止动脉硬化有良好作用 （乳糜泻、麸
质敏感以及部分肠易激惹综合征患者
谨慎摄入）。

2. 增加新鲜蔬菜和水果摄入
心血管疾病患者应增加如多叶蔬

菜和甜菜根等富含硝酸盐的蔬菜摄
入。水果中的柑橘和苹果等也能够有
效降低血管疾病的风险。

3. 适量增加鱼肉摄入
鱼类对心血管病的保护作用主要

归因于n-3多不饱和脂肪酸的含量，
同时鱼肉还富含优质蛋白质，且饱和

脂肪含量较低。
适量增加鱼肉摄入量可降低成年

人脑卒中的发病风险。《中国居民膳
食指南 （2016）》 建议，每周吃鱼
280g～525g。

4. 适量摄入大豆及其制品
豆类中含有的氨基酸却不含胆固

醇，因此其易为人体吸收，同时也能
有效降低个体血液中的低密度脂蛋白
含量，通过减少积存在动脉壁上的胆
固醇，减少颈动脉斑块的形成，降低
心血管事件的发生。

5. 减少钠盐的摄入
钠摄入过多会使血压升高，并增

加心血管疾病的风险。对于高血压患
者，建议采用低盐饮食，每日食盐的
摄入量不超过5克，并注意减少隐形
盐的摄入。

6. 减少糖类的摄入
为了预防龋齿和肥胖，每人每天

摄入的游离糖不应超过50g，最好不
超过25g。在我国，添加糖主要来源
于加工食品，包括含糖饮料、甜品、
冷饮等，从含有大量糖的食物和饮料
中摄取多余热量可能会导致超重和肥
胖，对血压和血脂造成影响。

大量研究提示，降低游离糖的摄
入可减少心血管疾病的危险因素。

除了采用科学的饮食外，在寒冷
的冬天，心血管疾病患者外出时要记
得做好保暖防护，适量运动，保持合
理的体重，向吸烟和过量饮酒说不。

另外，还需要坚持用药、定期复
诊。不要因为季节的变化擅自停药或
改变用药剂量。做好血压监测，出现
血压升高或有头晕、头痛和胸闷等不
适及时就诊，健康过冬。

（安阳市疾控中心）

科学饮食 为心脏保驾护航

老年人的幸福晚年老年人的幸福晚年


