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□本报记者 邓 娴

“创建文明城市，共享美好家园”“礼让斑马线，
我为你点赞”……12月 10日，记者走在大街小巷，
发现在我市的街头路口，公园、游园里，文明的口号
标语鼓舞人心，好像一丝丝微风吹拂着、鼓舞着市
民。

在市民文化活动中心广场东侧，有一个崇德园，
文化长廊里挂着平民英雄的凡人善举以及关于文明
的阐释，有全国道德模范的事迹简介，社会主义核心
价值观、安阳市民文明公约等内容。更特别的是，长
廊里的地面上还写着道德经，图文并茂，增添了长廊
的古韵风采，让市民在游玩的过程中就能崇德向善、
见贤思齐。另外，该广场上其他大小道路、健身场所
附近都有介绍道德模范、宣讲文明的广告牌。市民
杨小智经常到市民文化活动中心广场锻炼身体，她
告诉记者，这个广场不但景致美，而且文化氛围浓，
跑步的同时还能学到不少知识。

除了市民文化活动中心广场，我市的其他公园、
游园也有不同主题的文化宣传。在CBD公园，有宣
传文明安阳的特色雕塑，市人民公园新增设了宣传
劳模精神的主题展板，给公园增添了别样风采。记
者了解到，今年，我市有10余个新建公园或建成公
园增设了突出劳模精神宣传的公益广告。网友“蝴
蝶不过海”感慨地说：“这几年，古城的变化可真大，
不仅建了很多大公园、小游园，而且公园、游园内的
风景美、文化浓，周末和家人出来转转，补足了精气
神。”

不仅在公园、游园等公共活动场所，在各单位周
边、商场内、公交站台、街头巷尾等处，也有内容不同
的宣传标语。在市文峰大道东段，路两边挂满了类
似“文明连着你我他，文明城市靠大家”的文明宣传
标语，行驶在这样的道路上，文明就像一道流动的风
景线；在公交站台候车时，类似“文明是一盏灯，照亮
别人、温暖自己”的口号鼓舞着人心；在路口转弯处，
地面“礼让行人”的提示语时刻提醒司机要文明驾驶
……文明的力量在城市的大街小巷流动，滋润着民
心，也带来了力量，就像网友“朱先生”所说：“古城的
文化氛围带动着整座城市都文明起来，也凝聚起安
阳发展的不竭动力。”

公益广告
“以文化人”润民心

□本报记者 高 咪

城市是我家，文明靠大家。“创文”没有局外人，每
位市民都是参与者、践行者、受益者。12月12日，记者
随机采访了部分网友，一起来看看大家对创建全国文
明城市的看法和感受。

网友“雪”表示：“最近，不论是朋友圈，还是报纸、
电视台都在宣传《安阳市民文明行为‘九要九不’》。我
觉得这个倡议既实用又可行，像开车要礼让、遛狗要牵
绳、垃圾要分类、车窗不抛物、骑车不逆行等，都是生活
中的一些小事，只要每个人在生活中稍加注意就可以
做到。注重每个文明小细节，就可以推动城市的整体
文明，我们应该响应号召，积极行动起来。”网友“山水
一家人”认为：“‘九要九不’中还提到了如何在生活中
养成良好的卫生习惯。例如家庭聚餐时要使用公筷、
野味不入菜，外出办理业务或去商超购物时注意不要
聚集，守好一米线等。用文明行为阻断病毒传播路径，
让我们的家园更卫生。”

在文明城市创建过程中，身穿红马甲的志愿者成
为一道风景线，不少网友为他们点赞。网友“秀芬”住

在老旧小区，曾经脏乱不堪的小区如今变成了干净、整
洁的花园，她对社区志愿者数年如一日的工作竖起了
大拇指。“大夏天，他们收拾楼道内堆积的杂物和垃圾，
臭气熏天，却没有怨言；冬天在寒风中铲除乱贴乱画的
小广告，他们的手冻得通红。感谢这群默默奉献的‘红
马甲’，让我们的家园越来越漂亮。”网友“天天”表示：

“在城市的大街小巷，这些志愿者来自不同的岗位，但
为了实现城市更文明、家园更美好的愿望，奔忙在每一
个需要的地方。他们用实际行动唤起人们的文明意识
和行动自觉，使文明融入城市的每个角落、生活的每个
细节，凝聚起文明力量。”众人拾柴火焰高，从各级党政
机关、广大党员干部，到街道、社区，再到每一位市民，
争当“创文”志愿者已蔚然成风。

在采访中，多数网友表示，城市是文明的载体，人
民群众是城市的主人，创建全国文明城市的出发点和
落脚点都是让人民群众生活得更美好。创建工作只有
实实在在落到群众实事上，让群众生活品质高起来、社
会风尚好起来、生态环境美起来，文明礼貌场景处处可
见，城市文明程度才会不断提升，人民群众的获得感、
幸福感和安全感才会不断增强。

声音：小细节彰显大文明

□本报记者 高 倩

“请将车辆摆放整齐。”“请下车推行。”“请勿在公
共场所抽烟。”12月 10日以来，记者采访发现，在城市
街头，类似的文明提示很多，有的是志愿者在进行文明
劝导，有的则是墙上粘贴的提示语。

“安阳交警提醒您，请自觉遵守交通规则，注意交通
安全，文明出行。请按信号灯通行，不闯红灯，非机动车
禁止逆行……”12月10日下午，在中华路与文明大道交
叉口，这样的提示音循环播放着，记者看到汽车在快车道
有序通过路口，转弯的车辆看到行人、非机动车通过会主
动停车让行，很多市民也会自觉停在停车线内等待交通
信号灯变绿后再通行。“文明交通语音提示挺好的，绝大
多数市民听到后都会遵照提示通行。”网友“小小”是在这
里协助管理交通的志愿者，她挥挥手中的文明交通旗帜
提醒市民红灯时要停车等待。网友“妍”告诉记者，在我
市的一些路口还有提示音，可以帮助残疾人识别信号灯，
顺利通过马路。

“请戴好口罩，站在一米线外排队购票。”在市汽车
中心站，售票窗口外贴着一行排队购票的提示语，旁边
身着红马甲的志愿者也会不时提醒前来购票的市民。
进入候车厅，工作人员会提醒乘客出示健康码，排队安
检通过。大厅内，志愿者站在志愿者服务站准备着常
用药品与针线包，也有志愿者穿梭在大厅内不时答复

着乘客的各种提问。市汽车中心站志愿者小谭告诉记
者，文明体现在细微之处。他们日常还会帮乘客提行
李，引导乘客快速乘车，为需要帮助的乘客端送热水
等。

在彰德路中段的一个公交站点，市实验中学春晖志
愿者服务队志愿者肖俊惠站在公交站牌处，帮助乘车市
民选择最佳乘车线路。志愿者张婧在站台上提醒乘客
排队乘车。一位公交车驾驶员告诉记者：“公交车内的
文明提示也很多，比如在路口会提示驾驶员‘前方斑马
线，请礼让行人’，提示乘客‘下车后请走人行道、斑马
线’等，还有‘尊老爱幼，情暖车厢，请您将座位让给老、
幼、病、残、孕和需要帮助的乘客’等提醒，目的是通过一
次次提示，让文明成为习惯。”据了解，在免费乘坐公交
车期间，安阳公交集团派出70余位公交疏导员分布在
客流量大的站点为乘客提供疏导服务。

在市民之家大楼两侧，安保人员守在门口提醒市
民将车辆放入车棚、整齐排列，并指引群众到相应的楼
层与区域办理业务。进入大楼，每个办事大厅门口都
有一位导办员，他们会询问市民需要办理什么业务，引
导市民到相应窗口办理。同样在彰德路一家银行门
口，银行工作人员了解客户需求后说：“您好！请测量
体温、出示健康码、刷身份证后进入大厅办理业务。”随
后引导客户排队取号，进入等待区等候，按序号排队办
理业务。

文明劝导，传递文明之声

精雕细琢，为城市文明添彩

编者按

小细节，大文明。一个注
重文明细节的城市是一个充
满魅力的城市。城市的文明与
进步体现在每一个公益广告
中，体现在每一处宣传提示

中，更体现在每个人的
言行举止中。

机关单位内的公益广告牌

（本报记者 邓 娴 摄）

志愿者在公交站引导市民乘车（本报记者 高 倩 摄）

试用期如何界定
网友“武”咨询：退役大学生考上事业编制的话，算是初次就业

吗？因为有两年工龄和两年社保，想知道试用期该如何界定？

这个小区房屋产权归哪里
网友“陈玉凤”咨询：光明路鼎胜银河湾小区房屋产权属于哪

个辖区？

北关区有哪些公办幼儿园
网友“zizi”咨询：北关区有哪些公办幼儿园？

异地医保怎么转移
网友“凯”咨询：从郑州回安阳工作，医保

怎么转移？如果需要转移应该怎么办理手

续？关于医保卡问题应该与哪个单位或者部

门联系？

（本报记者 高 倩 整理）

如何缴纳房屋契税
网友“万姐”咨询：11月初网签购房合同的居民应该在什么时

候缴纳契税？需要准备什么材料？
市税务局回复：依据《国家税务总局关于契税纳税服务与征收

管理若干事项的公告》，契税纳税人依法纳税申报时，应填报《财产

和行为税税源明细表》（《契税税源明细表》部分，附件 1），并根据

具体情形提交下列资料：纳税人身份证件；土地、房屋权属转移合

同或其他具有土地、房屋权属转移合同性质的凭证；交付经济利益

方式转移土地、房屋权属的，提交土地、房屋权属转移相关价款支

付凭证，其中，土地使用权出让为财政票据，土地使用权出售、互换

和房屋买卖、互换为增值税发票；因人民法院、仲裁委员会的生效

法律文书或者监察机关出具的监察文书等因素发生土地、房屋权

属转移的，提交生效法律文书或监察文书等。符合减免税条件的，

应按规定附送有关资料或将资料留存备查。

人防车位是否可以买卖
网友“旭旭”咨询：中华园三期 E区下面的车位属于人防区

域。法律规定人防车位不可以买卖，对吗？
市人防办回复：依据《中华人民共和国人民防空法》第五条规

定：人民防空工程平时由投资者使用管理，收益归投资者所有。人

防工程不办理产权，不能进行产权交易，有使用权，可以进行使用

权租赁，具体以合同（协议）为准。

灵活就业养老保险多久办结
网友“玉玉”咨询：在线上申请灵活

就业养老保险中断业务，办理时间需要
多久？是否需要本人到现场办理？

市人力资源和社会保障局回复：按
照安阳市政务服务事项要求，目前灵活

就业中断业务办结时限为 1 天，来电人

可以自愿选择线上或线下大厅办理该业

务。 （本报记者 高 倩 整理）

志愿者搀扶老人乘车（资料图）
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审核通过后方能领取犬证
网友：“李女士”咨询：请问殷都区办理狗证都需要

什么手续，在哪里办理？
殷都区政府回复：请犬主手机下载“68宠物”APP，

注册账号，按要求上传犬主信息、犬只信息、疫苗信息

等相关信息等待审核，审核通过后会有短信通知到相

应辖区城管局进行犬证领取。大型犬、烈性犬不予审

核办证。

机动车单双号限行期间
可免费乘公交

网友“阿兰”咨询：安阳市公交车免费乘坐截止到
什么时间？

安阳公交集团回复：按照市委、市政府统一部署，

2021 年 11 月 15 日起至 2021 年 12 月 31 日，我市主城区

实施机动车单双号限行期间，公交车辆免费乘坐。

企业可变更经营地址
网友“zhang”咨询：本人在北关区注册了公司，

主营网上百货零售，现欲将地址变更至白璧镇安鑫苑
小区，是否可以办理小区内营业登记？

安阳县（示范区）政府回复：可以以该小区作为住

所经营地正常办理。需要先带营业执照来安阳县政务

服务中心企业开办专区窗口开具调档函，把企业档案

迁移至安阳县，然后再在河南省全程电子化服务平台

网站提交企业住所经营地的变更手续。

（本报记者 高 倩 整理）

市汽车中心站内，志愿者在回答乘客的问题

（本报记者 高 倩 摄）


