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□本报记者 赵晓凤
通讯员 贺太平 文/图

“我们家孩子这几天回到家，又是写
文明实践心得，又是打扫家庭卫生，还整
理单元门口乱堆乱放的物品……可勤快
了。”12月1日下午，居住在红旗路街道自
由路社区的李女士说起儿子参加少年儿
童新时代文明实践进社区活动带来的变
化，乐得合不拢嘴。

带着好奇，记者走进了自由路社区
新时代文明实践站，只见各种配套设施
一应俱全，老幼各得其所，其乐融融，
多彩活动墙上，一幅幅感人的照片温暖
人心。

“少年儿童新时代文明实践进社区活
动，是‘小手拉大手、共创文明城’的
新举措，是培养少年儿童遵守文明规则
的好课堂，是营造创建全国文明城市氛
围的新动力。”自由路社区党总支书记孙
康介绍，社区为组织好这项活动，充分
发挥资源优势，做到“以文化人、以德
育人、以孝感人”，自觉承担起举旗帜、
聚民心、育新人、兴文化、展形象的使
命任务。

与此同时，在天域国际小区，永安街
小学三年级学生拿着“创文”宣传资料，不
仅向小区群众发放，还时不时与群众交流

“创文”的意义、内容和努力方向等，小区
群众无不为之点赞。

在安家庄小区，自由路小学的一群学
生走进绿化带内，一边清理垃圾和杂物，
一边捡拾塑料袋和纸屑，亲身体验保洁人
员的辛劳。

一个个微小的改变，凝结着大家的心
血与汗水，从俯身拾起一个烟头、捡起一
片纸屑、保护一棵花草到你我自觉遵规守
纪，无不洋溢着浓浓的文明氛围。今年年
初以来，红旗路街道积极调动各方力量，

整合各类资源，创新方式方法，着力打通
宣传群众、教育群众、服务群众的“最后一

公里”，全面推进各项新时代文明实践活
动开展。各社区新时代文明实践站以培
养少年儿童新时代文明实践者为己任，提
高思想认识，指定专人负责，对接相关学
校，制订实施方案，为开展新时代文明实
践进社区活动奠定坚实基础。该街道结
合我市“创文”工作实际，学习《安阳市文
明行为促进条例》等法规和文件；结合当
前疫情防控形势，开展防疫健康教育；结
合少年儿童特点，组织讲文明演讲、绘画、
童谣比赛。该街道以“小红帽”志愿者服
务队的形式，组织少年儿童深入楼院，参
加打扫卫生、养护绿地、清理乱贴乱画等
劳动，让大家收获劳动成果，感受保洁人
员的辛劳，养成爱护环境的文明卫生习
惯。

“少年儿童新时代文明实践进社区活
动的开展，不仅丰富了新时代文明实践活
动的内涵，提升了孩子们踊跃参加文明实
践活动的意识，磨炼了孩子们的意志，也
为我市‘创文’活动的开展拓宽了路子、播
撒了种子。”红旗路街道党工委副书记索
宏宇说。

□本报记者 王嘉晨 文/图

今年年初以来，北关区按照省、市决
策部署，围绕群众需求，下大力气下放行
政审批事项、精简审批流程，进一步创新
和改进便民服务方式、服务项目，提高服
务效率和服务质量，努力为企业和群众提
供便捷高效的政务服务。

做好“减法”

“只进一扇门、只取一个号、只排一次
队”“一窗受理、一套资料、一表申请”……
这些群众曾经热切的期盼，如今在北关区
已经变为现实。

12月3日，市民刘女士去灯塔路街道
党政综合便民服务中心办理残疾人证，值
得一提的是，整个过程用了不到5分钟时
间。“以前办残疾人证需要跑到区残联，不
仅路远，而且人多，一排就是一上午。如
今，在家门口的街道党政综合便民服务中
心就能办，而且效率高、服务好，跑一趟就
成，真好！”刘女士说。

今年年初以来，北关区按照“应下必
下、能下尽下”的原则，大力精简办事程
序，减少办事环节，缩短办理时限。据悉，
与群众密切相关的就业、社会保障、社会
救助、法律援助、户籍管理、乡村建设、危
（旧）房改造、经营登记、社会管理、公共服
务等便民事项将全部下放至街道（镇）、社
区（村），其中，下放至街道（镇）的政务服
务和便民事项278项，下放至社区（村）的
政务服务和便民事项216项；高龄、重病、
残疾等行动不便人群办理相关业务享受
远程认证、上门认证服务。同时，该区积
极配合市直部门将查询类、缴费类、服务
类事项纳入“安鑫办”APP，将区级 85项

事项纳入掌上办、随身办、指尖办。
针对区直部门一对多（街道）审批流

转难题，该区采取“街道（镇）和社区（村）
前端受理、部门后台审批”“申请材料电子
化、纸质材料同步传送存档”等方式解
决。针对综合受理事项多、申请材料多、
专业性强、受理难度大的问题，该区组织
各部门开展了办理系统标准化工作，对所
有事项要素进行规范，确保工作人员和群
众“一看就懂、一看就会、谁也能办”。

区政务服务和大数据管理局党组书
记张晓良介绍，结合“我为群众办实事”实
践活动，他们以优化政务服务办理时限为
切入点，组织各窗口单位的主要负责人以

普通办事群众和工作人员的身份选取一
个或多个事项进行“沉浸式”体验，对办事
流程进行优化再造，进一步解决材料多、
环节多、信息共享不足、告知承诺运用不
够、技术手段应用不充分等问题。

做好“加法”

加强基层便民服务中心建设。近年，
北关区按照资源整合、集约共享的原则，
参照统一标准，结合各地实际，统筹利用
现有办公场地、设施设备，规范建设了基
层便民服务平台。

“结合各街道（镇）、社区（村）的实际

情况，我们该新建的新建，该升级的升级，
该改造的改造。截至目前，全区各街道
（镇）均建立了规范的党政综合便民服务
中心，各社区（村）均建立了较为规范的便
民服务站，且每个便民服务站均配备一套
综合受理设备（由区政府投资100万元），
使群众所需办理事项就近申报、就近办
理。”区政务服务和大数据管理局相关工
作人员介绍。

为提升基层便民服务制度化、规范
化、标准化、效能化水平，各服务中心（站）
通过办事指南上墙、公示等方式，明确办
事流程，规范服务行为。

为确保服务不断档，该区为各服务中
心（站）大厅配齐配足人员，明确分管领
导、大厅主管、专职人员、综窗人员、服务
人员，完善首问负责、AB顶岗、限时办结、
一次告知、延时服务、上门服务、帮办代
办、政务公开、绩效考核、责任追究、行为
规范、投诉受理等配套工作制度，强化日
常管理。目前，该区街道级服务中心综合
受理窗口均不少于2个，综合受理人员均
不少于4名；社区级服务站综合受理窗口
均不少于1个，综合受理人员均不少于2
名。

“下一步，我们将结合群众需求，进一
步查找部分窗口服务中存在的办事不便、
效率不高等问题，积极探索街道（镇）党政
综合便民服务中心大厅所有窗口设为综
合受理窗口等措施，改进服务方式，提高
服务效率，最大限度让企业和群众少跑
腿，办事更明白、更方便、更舒心。”张晓良
表示。

本报讯 （记者 王嘉晨）
为进一步巩固大气污染防治
工作成效，推进空气质量持续
改善，12月以来，彰北街道围
绕散煤治理、扬尘面源污染治
理、“散乱污”企业治理、禁烧
等重点，严格落实各项管控措
施。

该街道加大重点区域巡
查管控力度，确保对各类污染
早发现、早处置。该街道充分
利用网格优势，组建了专门的
巡查队伍，对辖区内的工地、
企业、餐饮单位等进行高频次
巡查，对不符合要求的下达整
改通知书，限期整改；高度重
视小区垃圾集中清理整治、房
前屋后杂物乱堆乱放清理、区
域内河道沿岸卫生整治等工

作，通过完善设施、开展志愿
活动等方式，全面清理整治
辖区各类卫生盲点；成立督
导组，不定时对干部在岗在
位及工作任务落实情况进行
督查，发现问题及时督促整
改，全力抓好各项整治工作，
确保辖区冬季大气污染防治
工作落到实处。“同时，我们
充分利用宣传车、条幅、标语
等开展宣传，使广大群众全
面了解大气污染防治相关政
策及要求。”该街道相关工作
人员说。

下一步，该街道将积极筹
划大气环境监管技防系统建
设，加快实现从“人防”向“技
防”的转变，提高监管的信息
化、智能化和精准化水平。

本报讯 遛狗不拴绳、犬
只随地便溺、吠声扰民等不文
明养犬现象频发，由此引发的
矛盾令人担忧。本月初起，曙
光路街道在辖区开展了文明
养犬专项整治行动，更加严格
地约束不文明养犬行为，全力
消除违规养犬带来的安全隐
患。

据悉，此次行动主要通过
入户调查和街面巡查的方式，
重点整治未办理养犬登记，饲
养烈性犬，未为犬只挂犬牌、
束犬链、戴嘴套，不及时清理
犬只粪便等问题。为杜绝不

规范养犬行为和不文明养犬
现象，该街道在入户和巡查的
过程中加大了宣传和教育的
力度。

该街道相关工作人员呼
吁，文明养犬反映市民素质，
关乎城市形象。请养犬居民
定期为犬只免疫，按时为犬只
办理相关手续；携犬户外活动
时，要为犬只束犬链；及时清
理犬只排出的粪便，并投入垃
圾桶；对犬只的狂叫声应采取
有效措施，避免干扰邻居和他
人的正常生活，争做文明养犬
人。 （付裕佳）

本报讯 （记者 王嘉晨）
为吸取封丘县学生在学校用
餐后集体呕吐腹泻事件教训，
连日来，区市场监督管理局对
辖区内 120 家学校（幼儿园）
食堂和 1 家学生集体用餐配
送单位进行了全覆盖清单式
执法检查，全面排查整治学校
（幼儿园）食品安全风险隐
患。截至12月6日，该局出动
执法人员210人次，检查学校
（幼儿园）食堂 87家，约谈相
关责任人1次，对检查中存在
的进货票据和食品检验报告
或合格证索要不齐全等问题，
现场责令其限期改正；以米、
面、油、肉、蔬菜等为重点开展
专项抽检，共计抽检 320 批
次。

该局制订并下发了《学校
（幼儿园）食堂食品安全风险
隐患排查工作方案》，配套下
发了《学校食堂检查要点表》
和《检查问题情况表》，统一
标准、细化措施、明确责任。
据悉，此次排查整治的重点
内容为学校（幼儿园）食堂的
经营资质、从业人员健康管
理、环境卫生等情况；是否建
立并落实食品安全管理制

度，是否对从业人员开展培
训及管理，是否按规定开展
食品安全自查并对自查发现
的食品安全隐患及时整改；
食品原料采购索证索票、进
货查验和加工制作环境、条
件、食品留样等是否规范到
位；是否使用过期食品、不合
格食品和伪劣食品等。对存
在食品安全隐患的，该局一
律当场下达责令整改通知
书，明确整改标准、整改时
限，并及时对整改结果进行
复查。对发现的违法违规行
为，该局依法从严查处。

“学校食品安全事关学生
身体健康，事关亿万家庭幸
福，事关社会和谐稳定，一直
是食品安全工作的重中之
重。我们将持续开展学校食
品安全风险隐患排查整治工
作，严防、严管、严控学校（幼
儿园）食品安全风险，同时加
强学校食品安全事件应急处
置能力建设，指导学校建立
食品安全事故处置方案，积
极开展应急演练，优化学校
食物中毒事件调查处置流
程。”区市场监管局副局长顾
涛表示。
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区市场监管局

排查整治风险隐患
保障学校食品安全

彰北街道

推进大气污染防治
持续改善空气质量

曙光路街道

规范养犬行为
共建文明家园

北关区：

做好服务“加减法”惠企利民大家夸

红旗路街道：

新时代文明实践从娃娃抓起

市民在街道党政综合便民服务中心办理业务

为增强辖区居民的反电诈意

识，12月 2日，洹北街道在花南巷

社区广场开展了反电诈宣传活

动，剖析诈骗分子常用的套路，告

诫群众不轻信、不盲从，严防骗

术。图为活动现场。

（李丽红 摄）

改革兴安

12 月 4 日是国家宪法日，为深入学习贯彻党的十九届六中

全会精神，推动广大居民学习宪法、宣传宪法，12月 3日，滨河社

区开展了国家宪法日主题党日活动。 （武新慧 摄）

小朋友参加少年儿童新时代文明实践进社区活动


