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本报讯 为认真落实“119消防宣
传月”要求，切实提高员工安全消防意
识，正确预防和应对各种突发事件，保
障全员人身安全及单位财产安全，近
日，安阳商都农商银行开展了“119主
题消防月”暨安全保卫专题培训。培训
以视频方式举行，辖内各支行安全员及
机关各部室人员参加了此次培训。

培训开始前，安阳商都农商银行
安全保卫部组织机关人员进行了实地
灭火演练。消防教员现场为大家演示
了在火灾现场如何逃生自救、如何有
效灭火，并让全体人员以扑灭油盆火
灾的方式体验了灭火器的操作使用方

法，理论与实践相结合，切实做到学以
致用。

培训现场，消防教员针对农商行
特点，结合近年发生的火灾案例，就消
防日常管理、日常防火巡查检查以及
疏散逃生的基本常识、火灾的应急和
预防进行了讲解，通过大量实例图片
和火灾视频展示，强调了缺乏消防意
识和消防知识的严重危害。

此次培训演练切实增强了全体员
工安全消防意识和逃生救灾能力，大
家通过亲身实践掌握了消防器材操作
技能，受益匪浅，达到了预期目的。

（孙会利）

安阳商都农商银行

开展安全保卫专题培训及消防演练

本报讯 （记者 田丹丹）11月22
日上午，市民张女士将写有“快速理
赔系客户 真诚服务暖人心”的锦旗送
到了泰康人寿负责人手中。

张女士介绍，在泰康人寿工作人
员的帮助下，她对保险的认识逐步加
深。2015年，为了给经常在外工作的
爱人增加一份保障，张女士于当年 5
月为其爱人燕先生投保了“泰康全能
保 2015 保障计划”，附加“全能保 C
款重大疾病保险”，保额 10 万元。
2016年 9月，张女士再次为燕先生投

保了“泰康全能保 C 款重大疾病保
险”，保额7万元。

天有不测风云。今年10月下旬，
燕先生突感身体不适，紧急来到安阳
市人民医院就诊。经医院检查，燕先
生被确诊为冠状动脉粥样硬化心脏
病。在办理住院手续后，张女士向泰
康人寿进行了报案。接到报案后，泰
康人寿安阳中支理赔人员第一时间
联系了张女士，了解了燕先生的病情
后，向张女士讲解了重疾先赔服务。

11月 17日上午，泰康人寿安阳

中支理赔人员来到市人民医院协助
张女士为燕先生申请了重疾先赔，仅
仅20几分钟时间，燕先生的账户就收
到了17万元的理赔款。

“没想到泰康的重疾先赔这么方
便，感谢泰康人寿，这服务真是又贴
心又实在，真是雪中送炭。”张女士对
泰康人寿的重疾先赔服务给予了高
度认可，尤其被上门办理理赔的工作
人员感动，17万元的理赔金不仅为张
女士的爱人治疗提供了经济保障，同
时大大减轻了家庭经济负担。

“让每一次理赔都成为一次爱心
的传递，让每一次理赔都成为一次口
碑的传播。下一步，我们将继续做好
理赔服务，打造优质服务品牌，用保
险的大爱去温暖更多的家庭。”泰康
人寿安阳中支负责人表示。

据了解，重疾先赔是泰康人寿为
患病客户开通的绿色通道，旨在让患
病客户在住院期间就能拿到理赔款，
选择更好的治疗方案，是泰康人寿践
行保险承诺、彰显保险功能与意义的
一项重要服务举措。

□本报记者 牛 静 文/图

“学习是进步的基石，总结才是
成功的法宝，努力查找差距，勇敢地
克服缺点和不足。”冬日的安阳，虽然
天气寒冷，但阳光依然明媚。在阳光
人寿银行保险部办公室里，银保业务
总监常相颖笑着说。

这句话，藏着她工作18年来不断
前进的密码。

2003年 10月，常相颖到银行保
险业工作。当时，父母对她说：“我们
希望你在工作中能勤勤恳恳、兢兢业
业。”

“从参加工作的第一天开始，我
就想成为一名业务过硬的银保工作
人员。看到自己和其他人的业务差
距，我非常焦急，拿出书本和法规进
行学习。”常相颖对此记忆犹新。

采访中，常相颖开玩笑说，银
保工作人员的肚子就像杂货铺，不
仅要学习保险知识、理财知识、简
单的医学理赔知识，还要学习 《保
险法》《合同法》《税法》《公司法》
《婚姻法》等基础法规，这样才能做到
从客户的利益出发，分析客户的需
求，为客户量身订制保障规划，帮助
客户实现财务自由。

功夫不负有心人，经过不断学

习，常相颖赢得了客户和同事的认
可，同时也收获了自己丰裕的人生。

2013年，常相颖被河南省保险协
会评为诚信销售精英。18年来，虽然
大小荣誉她也获得了不少，但常相颖
始终保持一颗真心，坚持不断学习，
每一项荣誉都是对她坚守职责的最
好诠释。

“刚开始工作的时候，我常能见
到半夜的月光。”如今，常相颖会和新
同事分享这段经历，告诉他们，要想
取得成绩是没有捷径的，只有不断学
习才能走更远的路。

作为一名银保工作人员，他们与
代理银行网点和客户是双重服务的关
系，不仅要借助保险产品协助银行补
充缺少长期理财规划的工具，还要帮
助客户做好金融规划。

2021年 9月的一天，有一对夫妻
客户到银行咨询理财的事情，常相颖
根据客户的家庭情况设计了长期的
理财规划，规划了长期现金流、家庭
应急资金、子女教育婚嫁费用、养老
和资产传承等资金。这份计划首先
解决这个家庭花钱的问题，同时还解
决了教育、养老等问题。常相颖用一
份计划解决了客户的烦心事，钱和资
源一站式解决。

“我们不仅需要给客户提供公司

的产品，还要为客户提供最优质的服
务，以专业的知识和贴心的服务赢得
客户的信任。”常相颖说。

不断学习的目的是为了服务客
户时更有底气，常相颖深知这点的重
要性。单位每周都有集中培训，需要
通过考试才能合格。每天一有时间，
她就在网络上学习时事政策，保证让
自己有足够的底气。

“一个人的工作能力有大小之

分，但最关键还要有一颗不断学习的
心。尤其是现在智能巡点模式工作，
必须注重计划性与工作效率，具有主
动性和工作激情，用较强的执行力和
责任心适应新时代的发展。”常相颖
说。

不断向更高、更远的目标前进，
这是常相颖给自己订下的工作计划，
她用行动证明，用辛勤的汗水和对未
来的思考积蓄前进的动力。

双色球的魅力自不用多说，这其中
更是离不开这个“乐”字。选号之乐、购
彩之乐、中奖之乐、公益之乐……各种
各样的乐趣让我们的生活增添了许多
色彩。也许每个人享受双色球的乐
趣各不相同，但有几点仍然是大家共
同的快乐源泉。

买双色球，没有谁不希望自己中
大奖的，这既是实话实说，也符合客观
规律。一个人的快乐，取决于自己内
心的满足度，而不是自己拥有多少。
相对于一心追求大奖，偶尔能中个小
奖就很满意的彩民，快乐度一定更胜
一筹。毕竟双色球只是生活的调剂，
却不是生活的全部。

购彩后，我们感触最多的就是“别
人的双色球又中大奖了”，小到投注金
额，大到奖金总额，无不关系着每一位
彩民的切身利益。然而每个人的条件
毕竟不同，只有从实际出发，找到符合
自己的购彩方式，才能真正享受到双
色球带来的快乐，避免不必要的损失
和负面情绪。

身为一个彩民必备的基本素质其

中一定少不了坚持和理性。坚持，给
了我们寻找梦想的机遇；理性，给了我
们坚持下去的保障。一个理性不偏执
的彩民，可以找到家庭生活与购彩消
遣的平衡点，也是责任与快乐的汇合
点，更是梦想与现实的交叉点。

双色球的“乐”，在于精妙的游戏
设计，在于喜出望外的奖金，在于公平
公正的机遇，在于每一次的尝试与挑
战，在于梦想与现实的交融并进。学
会乐观、懂得豁达，你的快乐，不止于
小小的双色球彩票，还在于生活的点
滴。 （市福彩中心）

本报讯 为深入学习领会和贯彻
落实党的十九届六中全会精神，准
确把握党在百年奋斗历程中取得的
重大成就和历史经验，走好新时代
赶考之路，近日，中国人民银行内
黄县支行 （以下简称人行内黄县支
行） 党组、党支部采取多种措施开
展党的十九届六中全会精神学习活
动，在党支部内部及对外履职中掀
起了学习热潮。

11月 16日，该支行党支部开展
专题学习研讨，由党支部书记领学、
各支委委员依次交流心得体会，以

“深入学习全会精神、促进党支部建
设”为主题开展集中研讨。

11月 17日，人行内黄县支行召
开党小组会，由各党小组组长带领成
员通读《中国共产党第十九届中央委
员会第六次全体会议公报》（以下
简称《公报》），认真领会会议精神。
11月 18日，该支行召开支部党员大
会，支部书记传达《关于学习贯彻党
的十九届六中全会精神的工作安
排》，全体党员集中学习领会《公报》
精神内涵。

“我们借助微信工作群，以‘党的

十九届六中全会精神每日一学’为主
题，每日精选会议原文、权威评论、深
度解读等文章进行分享，并定期开展
线上研讨。同时，利用多媒介灵活
学。号召党员、干部采取读报纸、
党刊和浏览‘学习强国’APP等形
式学习原文，领悟原理。”人行内黄
县支行的工作人员介绍。在做好党
支部学习全会精神的基础上，该支
行充分发挥金融服务大厅宣传教育
群众的阵地作用，他们在大厅电视
上循环播放 《公报》 新闻报道，吸
引前来办理征信业务的广大群众驻

足观看，发挥好党支部宣传教育辐射
群众的作用，带动更多的人参与学习
中来。

人行内黄县支行党支部书记程
章培说：“近期开展的一系列多样化
的学习活动，充分调动了支部党员、
干部学习全会精神的主观能动性，纷
纷表示要做习近平新时代中国特色
社会主义思想的坚定信仰者和忠实
实践者，人行内黄县支行将以此次学
习活动为契机，从党的百年奋斗中汲
取不断前进的力量。”

（赵玉博）

本报讯 今年年初以来，农行安阳
分行认真贯彻落实网格化管理工作要
求，继续巩固基础管理，聚焦履职和预
警两大核心功能，着力推进网格化管
理回归风险预警本源。

该行高度重视，认真组织落实，始
终把网格化管理作为案防工作的有效
举措，细化任务分解，层层落实责任。
各职能部门按照职责分工，尽职履责，
形成合力。

该行持续强化网格化系统基础数
据管理，及时维护到位，确保系统基础

数据准确，为各层级干部员工有效履
职奠定了基础，同时也提升了广大员
工对网格化管理模式的了解，引导员
工实事求是反映问题，让员工敢反映、
会反映、愿反映。

为进一步推动合规文化建设，该
行利用网格管理平台深入开展依法合
规教育、反腐倡廉教育和案防警示教
育，筑牢思想基础，培养诚信、遵法、守
纪、合规的职业操守，不断增强企业文
化对员工行为的引领作用。

（刘丽娟 侯瑞生）

常相颖：

坚持学习 不断前进

20分钟17万元理赔款到账

泰康人寿启动重疾先赔解客户燃眉之急

赓续红色血脉 不负伟大梦想
人行内黄县支行党支部学习党的十九届六中全会精神

农行安阳分行

加强网格化管理夯实平安根基

福彩双色球的“乐”

为提升大学生的防范意识，近日，西南证券安阳营业部走进安阳职业技术学

院开展了一场防范电信诈骗宣教活动。

本次宣教活动旨在提高学生的诚信意识、风险防范意识和责任担当，工作人

员整合了一些反诈骗的相关知识，希望能帮助大家提高警惕意思，远离诈骗风

险。 （李艳霞 摄）

常相颖（右一）和同事一起学习业务知识

消防演练现场（孙会利 摄）

吕村镇是安阳县生猪养殖大镇。今年上半年，

生猪价格剧烈波动，给生猪产业发展带来较为严峻

的挑战。为化解养殖户在养殖过程中的市场风险，

解决养殖户生产收入保障问题，今年 5月，安阳县吕

村镇政府选取 25 家具有代表性的企业作为参与主

体开展了 2021 年“大商所农民收入保障计划”生猪

“保险＋期货”项目。

该项目由太平洋产险安阳中心支公司具体承保

实施，目前共覆盖安阳县生猪 14675 头，有效将生猪

价格风险转移至期货市场，不仅保障了当地养殖户

的收入，增强了生猪养殖经营者的信心，也为生猪产

业提供了新的风险管理工具。

图为 11 月 24 日上午，安阳县吕村镇 25 家养殖

企业欣喜地领到了总计 165.87 万元的生猪“保险＋

期货”赔付金。

（本报记者 田丹丹 摄）


