
初冬时节，公园里的树木已经变黄，大地五彩斑斓，宛如画卷。无人机从空中俯瞰，易园显

得五彩缤纷，独特的视角让风景变得更加美丽。

近日，天气晴朗，让我们享受着初冬的暖阳，跟随无人机的视角，走进易园，来欣赏她的银

杏，她的美。 （本报记者 贾 培 摄）

无人机下的多彩易园
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李晓月是红庙街小学的一名普
通教师。她的家庭家风严明、民主和
谐，是河南省光荣之家。丈夫是复员
军人，夫妻俩深知为国家育人、为社
会育才的重大责任。

他们的儿子赵奕琛从小就爱听
舅老爷讲参加中越战争时的革命故
事，听表舅讲投身外国语学院的奋斗
历程，听爸爸讲在北京防化学院期间
的平凡故事，红色的革命基因从小便
植入了他的生命。“长大我要当兵！”

“男儿要把青春推上枪膛！”这样的话
他说了十余年，可是，2018年的高考
让儿子的军校梦破灭了，看着他默默
地把珍爱的军事书籍封在纸箱里，那
一刻，夫妻俩的心都碎了……

爸爸说：“路还要走下去，坚强是
一种需要用血和泪才能凝结而成的
品格。”妈妈说：“男儿志在报国，有很
多路，教师为国家培养人才，是用知
识报国；医生救死扶伤，是用技术报
国，不是也很有意义吗？”就这样，

赵奕琛带着遗憾走上了一条艰辛的
求医之路。现在的他热衷于志愿者
服务事业，当选了校学生会副主
席，并光荣地加入了中国共产党。
2020年疫情期间，他策划学校“中
国共产主义青年团遵义医科大学第
一次代表大会暨遵义医科大学第一
次学生代表大会”，并担任第七代表
团副团长，受到了校领导的高度赞
誉。夫妻俩每每问起孩子“累不
累？”他总是笑着说：“苦学本领，鞠

躬一生！”
多年来，李晓月家庭被河南省人

民政府授予“光荣之家”称号。李晓
月先后被评为河南省优秀共青团干
部、河南省骨干教师，安阳市优秀教
师、优秀少先队辅导员。赵奕琛曾被
安阳市教育局授予“阳光少年”称号，
被评为三好学生、好儿童、好少年。

入职以来，康艳敏爱岗敬业、责
任心强，潜心钻研车辆保养和驾驶技
能，每天坚持提前半小时到岗检查车
辆，从未因为车辆保养不到位而影
响正常的运营。她还经常自己动
手，将车辆的小毛病、小故障提前
排除，她的车辆完好出勤率在99.8%
以上。在行车过程中，康艳敏严格做
到“四不”，即不开英雄车、不开斗气
车、不酒后驾车、不强行超车，严格做
到“宁停三分钟，不抢一秒钟”。她
常说：“公交车就是我们流动的家，
必须要像爱惜眼睛一样爱护自己的
车辆。”

康艳敏视乘客为亲人，总是替乘
客着想。每天早上，通勤车上的学生
比较多，她耐心疏导，避免因拥挤发
生危险。冬季天气冷，她总是先用湿
拖把拖干净地面，再用干拖把拖一
遍，以防乘客滑倒。每次开车前，她
总是先从车内反光镜看到乘客坐好
之后再起步发车。她用周到服务赢
得了广大乘客的赞誉。

2016年入冬之后，随着天气的转
冷，乘客坐着冰冷的光板座椅很不舒
服，有人提到座椅太凉的问题。说者
无意，听者有心。听到乘客的议论，
康艳敏便萌生了给座椅铺上小棉坐
垫的想法。利用休息时间，她自费买
来布料、针线和丝绵，凭着自己会裁
缝的手艺，首先为自己的车上制作并
铺上小棉坐垫。在方便乘客的同时，
也能更好地提升公司的社会声誉和

良好形象。听到乘客坐上小棉垫之
后的赞许，看到乘客的一张张笑脸，
康艳敏感到无比欣慰和喜悦。她决
心为公司的公交车做更多的小棉坐
垫。说干就干！从采购物品，到裁
布、缝制、填充，光填充用的丝绵就有
400多斤。经过加班加点的缝制，第
一批 1400 个坐垫在 2018 年元旦前
铺到了公司运营的80多辆公交车座
椅上。

2018年，公司在原有线路的基础
上，又新购置了 60余辆比亚迪电动
公交车，用于新开通的 5 条公交线
路。看着崭新的新能源公交车，康艳
敏决定再制作 600个坐垫铺到新车
上，让更多乘客感受到温暖。2000
多个棉垫，让乘客倍感温暖，康艳敏
的善行温暖了整个汤阴县城。

继 2000 多个坐垫之后，康艳敏

又主动向公司提出，义务为所有的公
交车清洗窗帘。谈到洗窗帘的初
衷，她说：“刚开始并没有想太多，
休息时发现窗帘用了一个冬天也没
有清洗，比较脏。春季天气逐渐炎
热，公交车是一个密闭空间，流动
人员多，容易散发异味。为了让车
内环境变得清新，给乘客一个舒适
的乘车环境，我就把自己车上的窗
帘洗了洗。”在清洗自己公交车上的
窗帘时，她发现窗帘确实很脏，从
而联想到其他车辆和乘客，因为自
己驾驶的公交车是通勤车，相比其
他驾驶员，个人休息时间要宽裕
些，考虑之后，她便向公司提出了
清洗窗帘的申请。

康艳敏的事迹再次感动了全
城，她也被汤阴人民亲切地称为“最
美女司机”。

康艳敏，女，汉族，1986 年

11 月生，汤阴县正大公交公司

驾驶员。
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感动全城的“最美女司机”

良好家风科学育子 志存高远鞠躬一生

本报讯（记者 李婧瑜）“下一
步，我们将在全市旅游企业培养一
批‘首席质量官’‘标杆服务员’，提
升旅游企业服务质量，增强游客获
得感和幸福感。”11月22日，市文广
体旅局相关负责人向记者介绍，为
认真落实我市质量强市战略和文化
旅游强市建设工作，市文广体旅局
下发文件，全面推行旅游企业“首席
质量官”“服务标杆员”制度。

众所周知，旅游企业是提升旅
游服务质量的主体，引导和激励A
级旅游景区、星级饭店、等级旅游民
宿等市场主体是提升旅游服务质量
作为增强市场竞争力的重要手段。

“首席质量官”“服务标杆员”制度的
推行，有助于进一步培育旅游企业
质量文化，增强管理人员和从业人
员质量意识和质量素养，推动旅游
企业树立以质取胜发展战略和质量
第一的企业文化。同时，进一步提
升质量管理水平，鼓励和支持旅游
企业建立健全质量管理体系，大力

推广应用先进质量管理方法，创新
旅游服务质量管理模式，完善消费
后评价体系。支持和引导旅游企业
公开旅游服务质量信息，发布旅游
服务质量承诺，接受社会监督。在
创新管理方式方面，促进旅游企业
线上线下融合，推动旅游企业数字
化发展，提高旅游企业个性化、多样
化、定制化服务能力，提升旅游服务
效能，增强旅游服务体验。

此次全面推行“两个制度”，是
我市加强旅游企业质量建设的新举
措、新办法。各县（市）区将采取召
开专题会、举办培训班、进行现场观
摩等多种形式，组织旅游企业学习
相关精神。各参与推行“两个制度”
的旅游企业确定“首席质量官”“服
务标杆员”后，要加大相关宣传力
度，做好动态管理，进行教育培训和
正向激励；及时上报推行过程中的
好经验、好做法、好典型，在省、市媒
体进行重点宣传推广，共同推进旅
游企业质量建设。

本报讯（记者 李 阳 通讯员 雷
媛媛）11月 20日，殷都区西郊乡相
关负责人带领该乡乡村振兴办督导
小组，对19个村（社区）进行了人居
环境整治工作专项督查。

在每条主次干道沿线、绿化带、
卫生死角等地，督导组都进行了细
致的排查，指出存在问题，给出解决
方案，确保从根本上改善人居环
境。

各村针对督查出的问题，迅速
行动，立行立改。西郊乡南流寺村
积极发动党员干部和群众清除绿化
带杂草，对电线杆小广告进行了集

中清理；西郊乡王邵村利用网格员
优势，每天早晚两次对房前屋后的
生活垃圾进行打扫，并及时向街坊
邻里宣传文明新风，引导群众养成
垃圾入箱的良好习惯。

通过不间断的督导检查，进一
步强化了该乡对人居环境整治工作
的责任意识，调动了大家参与环境
整治的积极性，提高了工作效率，切
实推进了农村人居环境整治工作的
深入、持久开展。下一步，西郊乡将
继续加大人居环境整治提升力度，
经常开展督导检查，及时发现并整
改存在的问题，确保工作取得实效。

培育企业质量文化
提升服务创新水平

我市全面推行旅游企业“首席质量官”“服务
标杆员”制度

抓牢生态文明建设
携手共创美好家园
殷都区西郊乡开展人居环境专项督导检查

□本报记者 张 璐 通讯员 岳 圆

“现在大家看到的这幢明显带有西
式建筑风格的姚氏商铺，就是安阳老
城民国商业建筑的珍贵遗存……”初
冬的午后，阳光透过树枝斑驳地洒在
狭窄悠长的老街小巷，古旧的屋檐闪
烁着遥远的记忆。近日，一支特殊的队
伍游走在安阳古城的老街小巷，队员
们时而在笔记本上奋笔疾书，时而拿
出手机拍照，对着一幢幢老房子寻根
问底。

“这是第三期游古城活动，我们主
要采取徒步研学和现场讲解相结合的
方式，系统介绍安阳古城的历史脉络、
格局肌理、城池水系、街巷掌故趣闻、三
个历史文化街区、不可移动文物和历史
建筑概况等。”市城建档案馆馆长、高级
统计师、市管专家，也是这次游古城活

动的主讲人安民向记者介绍。
据了解，为进一步学习宣传古城历

史，传承传统文化，安阳古城保护发展
有限责任公司邀请古城专家安民开展

“古城专家带您游古城”活动。为确保
活动效果，安民前期通过查阅资料、实
地走访，按照历史文化、功能定位、建成
年代，将老城九府十八巷精心规划为7
条研学线路，每期选择一条路线，现场
讲解沿途的地标建筑、名人故居和市井
文化。活动现场，安民风趣幽默的语
言、形象生动的讲解，引得学员积极互
动，热切发问。

“这些老街小巷我已经走过很多
次，也向游客讲过很多次，但听了专家
的讲解还是很受启发。回去以后，我要
把今天听到的古建筑背后的人文趣事
丰富到讲解词中，给游客提供更加生
动、鲜活的讲解。”安阳古城保护发展有

限责任公司讲解员刘玲说。
近年，我市充分依托老城区历史文

化资源和区位优势，结合文明城市创
建，大力实施历史文化街区保护整治复
兴项目。摒弃“大拆大建”思想，对东南
城墙、县前街、西大街等实施“微创手
术”。整治提升后的老城，青石板的街
面，古色古香的灰砖外墙，配以雕花
栏杆、仿古屋檐、红柱和红灯笼，独具
特色，彰显古风，已变身为抖音、微博
拍客的“网红”打卡地，为老城旅游经济
发展注入新的活力。突出以“文”化城，
深入挖掘老城传统文化元素，把文化
与产业升级、城乡建设、民生服务、经济
发展有机融合，进一步推进“旅游+互
联网、旅游+大数据、旅游＋演艺、旅
游+文创、旅游+会展、旅游+非遗”，优
化非遗展示、民宿体验、文化创意、研学
旅行等多元发展体系，加快培育文旅融

合新业态、新品牌、新模式。同时积极
做好营销，注重文创产品研发，提升古
城吸引力。制作宣传富有老城特色文
化的专题片、书籍和画册，发行老字号、
文旅消费指南、手册和地图，营造有利
于文旅发展的消费环境和社会氛围。
利用新媒体传播快、影响广的优势，创
建“安阳古城”微信公众号、视频号、抖
音号等，以最快速度将老城城市形象传
播出去。

“下一步，我们还将积极搭建古城
文化展示交流平台，开展常态化学习
交流培训，吸引、集聚更多文化传播人
才交流互动。同时通过不定期开展公
益讲解活动，为海内外游客参观了解
安阳古城提供优质服务，更好地宣
传、阐释古城历史文化内涵。”安阳古
城保护发展有限责任公司董事长张树
梅说。

本报讯（记者 李婧瑜）11月 23
日，开发区高中学生李玮颀自豪地
向家人展示自己的剪纸作品。她制
作的剪纸作品《中国梦》被“学习宣
传六中全会精神安阳市文艺作品展
播”活动选中，登上了“安阳艺术”微
信公众号。这是我市学习宣传党的
十九届六中全会精神系列活动之
一，第一批展示了来自文峰区的近
20幅校园剪纸作品。

记者从市文广体旅局了解到，
为了切实学习贯彻党的十九届六中
全会精神，用丰富多彩的文艺形式
宣传全会精神，该局印发了《关于
做好党的十九届六中全会精神文艺
创作和文艺宣传工作的通知》，要
求各县 （市）区文广体旅局、各有
关单位组织文艺工作者认真学习全
会精神，在吃透精神实质、把握核
心要义的基础上，围绕全会精神，
开展文艺创作和文艺宣传活动。通

过广泛动员，引导和鼓励文艺工作
者创作反映建党百年重大成就和
历史经验的文艺作品，运用戏剧、
歌曲、舞蹈、曲艺、书画、美术、摄
影等丰富多彩的文艺形式，创作和
生产一批群众喜闻乐见的文艺作
品。

“活动通知下发后，各县（市）
区相关部门都十分重视，大家积极
上报作品。这些作品源于生活、质
量上乘，充分展示了广大群众的所
见所想。我们也将逐步通过多种形
式进行展示，在全市营造良好的宣
传氛围。”市文广体旅局相关负责同
志说。目前，该局通过“安阳艺术”
微信公众号等网络平台，举办“学习
宣传六中全会精神安阳市文艺作品
展播”活动，陆续推送和展示其中的
优秀作品。通过图文、短视频等网
络文艺传播的方式，营造学习宣传
六中全会精神的浓厚氛围。

艺术源于生活
群众喜闻乐见

我市开展党的十九届六中全会精神文艺创
作和文艺宣传活动

深挖老城“记忆”促文旅创新融合

如今，乡村文化合作社建设成为助力乡村文化振兴的重要抓手，我市

相关部门积极整合现有文化资源，最大程度发挥作用，不断探索创新文化

合作社建设的新模式，进行有益有效的探索。11月 24日，市群艺馆组织文

化团体相关业务骨干进行乡村文化合作社线上培训，进一步深入了解基层

文化工作，培养乡村文艺骨干和文艺爱好者，逐步实现由“送文化”到“种文

化”的转变，使文化合作社成为乡村文化振兴的“主力军”“助推器”。

（本报记者 李婧瑜/文 通讯员 赵 园/图）

树文明新风 创文明家庭


