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低压电工操作证如何办理
网友“张先生”咨询：请问低压电工操作证怎么办理？去哪里办

理？需要什么材料？
安阳市应急管理局回复：办理特种作业操作证手续如下：申请

人需要提供本人二代身份证原件及复印件 2 份，自行选择有资质的

培训机构，报名、培训、考试，通过后颁发特种作业操作证。可于法

定工作日到安阳职业安全技能培训中心、安阳市殷都安全生产技

术咨询有限责任公司、林州市傲英科技咨询有限公司、林州市孙根

林职业培训学校进行咨询，学习考试后方可申领。

基本农田能否发展林果业
网友“堔堔”咨询：在基本农田中实行小麦和果树套种可以吗？

国家和地方有没有相关的政策要求？
安阳县政府回复：《基本农田保护条例》第十七条明确规定，禁

止任何单位和个人占用基本农田发展林果业、挖塘养鱼。《国务院

办公厅关于防止耕地“非粮化”稳定粮食生产的意见》（国办发

〔2020〕44 号）也明确要求，严禁违规占用永久基本农田种树挖塘。

严格规范永久基本农田上农业生产经营活动，禁止占用永久基本

农田从事林果业及挖塘养鱼、非法取土等破坏耕作层的行为，禁止

闲置、荒芜永久基本农田。综上，基本农田不可以种植果树。

如何补办独生子女证
网友“天歌”咨询：怎么补办独生子女证？
林州市政府回复：根据河南省人口计生委新修订的《河南省，

〈独生子女父母光荣证〉发放管理办法》（豫人口〔2011〕80 号）和《河

南省独生子女父母奖励费管理发放办法》（豫人口〔2009〕30 号）第

三条，双方或女方具有本市户籍、自愿终身只生育一个子女的夫

妻，可以向女方户籍所在地的乡（镇）人民政府或街道办事处申请

领取《独生子女父母光荣证》。丧偶或离婚的可由一方（女或男）向

其户籍所在地的乡（镇）人民政府或街道办事处申请领取《独生子

女父母光荣证》。申请领取《独生子女

父母光荣证》时，应填写《独生子女父母

光荣证》申请登记表，并提供申请人及

其子女身份证、户口簿及申请人婚姻生

育状况证明、夫妻近期免冠二寸合影照

片 3 张，丧偶或离婚的，提供本人近期

免冠二寸照片 2 张。

（本报记者 高 倩 整理）

居民医保参保地可以变更
网友“玉河”咨询：我们已经将户口从水冶迁至文

峰区（开发区），但给孩子交医保时发现参保地还是殷
都区，请问如何变更参保地？去哪里办理？

殷都区政府回复：申请人需要带户口簿和身份证

到当地医保局进行参保登记，就可以变更医保参保地

了。

二级建造师审核信息可
上网查询

网友“龚先生”咨询：我市何时开始对2021年度二
级建造师考试合格人员进行审核？审核通知会发布在
哪个网站？

市住房和城乡建设局回复：该项目审查在河南省

建设厅网站和河南人事考试网都发布有相关文件，参

考人员可以持续关注上述两个网站。

（本报记者 高 倩 整理）

小学在读生可以转校吗
网友“琪琪”咨询：我们在清水湾小区买了房子，现在小孩在其他

学校上一年级，安阳县实验小学开始招生后，可以转到县实验小学上

学吗？

生育津贴如何发放
网友“赵晴”咨询：2021 年 10 月住院生产，并在当月去医保中心

提交了生育津贴相关手续。请问什么时候发放生育津贴？是一次性

发放吗？

个人医保账户余额如何查询
网友“何先生”咨询：本人已退休，医保

卡上每月有多少钱？网上如何查询？是否

含有大病保险，如何缴费？

监理工程师合格证
如何领取

网友“孙凯”咨询：安阳市 2021 年度监

理工程师合格证书如何领取？

（本报记者 高 倩 整理）
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□本报记者 高 倩 文/图

近年，随着群众节能环保意
识的不断提升，越来越多的清洁
取暖方式走进了我们的生活，用
电、用天然气、用中水热能或地
热能……进入供暖季，居民家中
是如何利用清洁能源取暖的
呢？11月 11日，记者展开了调
查。

在广厦新苑A区，记者随安
阳市国有置业有限公司的技术
人员来到小区供热系统的“心
脏”，听见机器发出嗡嗡的声
音。这套设备采用污水源热泵
应用技术，将安阳首创水务有限
公司处理产生的中水作为冷热
源，不仅能在冬季供热，在夏季
制冷，平常还能给居民提供热
水。最近几天，技术人员正忙着
检查设备，要确保按时把热能送
到居民家中。“这是设备的监控
系统，有工作人员 24 小时监
控。从这里我们就能看见系统

的概况，中水经全自动自清洗过
滤器过滤后进入换热器，系统从
中水中提取冷热能后，会再将水
排到聂村沟、邱家沟用于生态补
水。”工作人员指着电脑对记者
说。安阳市国有置业有限公司
副经理付拥军笑着说：“中水二
次利用的供暖方式非常节能环
保。这套系统能效比超过 3.3，
通俗来讲，就是输入1度电可以
产生3度电的效能。据统计，我
们全年能源代替量达 2297.26
吨 标 煤 ，二 氧 化 碳 减 排 量 达
5674.23吨/年。”

除了污水源热泵供热的方
式，记者从市发改委能源办与安
阳益和热力有限责任公司了解
到，我市集中供热管网主要采用
的热源来自大唐电厂的工业废
热、废水。市东方名苑、永泰苑
等小区属于地源热泵供暖，华珍
国际小区利用地热井供热，安化
集团家属区是用工业气、水的余
热来供暖的。不仅在市区，在一

些县区也有许多采用清洁能源
供暖的例子。如安居苑小区供
热能源也属于地热能源，内黄县
的一些居民小区采用的是中深
层地热供暖。这些清洁能源供
暖小区都是利用特定设备提取
热能，用节能环保的方式向居民
供暖，能耗比高。

此外，在我市还有不少用
电、用气取暖的群众。“我家主
要靠空调和小太阳电暖器取
暖，一个供暖季下来花费不到
两千元钱。现在许多家用的取
暖设备都是节能环保型的，耗
电量并不大。”殷都区西郊乡丰
安村一位村民告诉记者。记者
了解到，在龙安区与北关区等
未纳入集中供热管网的村庄，
群众多是用电或天然气取暖，
政府会给群众每户发放 500度
电的消费补贴，针对困难群体
会给予 1000 度电或 1500 度的
补贴，非集中供暖区域应统尽
统，涵盖到所有居民。

□本报记者 高 咪

冬季清洁取暖，一头牵着百姓
温暖过冬，一头连着蓝天白云，是关
系广大群众生活的民心工程。网友
如何看待清洁取暖？清洁取暖未来
有哪些需要改进和提升的地方？网
友有哪些期待？连日来，记者进行
了相关采访。

网友“莉莉”家住城区，她告诉
记者，去年她所在的小区安装了一
个智能设备后，家里采暖费节省了
1000元。白天家人都不在家，可以
将温度调低一点，晚上到家后再调
至适宜温度。“供暖也可以实现私人
订制，跟空调一样，按动控制器按键
就可调节室温，操作方便还节能。”
网友“莉莉”表示。

与城里的集中供热不同，非集
中供热区采取了多种多样的清洁取
暖方式。家住殷都区西郊乡北流寺
村的网友“丽霞”表示：“前几年，通

过政府补贴，村里统一安装了低温
空气源热泵。以前烧煤，家里卫生
不好不说，还有可能引发煤气中
毒。如今这种新式取暖方式不仅省
去了添煤、倒煤渣的烦恼，居住环境
也更加舒适。”网友“建军”对此深有
感触，他告诉记者：“清洁取暖有着
高效节能、安全环保、舒适健康等优
势，乡村采取‘气代煤’‘电代煤’后，
居住环境得到大大提升，再加上有
经费补贴，村民得到了实惠，心里美
滋滋的。”

网友“天天”认为，一到冬季，人
们取暖的方式五花八门，用电、天然
气、地热能、空气能等。各地要做好
清洁能源取暖宣传工作，让环保观
念深入人心，还应因地制宜、采取既
适合自己又节能环保的取暖方式，
尝试多种创新性补贴。此外，各地
要完善相关监督机制，不断加大补
贴力度，尤其对困难群众和残疾人
家庭等进行“兜底”，解除他们的后

顾之忧。
网友“小叶”认为，现在越来越

多的城市开始探索利用清洁能源取
暖的新方法，以起到节约能源、绿色
环保的效果。我们不妨多向先进地
市学习，不断创新，在建设项目方案
设计之初就加入对清洁能源供
热、制冷等方面的要求，并积
极推广开来。

采访中，很多网
友 表 示 ，清 洁 取
暖 ，人 人 有
责 。 对 居
民 自 身 来
说，同样可
以 通 过 自
己 的 行 动
为 清 洁 取
暖 作 贡
献 。 冬 季
选 择 绿 色
出行方式，

提高安全用电意识，睡前或外出前
检查家用电器开关、燃气阀门等，通
过自己的实际行动，让能源消耗少
一点，让我们享受洁净的空气和蔚
蓝的天空。

取暖新方式 温暖又环保

电暖器热销 节能安全更重要

网友：期待更多创新实践

工作人员在电脑前监控污水源热泵系统

工作人员检查污水源热泵系统

市民挑选电暖器

□本报记者 邓 娴 文/图

随着气温逐渐走低，电暖
器成为不少家庭御寒的主
角。因为电暖器即插即热，方
便好用，受到消费者的喜爱。
不少消费者在选购适合自家
的电暖器，商家也纷纷展开了
促销战。款式新、省电节能等
关键词成为宣传亮点。

11月14日，天气暖和，在
中华路上的一家商场内，不少
消费者在选购保暖物品。在
一楼大厅电器设备销售处，很
多商家将电暖器、加湿器等应
季产品摆放在店门口的显眼
位置，并打出大促销的牌子。
在一家商铺门前，“新货上市”
的字样吸引着消费者的目
光。商家正在给一位消费者
讲解电暖器的款式、功能。记
者观察了一下，这些电暖器大

小不一，价钱也相差较多。小
一点的可以放到桌子上使用，
大些的可以放在房间、浴室等
处，价格从四五十元到二百多
元不等。这位商户指着一款
新型产品告诉记者：“这款电
暖器即开即热，还省电，比空
调节省得多，放到卧室整晚都
暖和。”消费者卢琼询问了好
几家，也没定下买哪一款。她
告诉记者：“款式太多了，尽量
选一款节能又安全的，家里有
老人，早晚天冷的时候用一用
还是很方便的。”

不仅线下市场旺盛，线上
的促销活动也很火热。记者
打开一个购物平台，输入“电
暖器”三个字，出现了价格不
等的产品。小太阳电暖器价
位稍低，功率较大的电暖器价
格在二三百元，节能省电成为
电暖器产品的基本要求，有的

还打出了“一度电暖全屋”的
标语。网友“优哉游哉”这几
天一直在网上挑选取暖产品，
最终选了一款小型的节能取
暖产品。她告诉记者：“自己
租的房子不大，这款小的足够
用了，白天在公司用不着，晚
上回去开一会，不冷的话也不
开，省电、安全更重要。”

电暖器虽然能带来温暖，
但不能忽视安全问题。安阳
供电公司供电服务指挥中心
负责人杜伟提醒消费者：“购
买电暖器要买合格产品，严格
按照说明书使用。在使用过
程中，电暖器应放在不易触碰
的地方，如墙角，并远离被褥、
衣物、窗帘等易燃物品。使用
过程中发现异常要立刻停止
使用，不要长时间使用电暖
器，防止其线路老化引起短
路，以免发生火灾。”

编者按：

供暖是一项民生工程，一头牵着群众冷暖，一头连着节能环保。

随着群众环保意识的增强，清洁取暖受到越来越多的人喜爱。今年冬

天，居民家中采用了哪些清洁取暖方式？市场上又有哪些节能取暖产

品？网友对清洁取暖如何看？记者展开了调查。

取暖季取暖季，，清洁取暖如何破题清洁取暖如何破题


