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□本报记者 赵晓凤

爱心义诊、免费理发、发放福
利……10月14日，彰北街道冯家庙村
党群服务中心大院内一派热闹景象，
淅淅沥沥的秋雨挡不住工作人员的热
情，也挡不住老人的期盼。细雨声、锣
鼓声、欢笑声如同一场秋日演奏曲，演
绎了大家对冯家庙村这片热土的深厚
感情，也彰显出重阳节的孝义仁理、文
化悠远。

“现在的日子越来越好，不仅吃不
愁、穿不愁了，还吃得好、穿得好。这
在过去想都不敢想啊！”65岁的村民
郭玉芹从工作人员手里接过一袋大
米、一袋小米和一壶油，笑着回了家。
当天上午，与郭玉芹一样拿到这份礼
物的还有202位老人。这是冯家庙村
为辖区 60岁以上老人送上的一份重

阳节礼物。
与此同时，该村党群服务中心大

院东侧的免费理发、西侧的爱心义诊
也在同步进行。“重阳节为啥办得
好？主要是村党支部、村委会重视，
认识到位。不管是检查身体、免费理
发，还是中午的大锅饭，都把温暖送
到了我们老年人的心坎上。”刚刚抽
完血的村民冯起斌说，“村里新支书
上任，硬化道路、铺设管道、新建文
化大舞台，给村里注入了新鲜活力，
各项事业蒸蒸日上，感觉日子越来越
有盼头。”

村民口中的新支书是去年 10月
上任的赵亚峰，在他的带领下，村

“两委”团结协作，党建、计生、妇
联、综治、民政、教育等各项工作开
展得有声有色。该村荣获“全国文明
村”称号，被省政府授予“省级生态

农业示范村”“新农村建设标兵村”
等称号。

“今天是重阳节，借这个机会把老
人聚在一起，吃一回大锅饭，欣赏一下
精彩节目，实现老有所乐。相信随着
村里各项事业的进一步发展，老年人
的生活一定会越来越幸福。”赵亚峰信
心满满地说。

冯家庙村的重阳节活动是彰北街
道稳步推进为老服务工作的一个缩
影。近年，彰北街道进一步整合资
源、完善机制，推广社区居家养老服
务。各村 （社区） 依托日间照料中

心，为辖区老年朋友安享晚年提供幸
福健康的基础平台。与此同时，结合
敬老爱老活动，该街道不断丰富老人
的晚年生活，以实际行动践行社会主
义核心价值观，在移风易俗中体现人
文关怀，在孝道传承中倡导文明新
风，唱响社会主旋律，弘扬时代正能
量。

“下一步，我们将继续加大宣传力
度，做好为老服务工作，让辖区老人老
有所养、老有所乐、老有所依、老有所
学，安享幸福晚年生活。”彰北街道办
事处主任李艳玲说。

营造氛围 建立机制

围绕两个《条例》的贯彻落实，区政
府出台了《2021年北关区营商环境优
化提升工作方案》《北关区营商环境特
邀监督员制度》等文件，制订工作方
案，明确责任分工，细化目标任务，压
实工作责任。该区调整了北关区优化
营商环境工作领导小组（下设20个一
级指标提升工作专班），负责及时有效
协调解决优化营商环境工作中的重大
问题。

进一步营造良好氛围。凡是可以公
开的涉及市场主体的法律、法规、规
章、行政规范性文件和各类政策措施，
该区政府及其有关部门通过政府网站等
平台集中公布，便于企业及时知晓。对
于较为重要、专业性较强、涉及面较广
的政策措施，该区通过展板、条幅、电
子显示屏等方式，积极宣传、深入解
读，营造良好氛围，确保工作落实。该
区召开优化营商环境专题新闻发布会，
全方位、多角度、深层次宣传优化营商
环境工作中的创新举措、亮点成就等，
提振市场主体信心。

进一步拓宽营商环境监督渠道，
提高监督效率，使改革更加聚焦企业、
群众的需求和关切。“我们建立了营商
环境特邀监督员制度，对全区优化营
商环境、提升政务服务等方面进行监
督。目前，北关区第一届营商环境特

邀监督队已组建完成，成员由人大代
表、政协委员、商会代表等不同领域的
30名同志担任。”10月 14日，区发改
委相关负责人表示。

同时，该区积极组织开展省营商
环境评价和整改提升。目前，涉评的
33个单位均已开展线上填报，全区共
有800多家样本企业参与企业满意度
调查。

加强监管 优化服务

该区聚焦市场主体需求，提升企

业开办便利化水平，全面优化税务服
务，努力破解中小企业融资难、担保难
问题，优化人才集聚环境，强化监督执
纪问责，开展“万人助万企”活动等，打
造开放公平的市场环境。截至 8 月
底，该区市场主体达20009户，与去年
相比新增4426户（其中企业主体新增
1823户、个体户新增2603户）。

按照减环节、减材料、减时限的
要求，该区扎实推进“一窗”“一
门”“一网”“一次”等政务服务改
革，打造便利高效的政务服务环境。
目前，该区已实现一窗受理、后台流

转、并行办理、限时办结、一窗交付
的集成服务；政务服务 1353条事项
［除残联 10项下放街道 （镇） 办理、
退 役 军 人 事 务 局 40 项 下 放 街 道
（镇） 办理、农业农村局拖拉机和联
合收割机 11项因场地原因为现场办
理外］全部进入政务大厅办理；各部
门政务服务事项全部纳入河南政务服
务网，网上受理率90%以上；通过优
化流程、压缩办理时限、材料精简、
容缺受理、告知承诺制，“只跑一次
率”达90%。

为创建公正透明的法治诚信环
境，该区积极推动信用体系建设，开展

“双随机”抽查，加强市场监管，强化公
正高效的司法保障等。

“自项目落地以来，区、民航路
街道以及相关职能部门通力合作，先
后为我们协调解决了生产厂房、企业
用地、企业用工等问题，为我们提供
了实实在在的帮助。”中复连众复合
材料制造有限公司相关负责人由衷地
表示。

优化营商环境是一场深刻的体制
改革和制度创新，是一项基础性、系统
性工程，任重而道远。未来，北关区将
持续深化改革，促进制度创新，加快构
建齐抓共管格局，加强效能监督，推进
信息归集共享，破解要素制约，创新工
作举措，推动营商环境建设再上新台
阶，用良好的营商环境为高质量发展
助力。

本报讯 （记者 王嘉晨）健康路、
友谊路改造后实现了完美蜕变，成了
安阳的文化街、网红街，不少市民常
去游览，享受惬意时光。为持续激发
两条街的市场活力，红旗路街道多措
并举，进一步改善街区环境秩序，提
升街区功能品质。

该街道利用节假日，在街头开展
文艺表演、模特走秀、精品展出等活
动，吸引市民、游客参与，提高互动
性，使街区内容更加丰富多彩、更具
吸引力；在推介本土书法家的同时，
积极邀请各界名人，用名人精品提高
彰德文化街的知名度、美誉度；引导

商户坚持“古城味、文化味、文玩味、
安阳味”的经营理念，打造个性鲜明
的街区特色。

“今年‘十一’假期，我们结合国
庆主题在街头举办了两场展示街区
特色的文化活动。活动吸引人气，
市场留住人气，两者相互促进，共
同推进两条商业街的可持续发展。”
10月18日，该街道相关工作人员表
示，安阳航空运动文化旅游节举办
在即，将进一步完善便民服务设
施，加强精细化管理，届时欢迎全
国各地文玩书画、古董玉器的藏友
前来。

本报讯 （记者 王嘉晨）近日，北
关区市场监管局对辖区内网络外卖
餐饮服务行业开展网络外卖餐饮服
务专项整治，严厉打击各类违法行
为，有效净化了外卖订餐食品安全环
境。

据悉，此次整治内容包括外卖经
营者是否取得合法有效许可证并在
经营场所醒目位置公示，从业人员是
否持有健康证明并在醒目位置公示，
健康证是否在有效期内，经营场所、
后厨环境卫生是否达标，冷藏食品存
放是否规范，原材料进货索证索票是
否齐全，外卖包装上的食品封签是否

按规定粘贴等。截至目前，该局共出
动执法人员232人次，检查外卖餐饮
服务经营主体110户次；约谈了两家
外卖、网络服务平台负责人，要求两
家经营主体全面整改；针对检查中发
现的“三防”设施不全、生熟混放、索
证索票不全等问题，下达责令整改书
21份。

“接下来，我们将持续开展专项
执法检查、日常监管、随机抽查，实现
对外卖订餐食品安全执法检查常态
化，有效保障辖区内网络餐饮环节食
品安全。”10月 18日，该局相关负责
人表示。

本报讯 （记者 王嘉晨）为确保
安全形势稳定，连日来，北关区民政
局联合区消防救援大队、区市场监管
局，对辖区民办养老机构消防安全、
食品安全工作落实情况进行了检查
督导。

检查过程中，检查组重点检查了
民办养老机构消防器材、厨房食品留
样、用电、用气及环境卫生安全等情
况，对安全生产专员知识储备、实操
能力、工作制度落实等进行了考
核，详细宣传讲解了燃气使用管理
安全知识。对发现的问题，检查组
及时出具整改通知书，向养老机构
负责人进行现场交办，相关部门现

场指导，要求能立即整改的立即整
改，不能立即整改的由具体负责人
跟踪督改。

“养老机构里面老人多，安全工
作必须细之又细。我们将常态化开
展检查、巡查，坚持源头管理，防范在
前、化解在先，夯实养老机构安全管
理基础。各养老机构要时刻紧绷安
全生产这根弦，完善应急处置预案，
加强人员安全教育和培训，加强消防
演练，提高安全意识和防范能力；切
实履行好监护职责，提高养老服务质
量，把好食品采买关，为入住老人提
供安全、温馨的生活环境。”10月 15
日，该局相关负责人表示。

10 月 13 日，北关区文广体旅局组织红色文艺轻骑兵，分别到夕阳红

养老院、朝霞敬老院和彰东街道李家庄村进行爱老敬老文艺演出。图为

夕阳红养老院文艺演出现场。 （杨桂芹 摄）

10 月 13 日，柏庄镇举办第七届“孝老爱亲”模范表彰大会，表彰全镇

范围内推选出的 52名“孝老爱亲”模范。

（李京倍 摄）

区民政局

开展安全生产检查

区市场监管局

专项整治网络外卖餐饮服务

红旗路街道

推动彰德文化街品位提升

彰北街道：

情暖重阳节 爱满夕阳红

优化流程 提高效能
——北关区全面优化营商环境纪实

营商环境是市场经济的培育之土，是市场主体的生命之氧，只有进一步优化营商环境，才能真正解放生产力、提高竞争力。
自国务院《优化营商环境条例》和《河南省优化营商环境条例》（以下简称两个《条例》）正式颁布实施以来，北关区政府及其相

关部门按照各自职责，严格做好相关工作，全力为各类市场主体营造安全稳定、统一开放、公开透明、公平公正、便利快捷、可预期
的良好营商环境，得到企业和群众的普遍认同。

□本报记者 王嘉晨

金秋时节，一年一度的重阳节如期而至。为弘扬中华民族敬老、爱

老、助老的传统美德，营造尊老爱老的良好氛围，北关区相关部门、各街

道结合实际开展了丰富多彩的活动。

为 保 障 群 众 高 质 量 就

业，近日，区人社局组织工作

人员开展了就业创业相关政

策宣传讲解活动。图为 10

月 14 日，该局工作人员在市

人力资源和社会保障局东侧

为有就业意愿的求职者讲解

政策并建立台账，以便后续

跟踪走访。

（李晓艺 摄）

该区辖区内河南瑞祥针织企业的生产现场（杨光明 摄)
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