
志愿服务+适老化设施
助老全方位

□本报记者 邓 娴

营业厅、行政便民服务中心不仅是服
务群众的纽带，更是展示形象的窗口。在
人口老龄化加快的当下，很多老年人需要
去营业厅、便民中心办理业务，他们会得到
怎样的服务？10月 9日，记者进行了相关
采访。

在市民之家西一厅，一块老年人服务
专区的牌子吸引了记者的注意。记者观察
到，这块牌子下靠南墙的位置摆放了一排
座椅，几位工作人员正在对服务厅设计装
饰。志愿者韩晓霞告诉记者：“这个老年人
服务专区即将投入使用，这里除配备必要
的硬件设施之外，还为老年人提供‘跑腿’
服务，比如填写单子与业务流程的指引、手
机操作等。老年人有什么需要我们就帮助
什么。”每个厅都有志愿者，都可以为老年
人提供“跑腿”服务。

记者观察到，在市民之家西一厅西门
口的学雷锋志愿服务站，摆放着两把轮椅，
腿脚不灵便的老年人可以使用。“轮椅平时
不怎么用得上吧？”对记者的疑问，韩晓霞
说：“使用频率蛮高的，昨天就借出去 5
次。”除了轮椅，写字台上还备有老花镜供
老年人使用。在文峰区行政便民服务中
心，服务台旁也放着轮椅，门口有工作人员
对前来办理业务的老年人进行引导。

记者又到其他营业厅采访，发现无障
碍通道、轮椅、老花镜等老年人可能用得到
的设施、设备在各营业厅、便民中心都有，
大厅中的工作人员会为前来办理业务的老
年人提供周到的服务，有些还提供了特色
服务。在人民大道供电营业厅，不仅有常
见的适老化设施，而且还有扩音器、绿色通
道。该营业厅工作人员李东阳告诉记者：

“碰到老年人来办理业务，前台的工作人员
会打开扩音器，让老年人能够听得清楚。
针对那些行动不便的老年人，工作人员会
引导他们进入绿色通道直接办理业务，不
用等待。”而对一些有特殊需求的老年人，
该营业厅会根据情况提供“上门”服务。

营业厅、便民中心的贴心服务让老年
人感受到了温暖。在市民之家等待办理业
务的老年人李雪芹说：“不管去哪里交费、
办业务，服务都很好，有啥需要给人家一说
都会帮忙。”设施便捷、服务贴心正在成为
便民中心、营业厅的标配，在各家拼服务的
节奏中，老年人感受到的是幸福快乐。
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自建房如何办理不动产证
网友“张先生”咨询：本人是殷都区水冶镇村民，家中自建房只有土地使用

证，如何办理不动产证？

国外驾驶证如何转换
国内驾驶证

网友“小宇先生”咨询：在国外申办的驾驶证能在安阳转换为国内的驾驶证

吗？

我市何时开通异地就医
网上备案

网友“杨先生”咨询：我市什么时候开通异地就医网

上备案？

海河大道何时修通
网友“王先生”咨询：海河大道光明路至兴泰路路段

何时能修通？

（本报记者 高 倩 整理）

东方王府东门道路
预计明年完工

网友“古月先生”咨询：文峰区灯塔路东方王府东门的路什
么时候能修好？

文峰区政府回复：雨污水管道施工已完成，该工程预计明年

6月底完工。

辨别律师真伪看执业资格
网友“xixi”咨询：本人想请律师，应当如何辨别律师真伪？
市司法局回复：律师只有取得河南省司法厅核发的《律师执

业证》才能够获准执业，找律师时可以查看律师是否持有《律师

执业证》，也可以登录律师官方网站或者到律师主管部门进行查

询。

医保卡解锁
可到相关窗口办理

网友“孔女士”咨询：医保卡密码输错被锁定如何解锁？
市人力资源和社会保障局回复：社会保障卡解锁可以前往

市民之家东厅 2楼或劳动保障服务中心东 1楼进行办理。

（本报记者 高 倩 整理）

不动产抵押登记多久办结
网友“孙先生”咨询：安阳不动产登记中心抵押权登记当日办结，何时发放不

动产登记证明？
市不动产登记中心回复：为进一步优化营商环境，提高不动产登记效率，

更好地服务企业和群众，自 2020年 11月 13日起，安阳市主城区不动产登记办

理时限进一步压缩。抵押登记 （含最高额抵押登记、一般抵押登记） 办理时限

由 3 个工作日压缩至 1 个工作日办结，申请人拿到受理单 1 个工作日后在不动

产登记大厅 36 号、37 号窗口领取不动产登记证书 （证明），如果没时间领证，

申请人可以申请 EMS邮寄速递不动产证书免费送达服务。

如何补办营业执照
网友“强哥”咨询：营业执照丢失去哪里补办？需要带啥手续？
安阳县政府回复：依据市场监管总局 《企业登记提交材料规范》 第 61 条，

营业执照遗失补领、换发申请需要提交规范的 《增、减、补、换发证照申请

书》，报纸公告样张 （已在国家企业信用信息公示系统公示营业执照作废声明

的不需提交，注：营业执照作废声明填报功能请登录“河南省企业登记全程电

子化服务平台”进行录入），领取纸质版营业执照的须缴回营业执照正、副本

或全体股东签字盖章的承诺书 （营业执照正、副本全部遗失的），到发照登记

机关办理。

公租房5年后可否买卖
网友“桃子”咨询：公租房租够5年后，承租人是否

可以买断？
市住房和城乡建设局回复：公租房是政府提供的

保障性住房，是面向符合规定条件的城镇中等收入住

房困难家庭、新进就业无房职工和在城镇稳定就业的

外来务工人员出租的保障性住房。目前，我市没有出

台可以买断的政策，公租房严禁买卖，请广大群众切莫

被虚假消息欺骗，不信谣、不传谣。

（本报记者 高 倩 整理）

编者按：
随着社会老龄化进程加剧，适老服务的社会需求日益迫切。我们如

何为老年人营造“更智能、更舒适、更便捷”的生活环境？连日来，记者到

市民之家便民服务大厅、银行业务窗口、市道路运输服务中心与安阳公交

集团展开了采访。

□本报记者 高 倩

9月 29日，安阳95128电召车平台正式
上线运行，我市成为省内首家电召车试点城
市。“电召车平台还挺方便的，我们老年人不
太会用智能手机，有了电话约车服务，以后出
门不用靠孩子接送了。”网友“郭奶奶”是一位
独居老人，因为出行不便，平常只在家门口附
近的区域活动，只有等孩子有时间了才能带
她到远一点的地方逛逛。电召车平台上线
后，“郭奶奶”有事出门再也不必凑子女的时
间，自己就可以约车出行。

目前，我市95128电召车平台有注册、培
训驾驶员1700余人，车辆1300余辆。“现在
95128巡游车电召服务还在推广中，拨打电
话仅收取市话费用，驾驶员抢单后会主动联
系约车乘客，双方可以通过电话预约乘车时
间与乘车地点。”10月 9日，安阳市道路运输
服务中心出租科科长孙钦堂告诉记者，“系统
刚上线，今后将根据平台使用情况和乘客反
馈，逐步完善、解决问题，优化乘车程序，对驾
驶员加强培训管理，使95128电召车平台更
方便、快捷。”

如果说95128电召车平台让老年人出行
更便捷，那安阳公交集团推出的在线年审服
务让老年人足不出户就可以办业务。

昨日，记者从安阳公交集团获悉，截至目
前，70 岁以上高龄老人的老年卡达 11 万
张。此前，公交老年卡年审业务需要市民本
人携带相关证件到充值网点进行办理，给老
年人带来很多不便。9月26日，安阳公交集
团落实“我为群众办实事”实践活动相关要
求，借鉴先进地市经验，推出“老年卡线上年
审”服务。市民在办理老年卡年审业务时，只
要关注微信公众号“安阳公交”，选择“我的服
务”点击进入卡片年审板块，然后按照提示添
加卡片信息、输入卡号，依次上传身份证及个
人正面照片，输入手机号、敬老卡号，点击“申
请年审”，2个工作日内审核通过后即可正常
使用。

“以往，每年年审时网点都有老年人排队
办理业务，今年推出线上年审服务后，任何一
台智能手机都可以随时随地办理，如果老年
人不会操作，子女也可以代办，非常方便、省
时。”安阳公交集团宣传处赵运广说，除了线
上年审服务，日常工作中，司乘人员也会严格
执行“十六字文明行车规范”，为乘客提供优
质服务，在日常出行方面等等老年人，提醒他
们上车坐稳扶好、下车注意安全，让他们出行
更安全。

电话约车+在线年审
出行更便捷

□本报记者 高 咪

随着城市适老服务体系逐渐完善，老
年人的生活变得更加便捷。连日来，记者
就此采访了一些网友，听听他们怎么说。

在城市中，为老年人提供方便的服务
渠道很多。网友“利萍”说：“前段时间，我
去银行办理业务，看到大厅里专门开设有
老年人绿色通道。老年人前来办理业务，
不仅有等候专区、爱心座椅，窗口还配置了
放大镜、老花镜等助老设施，设施齐全，让
人感到十分暖心。”在网友“利萍”看来，越
来越多的城市公共服务考虑到老年人的需
求，设置了饮水机、应急医药箱、无障碍通
道等助老设施，从细节处助老、扶老，为老
年人提供舒心、暖心的服务，这样的服务值
得点赞。

随着智能化服务广泛应用，扫码出行、
网上办事、掌上预约成为民众生活的“标
配”，如何帮助老年人跟上数字化生活节
奏，成为服务部门需要探索的问题。网友

“毋女士”告诉记者，她刚在手机上为父母
办理了公交卡年审业务，整个过程方便快
捷，免去了排队的烦恼，父母再也不用为公
交卡年审跑路了。网友“毋女士”认为，让
老年人跨越“数字鸿沟”，不仅要转变观念、
与时俱进地推出线上服务，还应该让服务
更人性化、更贴心，例如线上开辟老年专
窗、一对一指导，远程协助老人办事，只有
真正用心有情，才能让老年人感受到温暖。

网友“yyds”说：“要把老年人的实际
需求放在第一位，通过智能化手段的运用，
让老年人也能搭上互联网快车，获得便
利。例如相关服务部门积极推动网上办、
掌上办、自助办等适老服务，特别是水、电、
气收费、社保缴纳等基本公共服务，也可以
实现一部手机绑定多人、远程代办等功能，
即便子女不在身边，老年人也能完成日常
生活的业务办理。”

采访中，很多网友表示，适老服务是一
项系统工程，需要社会各方面共同努力。
老年大学、社会培训机构以及志愿者队伍
可发挥积极作用，引导、教会老人们适应数
字化生活，熟悉智能化服务。相关部门在
保留传统通道、线下服务的同时，应积极探
索更加简单、便捷的智能服务，完善智能技
术应用。此外，全社会还要营造尊老敬老
的良好氛围，通过各方努力切实为老年人
的生活带来便利，增强他们的安全感、幸福
感和获得感。

让爱老助老成为
全社会共同责任

适老服务
温暖快时代下的慢人群

图②市民之家的老年人服

务专区

（本报记者 邓 娴 摄）

图①志愿者会为前来办理

业务的老年人提供帮扶

（本报记者 邓 娴 摄）

图③工作人员帮助老年人

用手机办理业务

（周 颖 摄）
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