
■2021年8月2日 星期一 ■责编：阎 亮 美编：张晶宇 校对：李 姣8 金融

社址：文明大道446号 邮政编码：455000 报社办公室：2561210 总编办公室：2561293 投稿信箱：ayrbgk@163.com(文) ayrbtk@163.com(图) 零售价：2元/份 安阳日报报业集团印刷厂印刷 厂址：文明大道446号

7月 25日，建行安阳分行向安阳县崔家桥镇双塔村捐赠发电机及抗灾物资

（李晓康 摄）

新华保险安阳中支捐赠物资现场（李 勇 摄）

□本报记者 田丹丹 通讯员 李 勇

近日，我市遭遇特大暴雨袭击，引
发城区严重内涝，人民群众的生命财产
安全受到严重威胁。为全力做好救灾
工作，按照市委、市政府和安阳银保监
分局的工作部署，全市保险业迅速行
动，主动作为、全力做好抢险救灾和保
险理赔服务工作。

迅速行动 火速救援

特大暴雨灾害发生后，按照市
委、市政府和安阳银保监分局的统一
部署，安阳市保险行业协会立即启动
应急预案，第一时间向全市保险业发
出倡议书，引导行业主体立即行动、
全员集结，持续跟进灾情，了解保险
服务需求，迅速开展重大灾害事故理
赔查勘工作，全力为广大群众和客户
提供救援和帮助。

全市各财险公司迅速启动应急值
班制度，所有员工坚守岗位，24小时待
命；组织理赔部门全员、全车出动，展开
24小时制紧急理赔救援，深入受灾企
业、居民小区和严重受灾路段，进行救
援和查勘。同时，各保险公司提供应急
救援服务，通过加强与4S店、汽车修理
厂沟通协调，及时出动救援车辆对水淹
车辆进行拖车救援。此外，部分总公
司、省公司领导亲临安阳现场指导，协
调其他省、市公司调配人力物力来安阳

支持救援工作。

救灾减损 快处快陪

灾情就是命令。汛情发生后，全
市各保险公司第一时间启动应急预
案，成立工作小组，全员上岗备战，
救援车辆快速奔赴一线进行救援，开
辟理赔绿色通道，简化手续流程，快
速赔付到账。在全市设置多个现场保
险服务点，根据车辆被淹程度，灵活
定损，从快处理。为尽快完成查勘定
损，安阳人保财险、平安财险、国寿
财险、太平洋财险等公司主动作为，
积极争取上级公司支持，紧急从全国
调配 110 余台救援车辆加入抢险救

援，从全国调派70余名查勘定损专家
驰援我市保险理赔工作。同时，各保
险公司还注重加强与多个政府部门信
息沟通，及时掌握天气信息、汛情资
讯，做到早了解、早安排，早调配资
源，想尽一切办法救灾减损，在灾害
中展现出了保险力量。

据初步统计，截止到7月 30日下
午 ， 全 市 保 险 业 共 接 到 理 赔 报 案
17779件，预计损失 4.68亿元。其中
车险报案 13132件，预计损失 2.58亿
元 ； 农 险 报 案 376 件 ， 预 计 损 失
2153.3万元；非车险报案4279件，预
计损失1.89亿元。各保险公司查勘理
赔工作正在紧锣密鼓、有序进行中，
全市保险业誓与全市人民守望相助，

共克时艰。

保险有爱 扶危济困

灾情发生后，给人民群众生产、生
活造成严重影响，为帮助受灾群众尽快
渡过难关，安阳市保险行业协会号召各
保险机构、广大保险从业人员用实际行
动开展支援工作，发扬一方有难、八方
支援的精神，慷慨解囊、奉献爱心，帮助
受灾群众尽快恢复生产、重建家园。

在安阳市保险行业协会的动员下，
全市30多家会员公司和从业人员积极
响应，向灾区捐赠各类物资总价值
26.09 万元，通过公益慈善组织捐款
346.33万元。其中，人保财险安阳市分
公司向总部申请 300万元善款捐到市
慈善总会；泰康人寿安阳中支向总部申
请40万元善款已成功转入市红十字会
指定账户用于灾后救助。太平洋人寿
滑县支公司工作人员自发到河堤处协
助政府部门进行抗洪，共同助力堤坝修
复加固。

“防灾减灾，保险紧跟。安阳市各
保险机构不论是在抗洪抢险一线还是
在减灾救灾的关键时刻都积极投身这
场战斗中来，以实际行动履行了行业使
命，展现了行业担当。下一步，协会将
组织全市保险机构进一步发挥保险保
障功能，全力支持我市抗洪救灾工作，
为全市灾后重建贡献保险力量。”安阳
市保险行业协会会长魏普表示。

□本报记者 陈振江 通讯员 李晓康

暴雨过后，百业待兴。建行安阳分
行扛起政治责任，主动发挥国有金融骨
干作用，履行社会责任，多措并举贡献
建行力量。

全力支持受灾乡镇，践
行大行责任担当

建行安阳分行党委高度重视安阳
市各受灾乡镇情况，研究部署帮扶方
案，并迅速组织党员突击队，到受灾较
重的乡镇开展慰问，用实际行动体现国
有大行的情怀与担当。

建行安阳分行党委书记、行长崔
勇带队到建行党建联学联建、裕农学
堂共建的崔家桥镇双塔村和韩陵镇梨
园村进行灾后慰问，并向村集体捐赠
发电机等应急设备和生活物资，提供
抗灾金融服务，助力村集体复工复
产。每到一处，崔勇都详细询问村民
的受灾情况，并表示建行将不遗余
力，支持各村开展灾后重建和复工复
产工作。

全力援助受灾企业，支
持企业复工复产

建行安阳分行把服务复工复产作
为当前工作的重中之重，通过走访、调
研等了解到，部分企业面对险情出现应

急资金短缺情况。建行安阳分行针对
救灾应急相关贷款开辟绿色通道，急事
急办、特事特办，力争为受灾企业提供
高效快捷的金融服务和有效帮扶。灾
情发生以来，截至7月 29日，建行安阳
分行累计为136家小微企业投放1489
万元，其中，针对防汛救灾及受灾的小

微企业、个体工商户推出“同舟易贷”纯
信用专属贷款产品，给予利率优惠，目
前已授信600万元，放款400万元。

全力回访受灾客户，了
解客户灾后需求

建行安阳分行领导带队到访某重
点客户企业门店，关注客户受灾门店数
量、受损金额，协助客户共同完成灾后
重建及店内营业秩序恢复；私人银行部
门负责人与客户共同查验受灾的地下
室，协助客户共同完成家财险报案理
赔；信用卡部询问还款客户受灾情况，
根据政策及时为客户办理延期手续，解
决客户困难。该行在回访过程中，还了
解到几位客户所在小区停水停电，给基
本生活带来极大不便，他们第一时间克
服重重困难，为客户配送生活物资。

风雨无情，人间有爱。建行安阳分
行着眼服务全市防汛救灾工作大局，积
极履行“以人民为中心”的责任担当，充
分发挥产品优势，以高度负责的态度和
专业的服务水平满足受灾企业和群众
的迫切需求。

救灾理赔有速度、有温度
——全市保险业全力参与我市抗洪救灾工作侧记

建行安阳分行

多举措助力防汛救灾及企业复工复产

防汛救灾进行时防汛救灾进行时··人民至上人民至上

本报讯 （记者 许美美 通讯员
王建勋） 7月 18日～22日，内黄
县出现持续性强降雨天气，引发洪
涝灾害，给全县造成不同程度的损
失。为支持灾后重建工作，人行内
黄县支行指导金融机构开辟绿色通
道，为受灾群众和企业灾后重建、
恢复生产提供金融助力。

2021 年，内黄县支农再贷款
授信额度 4.3亿元，强降雨天气出
现后，部分地势低洼村庄受灾情况
严重。为快速帮助受灾农户恢复生
产，人行内黄县支行督促内黄县农
村信用联社、内黄兴福村镇银行，
利用乡镇营业网点多、贴近农民群
众优势，摸排受灾情况及灾后重建
农户贷款需求情况，及时将再贷款
政策向群众宣传，并开辟绿色通
道，对所需灾后重建、恢复生产小
额贷款，符合条件的，快速调查、
快速审批、快速放款。据统计，7
月 18～22日，内黄县共发放支农
再贷款65笔，金额355万元，为恢
复农村地区灾后重建贡献金融力
量。

灾情发生后，人行内黄县支行
及时督促内黄县农村信用联社、内
黄兴福村镇银行。相关银行立即行
动，针对受灾期间贷款到期企业、
个体工行户开展逐一走访调查，并
对符合条件的实行应延尽延，针对
受灾严重企业，应企业诉求，除对
原符合条件贷款延期外，优先考虑
发放新的贷款。据统计，受灾期

间，普惠小微企业延期支付共有13
家企业受惠，金额446万元；普惠
小微企业信用贷款共有 37家企业
受惠，金额159万元。

针对我市防汛抗灾严峻形势，
农发行安阳市分行提高政治展位，
第一时间向党委、政府汇报救灾应
急信贷政策，迅速对接各县 （市）
区党委、政府，全力保障防汛抗洪
救灾资金需求。截至7月23日，农
发行连夜对防汛抗灾资金审批，其
中，内黄县获得 3.2 亿元信贷审
批。据了解，该笔资金将用于防汛
抗洪及灾后重建工作。

灾情就是命令，人行内黄县支
行及时组织辖内各银行金融机构，
以“百千万”三年行动计划、“金
融支持稳企业保就业”等专项行动
名录库为依托，督促各金融机构加
大支持力度，携手企业共渡难关；
同时，引导辖内法人金融机构，以

“贷动小生意，服务大民生”金融
支持个体工商户发展专项活动为突
破口。以“金融知识大普及、信贷
产品大营销、金融服务大优惠、支
持政策大联动”为抓手，根据个体
工商户受灾情况和实际需求，优化
贷款产品，对个体工商户实行一次
授信、随用随贷、周转使用的方
式，简化贷款手续和流程，降低贷
款利率，为受灾个体工商户大开方
便之门。截至 7月 22日，共有 91
户个体工商户获得首贷资金，金额
3010.44万元。

内黄县金融系统

全力支持灾后恢复重建工作

本报讯 7月 21日，安阳地区持
续强降雨，市区多数路段内涝积水
严重。邮储银行安阳市分行迅速采
取行动，全力确保人员财产安全，保
障基本金融服务畅通。

做好抗击汛情充足准备。邮储
银行安阳市分行将防汛救灾工作作
为当前最高政治任务，第一时间启
动防汛应急预案，严格执行应急24
小时值班制度，每小时汇总辖内最
新暴雨影响情况。辖内各分支机构
做好防汛充足物资准备，并及时补
给更新。营业网点及办公场所在前
期准备的基础上加固防汛沙袋，抓
细抓实各项防汛救灾措施。

确保人员生命财产安全。牢固
树立“人民至上、生命至上”理念，将
保障员工和客户生命财产安全放在
第一位。不间断通过微信群、内部

即时通讯软件等向员工发布暴雨风
险提示，严防出现因暴雨造成的人
身安全事故。

保障金融服务不中断。7月 21
日暴雨当天，全市一半以上网点保
持正常营业。截至目前，97%的网
点已恢复正常营业，全力保障金融
服务不中断。对因暴雨影响临时营
业的网点和自助机具，主动告知客
户，并做好解释工作。针对涉及民
生和防汛救灾的重点领域，开通绿
色通道，提高服务效率。7月22日，
林州市支行公司部经理马国艳和客
户经理赵云书冒雨赶到林州市慈善
总会，仅用3个多小时，就为林州市
慈善总会开通全省第一个爱心捐款
线上缴费平台，解决了慈善总会因
暴雨难以现场接受捐款的难题。

（霍文杰）

邮储银行安阳市分行

抗汛救灾，金融服务不断档

8 月 1 日，安阳市保险行业协会负责人、国

寿财险安阳中支副总经理一行到市公安局交通

管理支队走访慰问。 （侯 杰 摄）

7 月 26 日上午，安阳市保险行业协会负责人与国元

保险安阳中支相关领导前往殷都区环卫处，慰问奋战一

线的环卫工人。 （李 勇 摄）

7 月 28 日上午，安阳市保险行业协会负责

人和信泰保险安阳中支相关领导到高庄镇汪流

村，为村民送去生活用品。 （尚媛媛 摄）

7 月 28 日下午，安阳市保险行业协会负责

人和阳光人寿安阳中支相关领导到瓦店乡受灾

安置点捐赠救灾物资。 （尚媛媛 摄）

7 月 29 日下午，安阳市保险行业协会负责人和恒大人

寿安阳支公司相关领导到安阳县韩陵镇捐赠抗灾防疫物

资。 （亢 婷 摄）

7月 26日，安阳商都农商银行党委书记、

董事长聂喜旺（左二）一行前往崔家桥镇、永

和镇等受灾严重的乡镇看望慰问受灾群众，

送去方便面、矿泉水、消毒液等物资。该行党

委班子成员分别深入受灾企业，仔细查看受

灾情况，详细询问复工存在的困难，及时送上

金融服务。 （陶 涛 摄）

新闻

风雨无情，险企有爱。7 月 21 日以
来，全市各保险机构第一时间启动重大突
发事件应急预案，或成立理赔服务工作小
组，或组织救援力量开展现场救援，以实际
行动彰显责任与担当。

履行社会责任
彰显企业担当


