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本报讯 （通讯员 霍文杰）为更
好地服务小微企业，提升客户服务
体验，5月 17日，邮储银行安阳市
分行为在邮储银行开立对公结算账
户的小微企业开通了专属 EMS 寄
递卡业务。小微企业客户可以通过
对公结算账户线上实时支付快递费
用享受专属优惠折扣功能。该行为
小微企业提供了高效便捷的快递费
用支付结算服务，极大地方便了客
户。

据该行相关人员介绍，自寄递卡
项目推出以来，邮储银行安阳市分行
积极与当地邮政分公司对接，由小微

企业金融部牵头，积极了解客户情况
及需求，迅速为客户办理相关手续，
确保寄递卡项目及时落地。截至 4
月底，邮储银行安阳市分行已为178
个小微企业客户办理了寄递卡业务，
办卡量在系统内二级分行层面居全
国第一位。

下一步，邮储银行安阳市分行将
继续充分发挥邮银双方协同优势，持
续创新产品和服务模式，在更深层
次、更广范围、更宽领域加大合作力
度，全方位延伸金融服务触角，努力
践行“普惠金融”发展理念，全力服务
地方实体经济。

邮储银行安阳市分行

持续提升小微企业服务体验

新闻

5 月 14 日，人行安阳县支行联合公安机关以及 7 家金

融机构，在水冶镇开展打击治理电信网络诈骗犯罪集中宣

传活动。

活动现场，银行工作人员以及公安民警重点从银行账

户实名制、防范电信网络诈骗等方面，向社会公众宣传个人

信息安全和支付安全知识，提升社会公众账户风险防范意

识和自我保护能力。

图为水冶镇当地银行工作人员向市民宣传个人信息安

全知识。

（王建安 摄）

为推进党史学习教育走深走

实，近日，安阳商都农商银行组织

全行中层以上党员干部、党员代

表和团员青年代表共 120 余人，

开展了“不忘初心，牢记使命，永

远跟党走”主题观影活动。

此次观影活动既是一次革命

教育，更是一次思想洗礼。大家

纷纷表示，要把革命信念转化为

干事创业、勇担使命的强大精神

动力，以实际行动争创更佳业绩，

以优异成绩迎接建党 100周年。

（杨柳杏 摄）

推迟一年之后，第十六届欧洲足
球锦标赛（俗称欧洲杯）将于北京时
间 6月 12日凌晨 3时在罗马奥林匹
克球场鸣锣开战。竞彩足球游戏于5
月20日起预售欧洲杯名次游戏，于6
月 6日预售小组赛第一轮。为了让
球迷和购彩者尽享竞猜的乐趣，体彩
竞猜游戏已经准备好了丰盛的足球
盛宴，只等开场哨响起，回馈大家的
期待！

为了纪念欧洲杯 60周年，欧足
联别出心裁地以无主办国巡回赛的
方式，让多国的 11座城市联合承办
本届大赛。从意大利队和土耳其队
在罗马的揭幕战起，来自全欧的 24
支球队，经过22个比赛日的51场比

赛之后，将于伦敦的温布利球场决出
夺得德劳内杯的最终赢家。冠军的
归属是大赛最终的悬念，决赛的对决
是观众最强的渴望，名次游戏简单、
直观、参与感强、吸引力大，即便是最
初级的球迷也能一显身手。5月 20
日上午 11时，竞彩游戏将开始预售
冠军、冠亚军游戏，意味着竞猜游戏
正式进入欧洲杯周期。

（龚晓星）

竞猜欧洲杯 有你更精彩

本报讯 5月 19日上午，河南省
医疗保障局副局长孙晓灿、基金监管
处处长宋成玲到殷都区医疗健康服
务集团调研，指导紧密型医共体建设
及医保支付制度改革落实情况。市
医疗保障局局长郝利民、副局长杨志
峰等陪同调研。

调研组一行来到殷都区医疗健
康服务集团、安阳县人民医院，实地
调研县、乡、村三级医疗卫生服务网
络，仔细了解医疗队伍建设、医共体
建设、远程医疗、分级诊疗、家庭签约
服务等方面情况。

座谈会上，殷都区医疗健康服务
集团汇报了建设情况，并就两率统计
办法、医保支付方式、集团人员编制
管理办法、医保基金结余分配方式等
工作进行了深入探讨。

孙晓灿对我市加强基金监管创
新、推进医保支付方式改革工作和
医共体建设工作给予了充分肯定，
认为安阳在医疗保障、医疗卫生事
业上善于总结经验，因地制宜，工
作推进有声有色，取得了明显成
效。

（惠海良）

河南省医疗保障局调研组

调研我市医共体建设

本报讯 为贯彻落实为群众办实
事、办好事精神，中国人民银行滑县
支行联合滑县人民法院、安阳银保监
分局滑县监管组，成立了滑县金融消
费纠纷诉前调解中心，依法、公正、高
效化解金融纠纷，维护金融消费者的
合法权益。5月21日，滑县金融消费
纠纷诉前调解中心成立暨揭牌仪式
在滑县联合调解中心举行。

人行滑县支行行长王献芳发表
贺词。他指出，金融消费权益保护与
人民群众切身利益密切相关，金融消
费纠纷诉前调解中心是落实建立纠
纷多元化机制的具体体现，必将推动
金融消费矛盾纠纷的有效化解，促进
滑县金融业持续健康发展，全方位提
升人民群众的获得感、幸福感、安全
感。

滑县人民法院党组书记、院长史
军峰强调，金融纠纷多元化解机制作
为多元解纷机制建设的重要组成部
分，是保护金融消费者合法权益的重
要举措，也是加强金融制度建设、优

化营商环境的重要内容。在工作中
要做到重心前移，建立纠纷诉前分流

“前台”，充分发挥金融消费纠纷诉前
调解中心和人民法庭调解员的作用，
引导金融机构和群众主动选择非诉
渠道化解纠纷，努力将金融纠纷化解
在诉讼程序之外。减轻金融机构诉
累，降低诉讼成本，提高资金回收
率。要内外并举，搭建诉调无缝对接

“平台”，做到诉调结合，诉中有调、调
中有诉、边调边诉、边诉边调，及时有
效解决矛盾纠纷问题。绝对不能因
强化调解工作造成立案难、诉讼难。
要加强交流，切实巩固多元化解工作

“后台”。法官通过与金融机构信息
交流，补强金融知识短板，实现简案
快审、繁案精审。金融机构做到查缺
补漏，合理处置，从源头防范化解金
融风险。

最后，滑县人民法院白道口法庭
庭长曹从杰就其辖区内农商银行金
融调解工作做了经验介绍。

（杨修亮 李金丽）

从源头防范化解金融风险
滑县金融消费纠纷诉前调解中心揭牌成立

揭牌仪式现场（李金丽 摄）

中国人寿寿险APP用户量破亿
据最新统计，截至 2021 年 4 月

30日，中国人寿寿险 APP注册用户
已跃升至1亿人，标志着中国人寿移
动互联“e服务”全面迈入“亿时代”。

作为中国人寿保险（集团）公司
的核心成员单位，中国人寿寿险公司
持续推进服务卓越型企业建设，以客
户为中心，以科技为驱动，着力打破
大众对大型企业的固有认知，借助科
技与服务高度融合、协同发展的专业
优势以及公司覆盖客户多、范围广的
数据优势，大力践行“科技国寿”战
略，让巨型“大象”在新型互联网平台
上翩翩起舞。

推陈出新
互联网建设持续迭代升级

自2015年中国人寿上线首款线
上服务APP“e宝账”以来，经过 6年
的快速发展，中国人寿寿险公司不断
创新线上服务模式，打造了集APP、
官方公众号、小程序三位一体的多元
化线上服务矩阵。特别是新冠肺炎
疫情以来，中国人寿应客户之所需，
不断加快线上服务建设进程。

2020 年 年 初 ，中 国 人 寿 寿 险
APP推出“空中客服”服务，打通公司
与客户服务的最后一公里，实现了疫
情期间服务人员“零接触、零感染”的
奇迹。

2020年 5月，上线“中国人寿寿
险”小程序，实现APP与微信、小程序
间的统一客户认证，同一客户仅需一
次认证登录，即可畅享多入口通服务
的便捷体验。

2020年年底，升级“中国人寿保
险股份有限公司”官方公众微信号，
实现功能菜单、服务资讯全面改版。

2021 年 2 月，全新推出 APP3.0
版本，打造5大功能版块，围绕“保单、
财富、健康、养老”综合服务内容，构
建互联网生态服务模型，并实现五大
平台核心能力全面升级。

2021年4月，推出APP3.0VIP尊
享版，针对 VIP客户的服务特点，打
造全新黑金尊贵版面，尊重VIP客户
个性化服务需求，突出展示VIP客户
各项尊享权益。

目前，中国人寿寿险 APP、官方
公众号、微信小程序已成为连接1亿
用户、160余项服务内容和海量资讯、

产品的高速通道。今年5月，APP即
将推出全新尊老版，进一步满足老年
客户的个性化服务需求。

化繁为简
线上服务办理畅享通达

中国人寿积极践行“科技国寿”
发展战略，依托高度发展的线上服务
网络，从客户需求出发，打破传统时
间、空间的限制，拓展服务速度的极
致，促进服务质效齐升，为客户节省
时间，为公司赢得信赖。

2020 年，公司累计为客户提供
3.2 亿次线上服务，目前月度活跃用
户已超过800万人。

科技为先
以创新引领服务不断前行

中国人寿大力践行“科技国寿”
战略，以创新为基石，全力建设“科技
驱动型”企业，充分运用人工智能、大
数据、区块链、物联网等前沿科技，推
动保险价值链全方位数字化转型，为
客户提供优享、丰富、智能、美观的综

合数字化服务。
2020年中国人寿智能客服 e小

宝全年服务620万人次，知识储备创
业内新高；智能服务推荐达4.3亿次，
实现智能化场景精确触达。智能化
服务的红利已借由互联网有效传导
至客户服务链条。

温暖相伴
竭诚满足客户个性化服务需求

中国人寿始终将客户放在中心
位置，以客户需求拓展服务边界，以
客户满意丈量服务水平，用贴心关爱
建立与客户真情联结的纽带，各项特
色化服务针对性满足客户的个性化
服务需求，温暖更加贴心。

发展永无止境，服务没有终点。
中国人寿寿险 APP的 1亿注册用户
开辟了线上互联网服务建设的新纪
元。中国人寿线上服务将继续围绕

“简捷、品质、温暖”的服务理念，致力
于提升服务人性化水平，改进布局、
视觉、交互体验，不断拓展线上服务
领域的新边界，精彩还将继续。

（中国人寿宣）

本报讯 （记者 田丹丹 通讯
员 亢 婷）为深入开展党史学习教
育，让全体党员身临其境感受中国
共产党百年艰辛历程和辉煌成就，
提升党员学习热情和学习效率，激
发党员在工作中发挥模范带头作
用，5月 22日，中国太平洋财产保
险股份有限公司安阳中心支公司
（以下简称太平洋产险安阳中心支
公司）党支部组织全体党员前往林
州市石板岩镇谷文昌生平事迹展
馆和扁担精神纪念馆开展现场学
习实践教育活动。

在谷文昌生平事迹展馆，大家
仔细聆听了讲解员的讲解，认真观
看了谷文昌同志的革命生涯及在

福建省东山县工作的感人事迹后，
深深被他“为官一任、造福一方、不
畏艰苦、实事求是”的精神所感
动。参观结束后，全体党员在展馆
内的党旗下，重温入党誓词，明确
党员心中的责任和担当。

在扁担精神纪念馆，看着一幅
幅珍贵的历史图片，听着讲解员的
讲解，大家感受到了半个世纪以
前，石板岩供销社一茬又一茬的干
部员工，以坚定的信念、坚强的意
志，用双肩挑起了连接党群、沟通
城乡的重担，靠铁脚板翻山越岭、
走村串乡，走出了一条服务“三农”
的阳光大道。“艰苦创业、勤俭办
社、一心为民、开拓创新”的扁担精

神让现场的每一个人动容和钦佩。
“谷文昌的故事让我深受触

动。在今后的工作中，我要用谷文
昌精神激励自己，把谷文昌精神当
成一面镜子，认真对照查找不足，
求真务实、廉洁自律、脚踏实地地
努力工作，以优异的成绩和良好的
工作作风迎接党的百年华诞。”该
公司党员王建华在参观谷文昌生
平事迹展馆后感慨地说。

该公司总经理张素霞表示，一
根小小的扁担塑造和承载了扁担
精神创造者艰苦奋斗的革命精神
与传承者的坚定信念。“通过此次
学习，希望我们广大党员干部在今
后的工作中，在公司发展中能积极

开拓新思路、勇于挑战新困难，把
在党史学习教育中汲取到的精神
食粮转化为工作动能。”她动情地
说。

这次活动为全体党员上了一
堂生动的党史教育课，进一步提升
了全体党员的党性修养，振奋了党
员的精神，进一步提高了党员自身
素质，使大家更加坚定了自己的政
治信仰。大家纷纷表示，在今后的
学习工作中要进一步深入学习党
史，把党史学习融入工作中，在工
作中发扬革命精神，牢固树立艰苦
奋斗、敢于拼搏、不断进取的工作
作风，发挥共产党员应有的先锋模
范作用，敢于担当，勇开新局。

太平洋产险安阳中心支公司

传承红色基因 砥砺奋进之力


