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□本报记者 高 咪

为进一步促进我市无障碍环境
建设，助力全国文明城市创建。5
月11日，全市无障碍停车位施画和
无障碍标识喷涂工作正式启动。为
什么要施画无障碍停车位？无障碍
停车位长什么样？全市哪些停车场
所施画了无障碍停车位？无障碍停
车位设置有无标准？连日来，记者
进行了相关采访。

“加强无障碍设施建设，目的主
要是为残疾人提供无障碍服务，方
便残疾人出行。在公共场所设置并
施画无障碍停车位是无障碍设施建
设的重要内容之一。”市城管局三科
科长王文告诉记者，根据全市统一
安排和要求，前期对辖区内的公共
停车场，特别是商场超市、宾馆饭
店、医院、车站等场所的停车场进行
认真摸排，建立明细台账。下一步，
将请专业施工团队按照模板到现场
施画指导，确保全市施画工作于 5
月底完成。

5月 17日，在殷都区殷三路与
钢花路交叉口的缔盛广场停车场
内，全市首个无障碍停车位即将完
工。“这个车位是无障碍停车位，
比一般车位面积要大，边上有黄黑
色的斜线条，非常显眼也很好
找。” 殷都区城管局副局长牛顿告
诉记者，按照无障碍停车位施画和
无障碍标识喷涂工作要求，他们与
殷都区相台街道办事处工作人员加
班加点，赶制出试点无障碍停车
位。相关单位验收后，这个车位就
可以使用了。

记者了解到，相比较正常停车
位的宽度和长度，无障碍停车位进
行了相应“扩充”，无障碍停车位宽
2.5 米，两侧有 1.2 米宽的轮椅通
道。也就是说，原来能够施画5个停
车位的空间，现在只能施画2个到3
个无障碍停车位。据悉，今后我市
所有对外开放的公共停车场都要施
画无障碍停车位，无障碍停车位的
数量设置比例不低于2%，停车位数
量为50个以下的，无障碍停车位数
量至少保证1个。按照要求，无障碍
停车位要施画在停车场所进出口或
者位置醒目、显眼的地方。

□本报记者 邓 娴

停车难是广大司机朋友外出经常碰见
的问题。这个问题对于正常人来说尚不容
易解决，更何况是残障人士。一提到停车
难题，5月16日，残障人士王忠文向记者诉
说了自己的经历。

王忠文因小儿麻痹后遗症而落下残
疾，出门行走都要依靠轮椅，但他身残志
坚，学习汽车改装技术，现在当网约车司机
维持生计。王忠文每天开车，车上备着轮
椅，下车就要坐轮椅。说起停车难，他说：

“停车太难了，尤其是到商业街等繁华地
段，停车位很难找，即便有停车位，可车与
车之间的间隙太小，放不下轮椅。我一般
会找比较宽松的地方远远地停车。”听说我
市正在施画无障碍停车位，王忠文说：“这
个举措很好，对残疾人来说会方便很多。
虽然开车的残疾人不多，市区也就五六十
个残障人士开车，但无障碍停车位能够解
决我们很大的问题。”

对无障碍停车位的施画和使用情况，
王忠文也提出了自己的建议。他说：“无障
碍停车位画得要醒目，尤其是在大型商场、
医院、银行、车站等周边最好都能施画，以
方便残障人士停车。使用时最好能做到专
位专用，以方便残障人士使用。如果采用
优先使用的办法，先停在无障碍停车位的
私家车可以留下联系方式，如果有残障人
士停车需要使用无障碍停车位，希望私家
车能够挪车。既然施画了无障碍停车位，
就要最大限度地为残障人士所用，发挥它
应有的功能。”

无障碍停车位的施画体现了城市文
明，彰显了对残障人士的人文关怀。八号
公益组织负责人杜海东认为施画无障碍停
车位的倡导意义更大。他说：“施画无障碍
停车位，可以引起大家对残疾人的关怀，让
更多的健康人群去关注、帮助残障人士，不
仅要在停车问题上关注，还要在生活中关
怀他们，形成乐于助人、和谐美好的氛围。”

在停车场施画无障碍停车位也引发了
市民和网友的关注。市民李智告诉记者：

“昨天在停车场看到这个才知道是无障碍
停车位，知道这是为方便残障朋友而设
的，所以，我就把车停到了别处，尽量不
占用无障碍停车位。”还有很多网友表
示，无障碍停车位是城市为残障人士提供
的方便举措，大家尽量不要无故占用，让
无障碍停车位方便残障人士，彰显城市文
明进步。

□本报记者 高 倩

无障碍电梯、无障碍通道、无障
碍卫生间……生活中，我们身边的
无障碍公共设施正在逐步完善。最
近，我市无障碍停车位设置工作也
在积极推进。对此，广大网友怎么
看？昨日，记者展开了采访。

网友“惠春”认为，文明让一座
城市崛起。随着社会老龄化程度越
来越高，需要依靠无障碍设施出行
的人会越来越多，需求者不光是残
障人士，还可能是老年人，进一步推
进无障碍设施建设将会给这部分群
体的生活带来更多便利，提升他们
的幸福指数。

“无障碍停车位、无障碍卫生间
等人性化设施首先应该在公共服务
场所推广建设，比如，商场、医院、车
站、公园等，之后向单位或社区推
广，通过对无障碍设施的宣传，让城
市从‘面子’到‘里子’发生更多变
化，在全社会形成关爱残障人士、失
能人士的良好风尚，让文明之风拂
润古城。”网友“千山万仞”说。

“全社会都应形成无障碍服务
意识。”网友“小白”认为，借着创建
文明城市的春风，不光是无障碍停
车位，我市其他无障碍设施的建设
与管理也应形成长效机制，比如，设
置相应的指引标识，对占用无障碍
停车位的现象加强管理。

网友“叶子”提出，无障碍停车
位的建设显示着一座城市的温度。
作为闻名世界的旅游城市，哈尔滨
开启了智能找厕、智能管理模式，

“冰城智能找厕”APP上线后，录入
了已投入使用的公厕信息，市民和
游客可通过 APP进行查询。我市
也可借鉴，将无障碍停车位、公厕等
无障碍设施的有关信息收集整理，
运用网络技术，为更多人提供便利。

“细节展示着文明带给这座城
市的精彩。”网友“一抹阳光”认为，
无障碍停车位的建设是城市的硬件
部分，彰显着城市的人情味儿。只
有提供更加舒适、贴心、人性化的服
务，才能让群众从细微之处感受到
文明城市应有的气质和底蕴，擦亮
城市幸福底色。

住房公积金如何提取
网友“程程”咨询：办理住房公积金提取业务的流程是什么？
市住房公积金管理中心回复：办理提取业务流程有两种方

式：1.线下办理流程：职工携带材料到服务大厅窗口申请，中心

审核通过后，提取资金即时到账，审核不通过予以当场告知原因

及所需补充的材料；2.线上办理流程：职工通过手机公积金 APP

和 PC 客户端，录入提取信息，上传提取材料图片申请，中心审

核通过后，提取资金即时到账，审核不通过予以回复原因及所需

补充的材料。

电动摩托车去哪里上牌照
网友“linna”咨询：电动摩托车应该去哪里上牌照？
市公安交通警察支队回复：道路上行驶的各类电动二轮车有

电动自行车，也有电动摩托车。电动自行车属于非机动车辆，目

前由我市电动自行车办公室管理。电动摩托车由于其行驶速度

快、车身质量大、电机功率高，没有骑行功能，划为机动车辆，

归属车管所管理。如果是符合新国标的电动自行车，并且可以提

供合格证等有效证件，是可以在安阳电动自行车便民服务网点办

理并发放绿牌的。如果根据车辆型号，在微信小程序“金思维汽

车公告”等平台查询到相关公告信息的，归属于电动摩托车，是

机动车辆，应在车管所上摩托车号牌。查询不到信息的车辆，即

为非新国标电动自行车，属于非机动车辆，可发放黄色临时号

牌。

高校毕业生灵活就业
如何申请养老保险补贴

网友“左先生”咨询：高校毕业生灵活就业，龙安区可以办理养
老保险补贴吗？

龙安区政府回复：龙安区办理

高校毕业生灵活就业养老保险补贴

的条件为：离校两年内实现灵活就

业并缴纳社会保费的高校毕业生。

本人持有效身份证件及毕业相关证

明到本人常住地的社区或乡镇保障

所申请办理。

（本报记者 邓 娴 整理）

换领身份证不能自备照片
网友“刘女士”咨询：身份证到期换领时可否自

备符合要求的证件照片？
安阳县政府回复：身份证到期换领需本人持原

身份证，到户籍所在地派出所办理。照片和指纹均

需现场采集，自备照片无法使用。

残疾人创业有优惠政策
网友“小菲菲”咨询：本人是一名二级残疾人，目

前正在创业，我市对残疾人创业有没有优惠政策？
安阳县政府回复：1. 优惠政策：如申请人需要

创业贷款，可持身份证、残疾证、户口簿、营业执

照、担保人信息等相关资料，到县政务服务大厅申

请创业担保贷款 （政府贴息），最高 20万元。创业

贷款中心：0372-2610083 0372-5125157；2. 按照

要求安排残疾人就业，达到规定比例可免交残疾人

就业保障金；3.残疾人创办企业 （公司） 按照税务

部门相关规定可享有税收优惠；4.安阳县人力资源

和社会保障局可提供办公场所 （可享受政府租赁补

助）。

（本报记者 邓 娴 整理）

安居园五期何时交付
网友“纷飞”咨询：文峰区安居园五期的房子何时可以交付？

机动车过户后原号牌可保留多久
网友“快乐”咨询：车辆出售后，原来的号牌可以在自己名下保

留多久？

如何查询基本医疗
保障参保凭证

网友“jiandan”咨询：在外地怎么查询

基本医疗保障参保凭证？
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无障碍停车位
让城市更有爱

编者按：我市正在规划建设的无障碍停车位，解决了残障人
士停车难题。无障碍停车位如何规划？在哪里施画？连日来，
记者进行了相关采访，请跟随记者的脚步一起去看看——
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▲工作人员正在现场施画无障

碍停车位 （本报记者 高 咪 摄）

▲市城管局工作人现场通过轮椅测试无障碍停车位宽度（本报记者 高 咪 摄）

▲施画好的无障碍停车位（本报记者 高 咪 摄）


