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城市管理工作与广大群众的生活息息相关，城市管
理的好坏，直接关系到人民群众的获得感、幸福感、安
全感。自专项行动开展以来，市城市管理局始终坚持用
正确的思想凝聚人心，用服务群众的观点统领行动，引
导城管执法队伍牢固树立为人民管好城市的意识。

强化队伍素质：行端方可持正

为进一步统一思想、转变作风，规范行为、提高效
率，全面做好城市管理各项工作，树立城管队伍良好形
象，强化队伍素质，我市参与“学法规、走队列、正秩
序”作风整顿活动，实现从市局机关到局属单位和各县
（市） 区城管局全覆盖，参与人员包含全市城市管理系
统全体干部职工 （含协管人员和其他临时人员），全市
参加学习教育和队列训练的执法队员有2000余人次。

作风整顿活动以理论学习和队列训练为抓手，活动
开展时间1个月。每天上午8时至9时，理论法规综合知
识学习1个小时，邀请党校、高校、纪委专家教授为执法
人员授课；下午17时至18时，队列训练1个小时，每日训
练都雷打不动，保质、保量完成训练任务。

同时，市城市管理局提出了“城管人、当仆人”、“城
管人、无闲人”、争当群众贴心城管等要求，严格把控

“绝不允许和群众发生正面冲突”的底线。该局健全执法
过错纠正和责任追究程序，实行错案责任倒查问责制，充
分发挥派驻纪检监察组的作用，实现监督常态化。该局出
台了《安阳市城市管理执法队伍军容风纪管理办法（暂
行）》，开展检査360余人次，查纠问题16个。

经过作风整顿活动的连年开展，如今，全市城管队
伍形成了在担责担难担险中体现作为、彰显价值，做群
众的贴心人，做高素质城管人的良好风气，展现了城管
执法队伍的良好素质和精神风貌，群众对城管工作的理
解和支持也越来越多。

加强法治建设：依法更能服人

城市管理工作往往处于矛盾的前沿，如何才能使城
管工作高效开展？依法、以理服人是关键。近年，市城管
部门加强法治建设，促进工作开展。

厘清权责清单。按照“有权必有责，用权受监督，
违法受追究”的基本要求，依据有关法律、法规和规
章，结合全省城乡建设领域“双随机、一公开”的工作
要求和城市管理执法体制改革实际，对城管执法权责清
单进行了整合和梳理。制定编印了《安阳市城市管理行
政执法权力与责任清单》，界定了市、区两级执法职
权，逐一明确事项名称、法律依据、实施主体、监督方
式、责任方式等相关事项，共厘清执法依据264项。

规范文件管理。严控规范性文件发文管理，建立并
完善了行政规范性文件后评估制度，每年的行政规范性

文件报备率、报备及时率、规范率均达100％，先后对
《安阳市市数字化城市管理实施办法》《安阳市区养犬管
理暂行规定》等规范性文件进行评估，并依照规定向社
会公布。

实行集体审议。建立了案件审核委员会集体审议制
度，出台 《安阳市城市管理局案件审核委员会议事规
则》，成立了以城建规划执法、户外广告、建筑渣土、
园林执法等4个案审小组为核心的案件审核委员会，对
案件审核实行民主决策、集体审议，确保每项重大执法
决定必须经过合法性审査。

建立法律顾问制度。在城管执法领域实行了法律顾
问制度，对实施的重大行政执法案件进行法制把关，参
与重大执法工作审核，强化抗法工作第三方评估，推动
执法工作合法规范。

规范完善执法工作制度。坚持依法执法、规范执
法、文明执法。全面推行行政执法人员管理制度，加
强行政执法保障，全面实行行政执法人员持证上岗和
资格管理制度。制定出台 《安阳市城市管理局执法全
过程记录制度》，切实加强卷宗管理，建立了贯穿执法
全过程的行政执法文书制度，将全市城管系统行政执
法案卷评查作为一项长效机制固定下来。全面推行行
政指导制度，印发了 《安阳市城管系统行政指导手
册》，注重在执法过程中加强宣传教育、多做思想工
作、征询意见和建议，坚持事前提示、事中指导和事
后回访，努力赢得理解和支持。

提升服务水平：真情获取认可

想要赢得群众的理解和支持，首先就要用真情获取
群众信任。常言道，将心比心。近年，市城市管理部门
不断提升服务，积极提高群众满意度。

市城市管理局按照“互联网+政务服务”要求，对
城市管理领域三级政务服务事项（即审批服务事项）进
行了全面规范。市城市管理局12项行政许可事项全部
纳入全市政务服务平台，其中6项符合并落实一站式办
结要求；逐步推行网上审批，目前有9项全部实现了不
见面审批；最大限度压缩审批时限，在原来的基础上节
约了79％的审批时间。同时，该局通过新闻媒体公开
许可项目、办事流程、审批时限等，方便群众办理和监
督。两年来，该局共受理行政审批事项195件，办结率
和群众满意率均达到100％。该局还在市政务服务平台
的服务大厅公开许可项目、办事流程、审批时限等，方
便群众办理和监督。该局利用“安阳城管执法”微信公
众号发布信息，方便公众了解城管部门的执法动态和便
民服务信息，拓宽了群众监督渠道。

同时，市城管部门建立健全了涉企收费、监督检查清
单制度，全面清理涉企收费、摊派事项和各类评比达标活
动，按照“法定职责必须为，法无授权不可为”的要求，全

面开展重点领域行政执法检查，坚持做到执法工作不缺
位、不越位、不错位，努力构建和谐良性的执法与服务模
式，优化营商环境。在城市市容治理工作中，市城管部门
坚持疏堵结合，让市民群众更多感受到城市管理的温度；
积极推进“两场所”（农贸市场、公共停车场、公共厕所）建
设。两年来，新建农贸市场13个，规范管理公共停车位
7.9万个，新建公厕15座，方便了群众生活。

市城市管理局党组书记、局长，市住建局党组书
记、局长杨庆兵介绍：“开展作风整顿活动，就是要通
过学习法律法规，提升城管队伍的法治素养，强化依法
行政、服务群众的意识；通过队列训练，强化城管队伍
的纪律意识，展现城管人的新形象、新面貌；通过纪律
检查，匡正城管队伍内部的工作秩序，明正社会风气。
通过活动的开展，使全系统干部职工思想认识明显提
高、工作作风明显改善、能力素养明显提升，努力打造
一支管理精细化、执法规范化、服务人性化的城市管理
队伍。”

队列会操树形象 铿锵步伐展风采

整齐划一的队列、铿锵有力的步伐，5月10日下午，在全市
城市管理系统执法队伍队列会操活动中，城管队员精神抖擞。
自2019年以来，市城市管理系统积极贯彻落实住建部、省住建
厅“强基础、转作风、树形象、打造人民满意城管”专项行动要求，
扎实开展“学法规、走队列、正秩序”作风整顿活动，连续3年开
展会操活动。今年，市城市管理局将作风整顿活动与党史学习
教育相结合，紧紧围绕“学党史、悟思想、办实事、开新局”要求，
坚持以人民为中心，努力打造管理精细化、执法规范化、服务人
性化的城市管理队伍。

—安阳市城市管理局贯彻落实“强基础、转作风、树形象，打造人民满意城管”专项行动要求、扎实开展“学法规、走队列、正秩序”作风整顿活动综述

会操场上，城管队员步伐铿锵有力
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安阳市城市管理局开展党史学习教育安阳市城市管理局开展党史学习教育

安阳市城市管理局开展作风整顿培训安阳市城市管理局开展作风整顿培训

安阳市城市管理局举办安阳市城市管理局举办““道德讲堂道德讲堂””

各县（市）区代表队在会操活动中尽显风采（组图）
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