
上周，市12345联动服务中心共受理群众来电5668件，咨询答复3958件，
转办 1710件，热线联动 68次。与群众生活密切相关的来电有：城市管理 429
件，交通管理312件，农村管理264件，公共服务202件，环境保护137件，市场
管理120件，劳动和社会保障111件，政务服务76件，文体科教71件，卫生健康
56件，旅游管理43件，民政事务26件，经济管理24件，民主法制22件，公共安
全7件。与上周相比，反映类别上涨的有旅游管理、交通管理和卫生健康类诉
求；反映类别下降的有城市管理、劳动和社会保障类诉求。

●大寺前街的公共厕所最近无人打扫，影响正常使用。
文峰区政府：因西大街正在改造地下管网，上水管已断水，无法正常冲洗，只

能以扫为主，目前借用其他单位洒水车已将卫生整改。

●东大街皮鞋厂门口公共停车线内非法安装了2个地锁，请处置。
文峰区政府：已对该处地锁进行拆除。

●黄河大道与中华路交叉口向西200米路段的分流岛改造项目何时竣工？
市住建局：上述路段预计今年 5月底通车。

● 护士资格证丢失，应在哪个部门补办？
市卫健委：办理流程为：1.进入安阳市卫健委官网；2.点击政务公开；3.下载

补证申请表；4.按要求填写并照相后发送至表上指定邮箱。目前，该考生的补证

问题已圆满解决。

●杜官屯村是否有拆迁计划？
高新区管委会：杜官屯村有拆迁计划。具体拆迁时间以正式公告为准。

●太行路与文源街交叉口芙蓉苑小区的适龄儿童应到哪所小学就读？
殷都区政府：按照殷都区义务教育阶段招生工作意见精神要求，芙蓉苑小区

适龄儿童属于梅东路小学招生范围。具体可咨询电话 5139713。

（本报记者 姚庆云 整理）
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本报讯 （记者 王都君）“环卫中
心领导热情接待了我们，并派卢克艳
同志专职协助我们办理不动产证。现
在证书已经办好了，真是太感谢了！”4
月27日上午，三角湖公园家属楼业主
代表向市环境卫生事务中心赠送了锦
旗和感谢信，对该中心领导及相关工
作人员表示感谢，并为他们心系群众、
为民解忧，实打实地为人民服务的工
作态度点赞。

据了解，三角湖公园家属楼过去
属于原市环卫处（现更名为安阳市环
境卫生事务中心）和原市园林绿化局
（现更名为安阳市园林绿化中心）共
有，存在一定历史遗留问题，导致业主

难以办理不动产权证书，这一问题困
扰业主多年难以解决。业主代表找到
市环卫中心领导后，该中心领导高度
重视，认真接待，并派工作人员专职负
责此事，协调办理相关手续，帮助该家
属楼业主办理不动产权证书。

“目前我们正在开展党史学习教
育，通过学习，大家的理想信念更加坚
定，为群众办好事、办实事，诚心诚
意为人民服务的宗旨在大家心中更加
深刻。群众的肯定是一种鼓励，也对
我们今后的工作提出了更高要求。今
后，我们将再接再厉，不断提升工作效
能，更好地服务群众。”该中心相关负
责人说。

本报讯 （记者 魏 兰）4月 26日，
记者从市慈善总会获悉，市慈善总会
联合中华慈善总会在全市开展“干净
娃娃养成计划”项目。该项目通过线
上筹集善款，为我市基础卫生服务薄
弱地区的幼儿及小学生提供卫生防护
用品，从洗手洗脸开始，教育培养儿童
养成良好的日常生活、卫生习惯，减少
疾病和疫情的发生，积极促进儿童素
质全面发展。

“首批联合募捐活动将由中华慈
善总会出具500万元配捐资金，以1∶1
的比例进行配捐，即公众每捐赠1元，
中华慈善总会配捐1元。联合募捐活
动将为有需求的孩子筹集习惯养成
包，每个习惯养成包里有毛巾、牙刷、

牙膏、水杯、香皂等卫生用品，价值
200元。此外，每为孩子筹集到一个
习惯养成包，青岛威巴克消毒技术有
限公司将免费配捐一瓶市场价值128
元的威巴克除菌水。”市慈善总会工作
人员说，“我们将根据项目标准筛选出
符合受助条件的儿童，并按照项目标
准和程序采购、发放救助物资，开展相
关活动。”

该工作人员呼吁，希望广大爱心
社团组织、企业、志愿者团队和个人关
注市慈善总会微信公众号，参与支持
该项目，一起为改善基础卫生服务薄
弱地区儿童的生活环境出一份力，让
这些孩子拥有一个健康、美好、干净的
童年。

本报讯 （记者 黄亚楠）4 月 29
日，记者从安阳海关获悉，今年一季度
我市外贸进出口总值15.2亿元，进出
口规模在全省 18个地市中排名第十
二，与去年同期相比增长30.2%，增速居
全省第十位。其中，进口9亿元，增长
42.1%；出口6.2亿元，增长16.2%。

安阳海关工作人员介绍，1月至3
月，我市外贸以一般贸易进出口为主，
一般贸易和加工贸易双双大幅增长。
其中，以一般贸易方式进出口 14.1亿
元，增长27.6%，占同期全市进出口总
值的92.6%；以加工贸易方式进出口1
亿元，增长 58.9%，占 6.7%；以保税物
流方式进出口1087万元。

同期，我市国有、民营和外商投资
企业进出口全部实现正增长。1月至
3月，我市国有企业进出口8.9亿元，增
长 48.2%，占全市外贸总值的 58.6%；
民 营 企 业 进 出 口 6.1 亿 元 ，增 长
10.4%，占全市外贸总值的40.4%。此
外，外商投资企业进出口 1407万元，
增长58.1%。

澳大利亚、俄罗斯、欧盟为我市第
一季度前三大贸易伙伴。其中，我市
对澳大利亚进出口 6.8 亿元，增长
45.2%；对俄罗斯进出口1.8亿元，增长
215.3%；对欧盟 (不含英国)进出口
9266万元，下降 0.2%。此外，我市对

“一带一路”沿线国家进出口保持快速
增长，进出口总额约 3.6 亿元，增长
42.5%；对日本进出口8765万元，增长
11%；对韩国进出口 8548万元，下降
3.2%；对美国进出口 5791万元，增长
45.9%。

1月至3月，我市铁矿砂进口增长
近五成，玻璃及其制品、农产品、机电
产品等主要出口产品多实现不同程度
增长。其中，我市进口铁矿砂 8.4 亿
元，占全市进口总值的 93.3%，增长
48.7%。出口方面，玻璃及其制品出口
1.2亿元，增长12%；农产品出口8575
万元，增长30.2%；基本有机化学品出
口7987万元，增长12.8%；机电产品出
口7932万元，增长18.6%；医药品出口
5126万元，下降42.9%。

本报讯 （记者 赵 慧 通讯员 宋
彦臣）全市所有小餐饮店必须严格店
面消毒管理、环保控制高效、网络
外卖符合标准……5 月 10 日，记者
从市市场监督管理局获悉，为全面
提升全市小型餐饮食品店和食品小经
营店（以下简称小餐饮店）的管理水
平，从5月起，我市启动小餐饮规范
提升专项行动。

据了解，根据国家市场监管总局
《餐饮服务食品安全监督检查操作指
南》和《河南省食品小作坊、小经营
店和小摊点管理条例》 的有关规定，
我市在全市范围内启动此次专项行
动，对象初步划定为全市100平方米

以下的餐饮类小经营店、小型餐饮食
品店，总数1.4万余家。

“专项行动要求全市所有小餐饮
店需要达到执证合法经营、环境干净
卫生、硬件设施配套、从业人员合
规、食材存储规范、消毒管理严格、
环保控制高效、网络外卖符合标准8
个方面的标准要求。”市市场监督管
理局相关负责人介绍，“我们希望通
过此次专项行动大幅提高全市餐饮
食品安全监管水平，逐步完善小餐
饮监管机制，健全监管网络。增强
餐饮服务提供者的安全意识，提高
从业人员整体素质，改善小餐饮店
的环境卫生和加工条件，确保短期

见成效、中期有提高、长期能保
持，使餐饮环节食品安全风险大大
降低，人民群众对小餐饮的总体满
意度在80%以上。”

在此次行动中，全市各级政府和
食安委相关成员单位需结合辖区实际
情况和监管职能，分别制订提升方
案，建立操作性强的小餐饮监管工作
机制，开展好联合执法行动，形成工
作合力。其中，市市场监管部门负责
小餐饮监
管方面 的
标准制定
和具体行
动计划。

该负责人表示，对于在此次行
动实施过程中拒绝整改或整改后
仍然达不到要求的小餐饮店，市
场 监 管 部 门 将 坚 决 予 以 行 政 处
罚 ， 该 撤 销 许 可 证 的 坚 决 撤 销 ，
没有明确行政处罚依据的采取信用
惩处措施进行制约，通过充分运用
约谈、告诫、建议等行政手段，督
促问题整改到位，确保整治提升
不留死角。

本报讯 （记者 姚庆云）“老乡，
经常来给你们指导麦田管理的人叫啥
名儿？还记不记得最近是啥时候来
的？”“他们帮你们解决了啥困难？对
他们的工作是否还满意？”“俺有个想
法，能不能让这些专家来我们村‘农民
夜校’给村民讲讲麦苗拔穗期田间管
理知识？”4月中下旬，派驻市农业农
村局纪检监察组先后来到安阳县瓦店
乡、滑县老店镇等地，深入田间地头、
村镇等了解被监督单位干部职工开展
督导、检查、提供技术服务的工作作风
情况，对被监督单位干部职工到基层
开展工作情况进行“回访”问效，着力
纠治工作中存在的形式主义、官僚主
义，为推动乡村振兴提供保障。

派驻市农业农村局纪检监察组监
督的市农业农村局、市扶贫办和市农
科院，这些单位不仅下乡人员、次数
多，还点多面广，比较分散。仅今年1
月至3月，下基层开展督导、检查和技
术服务达 560多人（次）。这些督导、

检查和技术服务是否扎实有效？是否
存在吃、拿、卡、要现象？老百姓是否
满意？针对这些疑问，该派驻纪检监
察组自 4月 16日开始进行“回访”问
效：由派驻纪检监察组对被监督单位
工作人员开展督导、检查、技术服务情
况进行明察暗访，看是否帮助基层解
决难题，做到真督导、真检查、真服务，
是否存在吃、拿、卡、要等违规违纪行
为；督促被监督单位对在督导、检查中
指出的需要县、区整改的问题进行“回
头看”，看是否整改到位，防止出现一
查了之、一走了之、束之高阁。

每月的10日前，该派驻组收集被
监督单位上个月到基层开展工作的情
况，根据工作内容、性质、重要程度等
甄别分类，采取实地“回访”和电话“回
访”两种方式，对典型的、重要性工作
深入实地进行“回访”，向相关人员了
解全面情况；对一般的、常规性工作进
行电话“回访”，核实相关信息；对同一
类重复性工作，抽样进行实地或电话

“回访”，做到点与面相结合。“我们要
通过跟踪‘回访’的方式，了解掌握被
监督对象开展督导、检查和技术服务
的质量情况，从而使他们坚持问题导
向和效果导向，增强为民服务情怀，把
中央和国家的惠民政策高标准、高质
量、高成效落实落地，切实把好事做
好。”该派驻纪检监察组组长说。“回
访”问效工作得到被监督单位高度认
可，主动要求让机关纪委参与其中，形
成监督合力，同向发力。

“回访”的出发点和落脚点是转变
作风、推进工作落实，纠治领导机关履
职尽责中的形式主义、官僚主义问
题。为防止被监督单位为“表功”“凑
数”搞应景文章而刻意频繁下基层，大
呼隆、走程序、做样子，该派驻纪检监
察组强调要实事求是、务求实效，做到

“揣着疑问去、带着问题回”“揣着技术
去、带着成果回”，对需要县、区整改落
实的问题及时跟踪问效。

“回访”中，该派驻组不仅摸清了

监督对象开展工作情况，还了解了基
层群众所需所盼。滑县白道口镇村民
张某出嫁多年在外打工，2020 年 10
月乳腺癌病情恶化后生活陷入困境，
于2021年 2月底提出贫困救助申请，
是脱贫攻坚任务结束后出现的新易致
贫户。该派驻纪检监察组在走村入户

“回访”中了解到相关情况后，要求市
扶贫办安排专人前去了解情况，同时
督促县、镇、村三级不等不靠解决问
题。目前，张某已接受1000元临时救
助款，和正在读书的儿子都办理了低
保手续，并纳入了边缘易致贫户管理
系统享受相关帮扶政策。截至目前，
该派驻纪检监察组已“回访”40余人
次，梳理基层反映的希望农科院的专
家到“农民夜校”讲课、扩大新品种推
广面积、提供综合性种植技术服务、提
供改良土壤的科学方法、提前预告需
要下拨的扶贫项目资金等建设性意见
和建议 8条，已全部反馈给了被监督
单位，并跟进督促落实。

设立八方面标准要求
完善小餐饮监管机制

我市全面启动小餐饮规范提升行动，涉及全市1.4万余家餐饮单位

5 月 8 日，由市文明办、市总工会主办的“中国梦·劳动美 颂歌献给党”

庆祝建党 100 周年歌咏比赛在市职工文化体育中心举行。来自全市的 7 支

队伍参加了此次比赛，参赛选手以饱满的热情歌唱着对中国共产党、对祖

国的热爱和美好祝愿，在歌声中重温百年党史、感悟初心使命。

（本报记者 魏 兰 摄）

5月 12日是第十三个“全国防灾减

灾日”，5 月 8 日至 14 日是防灾减灾宣

传周。5 月 8 日上午，市应急管理局深

入殷都区部分社区开展防灾减灾宣传

教育活动，拉开了我市 2021年“全国防

灾减灾日”暨防灾减灾宣传周活动的

序幕。

活动现场，志愿者通过内容丰富

的展板、传单、手册等宣传资料为居民

讲解防灾减灾知识，内容涉及应急疏

散、火灾、地震逃生、防空警报知识等，

扩展群众的知识面，确保大家遇到突

发紧急情况时能够科学应对。

图为活动现场。

（本报记者 魏 兰/文 通讯员 魏 鹏/图）

派驻市农业农村局纪检监察组

“回访”问效 治“四风”树新风

4月 22日，在殷都区都里镇上寺坪村一棵 810年树龄的国槐下，市国土

绿化指导中心工作人员在查看其保护情况，并对其进行“体检”。

4月 20日至 5月 30日，该中心在全市范围内开展古树名木健康体检调查工

作，调查内容包括古树名木树体生长状况、生长环境及相关设施建设情况。我市

共有4280棵古树名木，此次调查工作结束后，该中心将根据古树情况推行“一树

一策”专项保护，进一步提升古树名木保护管理水平。（本报记者 王都君 摄）

市环境卫生事务中心

实实在在为群众办实事

之窗

让每个孩子养成卫生好习惯
我市启动“干净娃娃养成计划”慈善项目

我市一季度外贸增长30.2%

防灾减灾我们在行动

新闻


