
一切以患者为中心，不断为广大
人民群众提供满意的服务是医院发展
的生命线。多年来，市人民医院积极
推进卫生健康系统行业作风建设专项
行动，多措并举强化廉洁从医、规范
执业，使全院医疗服务水平显著提
升、患者看病就医感受明显改善、社
会满意度进一步提高、医患关系更加
和谐。

“行风建设关系民生，维系着医院
的社会形象。连续三次荣获河南省群
众满意医院殊荣，既是对我们的鼓
励，更是对我们的鞭策。我院将持续
致力于为群众健康夯实保障，坚持为
群众办实事办好事，同时不断加强行
风建设，狠抓医疗质量，推进服务创
新，提升服务品质，以高标准、严要
求的姿态，切实做到让社会放心、让
群众满意。”马绍恒表示。

为了全面推进卫生健康行业作风
建设，努力提升医疗服务质量和水
平，不断提高人民群众获得感、幸福
感，市人民医院按照“谁主管谁负
责”和“管行业必须管行风”的原
则，认真履行行风建设“一岗双责”，
切实增强对加强行风建设必要性、紧
迫性的认识，把加强行风建设作为推
进全面从严治党、促进医院改革发展
的必然要求，把行风建设融入各项工
作之中，形成党委主导、院长负责、
党务行政工作机构齐抓共管行业作风
的工作格局。

在日常工作中，市人民医院以落
实加强医疗卫生行风建设“九不准”
为重点，以群众满意为根本标准，以

“三合理一规范”“医药购销领域和医
疗服务不正之风专项治理”“医用耗
材专项整治”等工作为抓手，认真开
展自查自纠，使该院的综合服务水平
不断提高，传递了干事创业的强大正
能量，弘扬了卫生健康行业新风尚。

“您好，有什么可以帮您的吗？”
在市人民医院，无论是在门诊大厅，
还是在住院病房，医护人员的温馨关
怀总会不期而遇。为了让患者能够更
加舒心就医，该院大力实施“患者满
意提升工程”，不断优化就医流程，为
患者提供丰富多样的健康服务。加强
预约诊疗服务平台建设，有效开展分
时段预约诊疗、中长期预约诊疗服
务，预约患者优先就诊，门诊综合服
务台提供一站式服务，免费提供轮
椅、雨伞、老花镜、病历打印等服
务；特设母婴室，室内配备各种母婴

用品；更新、增设自助轮椅、平车等
服务设施；对老年人、残疾人、军人
实施优先就诊服务，切实改善患者就
医体验……一项项看得见、摸得着的
便民、惠民措施的实施，仿佛一股股
暖流涌入人们心田，不断提升人民群
众的就医体验。

该院注重护理队伍建设，提升综
合服务能力。对全院护士实施分层级
管理，护理部下设教学培训科，注重
新入职护士、在职护士、专科护士等
培训。新入职护士岗前培训达标率
100%，在职护士进行分层级培训，努
力发展专科护士队伍建设，培训重症
监护、消毒供应、手术、急诊、造口
伤口、PICC、糖尿病、康复护理等专
科护士176名。

市人民医院拥有先进的物流系
统，可以满足临床各种检验标本、药
品、静配中心药物的运送，消毒供应
中心物品下收下送；医用耗材、办公
用品、血液制品下送到科。完善的优
质护理服务保障体系，使临床护士有
更多有效的时间为患者提供专业护理
技术服务，提高了患者满意度。

2019年 11月 25日，市人民医院
“互联网+护理服务”项目——“护士
到家”正式上线并试运行。市人民医
院充分发挥医院服务健康的作用，不
断扩大服务范围，强化主动服务意
识，拓展服务行为。截至目前，护士
到家共接诊1000余单，服务近800个
家庭。破解养老难、居家医养难的问
题，使更多老百姓享受到更加便捷的
优质医疗服务。

此外，该院还成立了我市社区首
家“家门口的名医堂”医疗健康志愿
服务队，通过“义诊服务+健康宣传+
医疗咨询”的模式开展项目活动，搭建
百姓与医院之间更便捷的服务平台，让
群众在家门口享受到系统连续的预防、
治疗、康复、健康促进等优质服务。率
先在全市建立了远程心电网络会诊平
台，提升了基层医疗机构的诊疗水平，
实现了上联下通，减少患者的经济负
担，惠及了广大的人民群众。

“新时代，新征程，我院将以通过
‘三级甲等’综合医院评审为新起点，
树立更高目标，谋划好‘十四五’时
期医院发展；坚持党建引领，办实
事、重实效、出实招，进一步增强人
民群众就医获得感，为人民群众筑牢
健康保障，为健康安阳建设作出新的
更大的贡献！”马绍恒说。

加强作风建设 更好服务群众

医德医风教育大会暨抗疫英雄报告会现场（本版图片由医院提供）

市人民医院于 1993年 5月创建成为“二级甲
等”医院，1997年 10月获批国家“三级甲等”医
院。

2020年 6月 13日，市人民医院正式启动“三
级甲等”综合医院复核评审工作，将三甲复审工作
列为医院中心工作，实行党委书记、院长负责，主
管院长主抓，各职能部门及各临床、医技科室各负
其责的工作模式。对照《三级综合医院评审标准实
施细则》，全面深入理解标准细则内涵。全院职工
以只争朝夕的精神和工作状态，有计划、分步骤、
稳扎稳打推进评审工作。

市人民医院实施6S精益管理，强化标准化管
理理念，改善就医环境，为医院等级评审打下良好
基础；深入开展医疗质量管理，密切关注重点指
标、重点病种、重点手术、重点环节，严格执行医
疗质量安全核心制度。

注重提升急危重症救治能力，市人民医院不断
优化急性创伤、急性心肌梗死、急性心力衰竭、脑
卒中等重点病种救治流程，开通急救绿色通道，建
立一站式“一键启动”救治模式，逐步提高急危重

症患者的救治水平。
该院以围手术期管理为重点，严格执行手术患

者病情评估、术前讨论、麻醉会诊、手术部位标
识、手术风险评估、手术安全核查等制度，严防术
后并发症，不断提高手术质量，保障患者安全。

该院以临床路径和单病种质量管理为抓手，规
范临床诊疗行为。开展21个专业 130个临床路径
病种和50个单病种的质量上报，对关键指标定期
进行分析评价，持续改进医疗质量，规范诊疗行
为，促进医疗质量精细化管理。

“通过‘三级甲等’综合医院复核评审，我院
各项规章制度得到完善，基础质量更为坚实，内涵
质量稳步提升，管理能力和管理水平持续提高，职
工热情高涨，凝聚力、向心力增强，患者就医体验
得到改善，社会美誉度不断提高，医院各项工作取
得明显成效。”市人民医院院长杨清成介绍。

与2019年相比，该院急性脑梗死患者进入医
院至溶栓时间 （DNT） 由 60分钟缩短至37分钟；
急性心肌梗死患者手术台次增长15.1%；麻精处方
合格率达100%；普通处方合格率提升至95%；基

本药物占比、抗菌药物使用强度、1类切口手术抗
菌药物预防使用率等指标均优于国家标准。实践证
明，规范有效的管理能够带来质量的持续提升，更
能促进学科的稳步发展。

在“三级甲等”综合医院复核评审工作启动
后，市人民医院配套设施得到了有效改善，院容院貌
焕然一新。该院实现功能定位科学化、物品摆放规范
化、资料管理目视化，提升了员工的整体素养；全面
更新医院标示（识）标牌导视系统，做到“规范、准
确、醒目、易懂”；注重基础设施改善，对院区花
园、道路路面、房屋屋顶、墙体墙面、管路管道进行
修缮，充分体现以患者为中心的服务理念。

该院建立健全感染防控三级质控体系，职责明
确，对重症监护病房、介入手术室、日间手术室、
内镜诊疗中心、血液净化室等重点部门布局流程进
行优化改造，使之符合传染病防控、感染防控及医
院卫生学等要求；加强手卫生、空气、物表和目标
性监测，降低医院感染发病率。开展感染防控知识
与技能培训，进行感染暴发处置等应急演练，提高
全员感染防控意识。

以复审为契机 持续提升能力

市人民医院前身是加拿大教会于1887年创建
的广生医院，是一所有着深厚历史文化底蕴的百
年名院。

百年求索，百年奋斗。市人民医院一代又一
代的医务工作者，用自己的汗水、泪水和芳华，
谱写了一首首动人的护佑生命的赞歌。

经过百年征程，市人民医院已发展为一院两
区，东院区建筑面积 27.96 万平方米。目前，西
院区正在进行整体改扩建，届时将成为一所以老
年病为主、开放床位500张的综合医院。

市人民医院两院区实行同质化管理，在技术
力量、设施设备等方面资源共享。该院目前设置
临床科室 46个、医技科室 16个、专科重症监护
病房8个,拥有河南省医学重点学科 3个、安阳市
临床重点专科 7个。2020 年门急诊总量 90.89 万
余人次，出院患者 6.99万余人次，手术 2.76万台
次。

该院坚持党委领导下的院长负责制，充分发
挥院党委把方向、管大局、作决策、促改革、保

落实的作用，不断加强医院领导班子建设，完善
医院发展体制，为实现医院高质量发展提供根本
保证。

“人民医院为人民。作为全市最大的综合性公
立医院，市人民医院承担着更多的社会责任。”市
人民医院党委书记马绍恒说。

2020 年年初，面对新冠肺炎疫情的肆虐蔓
延，市人民医院领导班子靠前指挥、科学施策，
全院干部职工坚守一线、全力以赴参与疫情防控
工作，为全市群众筑起坚不可摧的生命防线。该
院有 7名医护人员逆行而上支援武汉，12名医护
人员支援市第五人民医院，175名医务工作者进
入医院隔离病房和发热门诊一线。2020年，该院
发热门诊共接诊 2600 余人次，其中疑似病例 35
例，确诊病例 11例。经过艰苦战“疫”，实现患
者“零死亡”、医护人员“零感染”的目标，向党
和人民交上了一份满意的答卷。

2017 年至 2020 年，市人民医院积极组织医
院志愿服务队开展“送医下乡、技术帮扶、义诊

惠民”活动 58 次，上门为贫困群众诊疗 30 次，
义诊群众5000余人。有力助推了脱贫攻坚工作更
好地开展，收到了良好的社会效益。连续 3年荣
获省级红会送医计划先进志愿者服务队、市级优
秀红十字团体单位称号。

市人民医院扎实开展对口支援和健康扶贫工
作，为滑县人民医院提供了切实有效的对口帮
扶，助力其成功创建三级综合医院。构建医联体
模式，整合医疗资源，与 17所二级医院、65家
乡 （镇） 卫生院、22家社区卫生服务中心等组成
医疗联合体。发展远程医疗，促进分级诊疗，
2019 年以来，该院指导 23家医疗机构，远程诊
断心电图2万余份、动态心电图1200余份。

为进一步帮扶基层医疗机构专科发展，提高
技术水平，市人民医院还先后牵头成立了10余个
专科联盟，为医联体内医疗同质化打下了良好基
础。该院选派医护骨干前往医联体成员单位，定
期开展坐诊、查房；积极对口援建，实现“三
甲”医院专家上门一对一服务基层患者的模式。

勇担社会责任 心系百姓健康
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砥砺奋进担使命 仁心筑梦再起航
——市人民医院努力打造人民群众满意医院顺利通过“三级甲等”综合医院复核评审纪实

□本报记者 郭新星 通讯员 曲丽平

日前，安阳市人民医院传来好消息：该院顺利通过“三级甲等”综合医院复核评审，这是对医院业务水平和管理质量的双重肯定！
与此同时，在前不久召开的全省卫生健康系统2021年党风廉政暨行业作风建设工作会议上，市人民医院被授予“2019～2020年度河南省群众

满意医院”荣誉称号，这已是该院连续3次获得该项殊荣。
“人民至上，生命至上，保护人民生命安全和身体健康可以不惜一切代价。”近年，市人民医院牢记习总书记的嘱托，秉持“一切以患者为中心、一切

以质量为核心”的办院宗旨，以改革创新为动力，全力推进公立医院高质量发展，努力构建和谐医患关系，医疗质量不断提高，服务能力持续增强，各种
业务指标逐年提高，赢得了广大患者和社会各界的广泛赞誉。

院党委书记马绍恒（中）在门诊部部署工作 院长杨清成（中）现场指导工作

亲情服务，情暖患者“护士到家”走入患者家中，为群众解决实际困难

“三级甲等”医院复核评审正式评审反馈会现场


