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□本报记者 马 原 通讯员 王晓军

安化集团始建于 1969 年，公
司生产的“豫珠”系列复合肥产
品，始于 2005 年，属于上乘产
品。在浩如烟海的农资产品中，要
让农民了解使用该产品，就必须让
农民知道他们的产品。安化集团豫
珠肥业公司 （以下简称豫珠肥业）
和他们的经销商，用“诚信永恒、
互利共赢”理念谱写出了一曲稳健
致远的凯歌。

诚信带队伍

“诚信企业靠诚信员工，诚信
员工靠企业的培养和打造。”豫珠
肥业经理陈永涛对记者说。该公司
把培养一支“诚实、守信、文明、
敬业”的干部员工队伍作为企业发
展之本、力量之源，始终以“诚
信”规范企业经营行为。为确保

“诚信”管理理念的实现，公司在
广泛开展以“诚信”为主题宣传教
育的同时，注重在制度规范上为

“诚信”建章立制，先后制定了覆
盖各工种的 《岗位标准化规范》
《员工文明行为规范》 手册等。同
时，坚持把职业理念培养和思想品
德教育贯穿于日常工作生活的各个
领域，正是有了这样一支诚信队伍
的支撑，才保证了豫珠肥业持续、
健康、稳定、快速发展。

俗话说，“诚信促销量，口碑
赢市场”。如果一个企业有一只高
素质的销售团队，市场一定不会
小，销量也一定不会差。该公司服

务中心有 50多家代理商，范围遍
布全国 15个省区。销售人员积极
服务上门，程序是进户、进地、讲
座、解决问题，农民的作息时间就
是服务人员的作息时间，农业生产
旺季时他们在农村一待就是三四十
天，为农民朋友检测土壤成分，指
导农民结合自家耕地的实际情况来
选择化肥，科学施肥。

诚信赢市场

在众多复合肥品牌中，为什么
钟情豫珠肥业复合肥？拥有 40余
年的农资、销售经验的徐培元毫不
犹豫地说：“豫珠肥业是安化集团下
属企业，我信赖正规厂家的产品。”
作为中国中西部最大的肥料生产基
地，他们所生产的产品以其“肥效持
久，水溶性好，利用率高，增产增收”
等显著特点赢得了广大客商、农民
朋友的高度赞扬和认可。

“今年回头客非常多，基本都
是去年用过豫珠肥业产品的，今年
再介绍几个客户过来。”徐培元的
妻子一边忙着为顾客挑选化肥一边
笑着说，“豫珠肥业真心实意为农
民朋友考虑，只卖质量有保证的肥
料，而且只卖复合肥，像农药、种
子这些农资产品本来我们是有条件
代理的，但豫珠肥业公司产品过
硬，所以将全部心思放在豫珠肥业
复合肥上了。好种子要配好肥料，
去年给玉米上的专用高塔肥，出芽
率可达到 93%～96%，生长旺盛，
并且玉米颗粒饱满，尤其在山区，
脱水快、防霉变，品质非常好，确

保了丰收增产。”
面对农业生产多元化需求，安

化集团在 2020年对豫珠肥业复合
肥产品进行了全面升级，与多家科
研单位及院校合作，在高新技术的
支撑下，开发了附加值高的黄腐酸
肥、花卉肥、营养土等系列产品，
受到农户好评。

诚信促发展

“企业必须坚持‘诚信’这一
根本理念，脱离了‘诚信’企业就
将失去合作伙伴。”安化集团党委
书记、董事长韩联国说。

2006年 6月 15日，公司销往
安阳县蒋村镇的2.21吨复合肥因为
结块被退货，在调查完事故真相

后，公司对责任人进行严肃处理。
历尽磨难初心不改，豫珠肥业靠着
诚信，几次战胜了在发展中遇到的
难题。没有资金，合作伙伴们以预
付款的方式主动筹集 2000 万元，
为企业分忧解难。豫珠肥业销售商
说：“跟豫珠肥业做生意，我们一
万个放心。”

未来三年，该公司将以三大改
造（智能、绿色、技术）为工作抓
手，建立互联互通的智慧企业，外
部连接下游客户与上游供应商，内
部连接计划、采购、人员、设备、
产线、车间，形成企业内部之间、
企业与上下游之间的信息互联互
通，以“数字化＋智能化”打造复
合肥行业互联互信平台，从而引领
企业快速高质量发展。

本报讯 随着“气代煤”用户日益增
多，为营造安全用气氛围，3月 28日，安阳
华润燃气内黄公司组织人员在内黄县繁阳
小学开展讲好“开学第一课”安全宣传进校
园活动，进一步深化燃气安全宣传工作。

孩子安全无小事，用气安全更当先。
在活动中，工作人员围绕安全使用燃气的
主题，通过观看动画片、学习PPT、有奖问
答等形式进行宣讲，学生们积极参与互动，
大家认真学习燃气知识、积极抢答提问，现
场气氛十分热烈。为了让学生们更直观地
了解用气安全，工作人员还将金属波纹管

等家庭户内设备带到现场，让学生们近距
离进行实物接触，极大地增强了学生们的
感知度，同时学生们学习之后还要把安全
知识带回家，与家人一起共同保障家庭安
全用气。

随后工作人员认真细致地对学校学生
食堂等燃气设施及用气环境进行了全面排
查。

燃气安全关系千家万户，安全宣传从
早抓起、从小抓起，本次活动的开展起到了

“教育一个学生、带动一个家庭、确保一方
平安”的作用。 （宗胜然）

□本报记者 黄亚明

“通过手机足不出户就把手续
都给办了，这工程进展到哪儿也都
显示得明明白白，真是太方便了！”
谈到此次线上申请用电，安阳市军
粮供应站负责人王元元感慨颇多。
3月 17日，王元元利用“网上国网”
APP 完成高压供用电合同在线签
约，军粮供应站成为安阳供电区第
二家通过电子签章实现线上签约的
电力用户。

军粮供应站负责人王元元告诉
记者，得知客户可以网上申请办电
业务后，他通过“网上国网”APP线
上申请了高压用电新装业务。国网
安阳供电公司（以下简称安阳供电
公司）客户经理秦宸宇收到客户申
请用电工单后，第一时间与申请人
取得联系，主动上门，当场为客户制
订供电方案，省去了客户上门办理
相关手续的麻烦。“您这个项目是通
过‘网上国网’APP申请的，所有进
展都可以在 APP上查到。供电方
案答复细节你也可以看到。之后，
您还可以在线预约验收送电时间。
有任何问题都可以通过 APP联系
到我们，我们会在线为您解答。”秦
宸宇一边介绍一边向客户演示APP
的操作流程。

今年 2月，“网上国网”APP电
子签章功能上线，提供了高压供用
电合同在线签约方式。安阳供电

公司作为省内首批三家试点单位
之一，率先实现了办电业务全流程
线上流转，客户办电一次也不用
跑。

安阳晨泰建材有限公司是河南
省内首家在线签约供用电合同的客
户。去年12月，申请办理高压新装
用电业务时由于该公司负责人碰巧
外出并带走了企业印章，导致供用
电合同签约环节受阻。“网上国网”
APP电子签章功能一上线，供电公
司客户经理立即与该公司负责人取
得联系，远程指导其免费制作客户
侧电子章。2月 22日，安阳晨泰建
材有限公司顺利完成供用电合同在
线签约，随即送电。

采访中，记者了解到，按照国网
河南省电力公司最新通知，3月 18
日起，省内电力客户通过“网上国
网”、“豫电助手”、电话预约等渠道
发起的用电新装业务均可实现供用
电合同在线签约。“网上国网”APP
实现了办电业务全流程中各个环节
的时间节点与进展情况全公开、可
视化，解决以往双方信息不对等的
问题，搭建了用电客户和供电公司
之间高效、便捷的沟通渠道，助力客
户电力获得感进一步提升。此外，

“网上国网”APP还为广大电力客户
提供了电量、电费查询和电费交纳
等业务，就是为了“让数据多跑路、
让群众少跑腿”。

据悉，去年以来，为深化“放管

服”改革、优化营商环境，安阳供电
公司大力推广线上办电模式，依托

“网上国网”APP的诸多优势，让电
力客户切实感受到“阳光业扩”带来
的优质服务体验。据系统后台数据
显示，今年年初以来，供电公司供电
方案答复环节点击量不断攀升，办
电流程可视化工作成效显著。“‘足
不出户，轻松办电’的新型理念逐渐
深入人心，通过‘网上国网’在线办
理用电业务逐渐成为大趋势。”安阳

供电公司业扩报装服务班班长李征
说。

安阳供电公司相关负责人表
示，下一步将继续加强“网上国网”
APP线上办电模式的推广，继续围
绕“阳光业扩”工作要求，在客户方
面做减法，在主动服务方面做加法，
努力打造“便利化、透明化、标准化、
规范化”的办电服务新模式，向“资
料最简、流程最优、时限最短”的目
标持续迈进。

□ 吴 旭

近日，内蒙古呼和浩特市召开

招商引资项目承诺兑现大会。因近

年在招商引资履行协议过程中，该

市有些工作兑现不及时、不到位，市

政府主要负责人在会场向企业家们

鞠躬致歉。当天，当地为 10 个招商

引资项目兑现资金共计 1.76亿元。

人无信不立，业无信不兴。政

府诚信对整个社会诚信体系具有风

向标意义，对社会诚信体系的建设

具有重要的示范效应和推动作用。

有些地方为了吸引客商投资，当初

承诺的诸如税收、固定资产投资奖

励等优惠政策，或因地方党政负责

人变动，或由于地方财政困难而导

致“新官不理旧账”、承诺无法兑现

的现象出现。“胆大”的企业与政府

打起了官司，“胆小”的企业则认为

“胳膊拧不过大腿”，只好忍气吞声。

高质量发展离不开高质量项

目。如今，各地的招商引资竞争十

分激烈，特别是对一些大项目、好项

目的拼抢程度，用“你争我夺”来形

容一点也不为过。守法诚信是法治

政府建设的基石，政府部门招商引

资作出的承诺要合理合法，应在财

力允许范围内，不能给企业承诺那

些办不到的“空头支票”。否则，既

有损地方政府的形象，更是对当地

营商环境的严重破坏，是对企业的

不负责任。

优化营商环境是一项涉及众多

经济社会改革领域的系统工程。除

了招商引资时作出的各项优惠承诺

外，各地政府更应该把眼光放得长

远些，多在提高办事效率、改进工作

作风、营造公平竞争环境上下功夫，

想企业之所想所急、解企业之所盼

所难，千方百计当好企业的“店小

二”，让企业家们投资放心、创业安

心、生活舒心，对企业的未来发展充

满信心。 （原载于《经济日报》）

本报讯 （记者 李 雪）3月 25日，春风
和煦，阳光沐浴大地，我市爱心企业家尹花
月来到殷都区伦掌镇众乐小学向贫困学生
捐赠衣服。

据悉，尹花月是殷都区水冶镇人，近
年，她奔波忙碌不停打拼，事业成功后，
她想到那些贫困的孩子，想为他们尽一份
力，所以经常到学校捐款捐物，尽力帮助
孩子们解决生活上的困难，让他们安心学

习，让孩子们感受到了社会大家庭的关
爱。

据了解，这是尹女士第二次走进伦掌
镇众乐小学，她积极投身社会公益，奉献
爱心，用实际行动践行社会责任感，得了
群众的高度赞誉。“她对学生的关心，我
们做老师的定会教育孩子努力学习，长大
后也像尹女士那样帮助他人报答社会。”
学校少先大队辅导员吴敏感慨地说。

本报讯 （记者 李 雪）3月 23 日，从
市工矿应急救援中心传来好消息，该中
心荣获“全省矿山应急救援工作先进集
体”荣誉称号，张魏涛被评为“全省矿
山应急救援工作优秀个人”。

2020 年，市工矿应急救援中心按照
市政府赋予的职能，以队伍质量标准化
建设为抓手，立足应急救援工作实际，
牢记职责，严格备战备勤、严格实战训
练、严格各项考核，不断提升队伍的整

体素质和实战能力，以 365天 24小时的
坚守，开展了一系列卓有成效的工作。
市工矿应急救援中心在全省创新推动了
区域联动大练兵，凝聚成“拳头”打

“集团战”的实力，持续开展安全生产预
防性安全检查和应急救援演练，强化了
应急救援保障，为当好应急“守夜人”，
打造最美“逆行者”赢得了荣誉树立了
形象，为全市工矿企业安全生产提供了
可靠的应急保障。

产经快讯

安阳华润燃气
专项治理行动持续进行中

根据《河南省城镇燃气管理办法》第
十七条，同时按照安住建〔2019〕280号
和〔2020〕186号文件要求，燃气用户不
按规定落实整改，可能造成安全事故的，
燃气经营企业可以停止供气。

为了保证广大用户的用气安全，安
阳华润燃气有限公司将全面开展户内燃
气隐患专项治理行动，对拒绝入户安检、
拒不整改隐患的用户，将予以停气！

热水器隐患危害：热水器无烟道、
加装烟道未延伸室外、烟道破损或密封
不严，容易造成一氧化碳中毒。

热水器的正确使用方式：国家已禁
止销售、使用直排式热水器。用户家中
须使用强排式热水器，并外加电源，安
装合格的烟道，并保证烟道有效伸出室
外。

燃气软管隐患危害：普通燃气胶管
易老化、易断裂、不耐高温、怕鼠咬。
私拉乱接不牢固，软管更容易脱落造成
漏气，引发燃气爆炸事故。

软管的正确使用方式：使用不锈钢
波纹管。不锈钢波纹管经久耐用，抗老
化、耐腐蚀、耐高温、硬度高、不怕鼠
咬，丝扣连接，防止脱落，更加安全。

灶具隐患危害：灶具无熄火保护装
置，灶火被风吹灭或水溢灭后，若不能
及时关闭燃气灶阀门，将会持续漏气，
遇到明火容易发生爆炸。

灶具的正确使用方式：从2009年1
月起，国家已禁止销售、使用无熄火保
护装置的燃气灶。家中使用带有熄火保
护的燃气灶，风吹灭或水溢灭后会自动
断气，安全又省心。

国家规定：燃气灶、热水器等燃气
具的使用年限为8年，超期使用存在回
火、漏气等危险，请及时更换。

为了您和家人的生命、财产安全，
请您及时消除燃气安全隐患。如有任何
问题和疑问，欢迎拨打安阳华润燃气24
小时服务热线：96655咨询，我们将竭
诚为您服务！

小手拉大手 安全带回家
燃气安全知识宣传走进内黄县小学

爱心企业家为贫困学生捐赠衣物

市工矿应急救援中心获殊荣

●产经观澜

说话算话也是优化营商环境

豫珠肥业：诚信立天地 质量铸辉煌

电子签章上线

客户办电一次都不跑

国网安阳供电公司客户经理向客户示范线上办电操作注意事项（罗 丹 摄）

安化集团豫珠肥业公司灌装生产线（王晓军 摄）

诚信建设万里行

安阳华润燃气内黄公司在内黄县繁阳小学开展讲好“开学第一课”安全宣传进校园活动现场

（张璐璐 摄）


