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上周，市12345联动服务中心共受理群众来电7013件，咨询答复5070
件，转办1943件，热线联动3次。涉及公共服务227件，文体科教126件，市
场管理113件，交通管理318件，卫生健康43件，民政事务36件，环境保护
135件，农村管理341件，公共安全9件，经济管理28件，城市管理485件，
旅游管理7件，劳动和社会保障176件，政务服务143件，民主法制42件。
承办件较多的单位：殷都区政府230件，文峰区政府217件，市公安交通管
理支队79件，市房产管理中心33件。

●明福街中华路至永明路段何时通车？
市住建局：该道路正在进行地下综合管廊建设施工，计划今年年底建成

通车。

●安阳县文明大道与辛瓦路交叉口安鑫苑小区适龄儿童应在哪所小学
上学？

安阳县政府：按照义务教育阶段就近入学原则，安鑫苑小区符合政策适

龄儿童应就读北务小学或辛安小学，详情可以咨询白璧镇中心校，电话：

2628313。

●殷都区安林路电厂至水冶段，路灯不亮。
殷都区政府：安林路南水北调桥向西至水冶镇区路段路灯安装工作已

完成，现正在进行附属箱变及用电申请工作，待箱变及用电申请工作完成后

即可实现路灯亮化。

●朝霞路文昌大道至文明大道路段有没有维修计划？
市政维护处：已列入 4月大修计划。

●货车半挂车二级维护每年有几次，达标标准有何具体要求？
市交通运输局：根据《道路运输车辆技术管理规定》，道路运输车辆一级

维护、二级维护要依据《汽车维护、检测、诊断技术规范》（GB/T18344）等国

家和行业有关标准、车辆维修手册、使用说明书等，结合车辆类别、车辆运行

状况、行驶里程、道路条件、使用年限等因素编制维护作业计划。轻型货车

（最大设计总质量≤2500kg）一级维护周期为 1000km 或 30日，二级维护周期

为 4000km 或 120 日。轻型以上货车（最大设计总质量＞3500kg）一级维护

周期为 15000km 或 30 日，二级维护周期为 50000km 或 120 日。道路运输车

辆一级维护、二级维护周期以行驶里程间隔或行驶时间间隔先到达者为准；

对于以山区、沙漠、炎热、寒冷等特殊运行环境为主的道路运输车辆，可适当

缩短维护周期。

●市交通运输局是否还组织货运驾驶员培训？
市交通运输局：根据交通运输部办公厅《关于做好道路货物运输驾驶员

从业资格考试制度改革有关工作的通知》（交办运〔2020〕66 号）文件要求，

自 2021 年 3 月 1 日起，交通运输主管部门不得再组织开展除道路危险货物

运输以外的道路运输驾驶从业资格考试。请来电人自行选择我市有货车培

训资质的驾校接受培训。

（本栏目信息由安阳市市长便民公开电话受理中心提供）

热线联动 情系民生热线联动 情系民生

□本报记者 黄亚楠

“我们提交资料后，工作人员当天
就赶到现场勘查，并协助办理交费，原
本承诺3个工作日的审批事项，现在1
天就顺利完成了，太高效了！”3月 24
日，安阳恒大房地产开发公司开发部经
理胡俊男对我市工程建设项目审批的
效率惊叹不已。

近两年，我市聚焦企业反映的痛
点、难点问题，对工程建设项目审批制
度实行“全流程、全覆盖”改革，再造审
批流程，推出多项创新举措，加快推动
工程建设领域项目快速落地。其中，碧
桂园·云顶项目从拿地到取得施工许
可，更是创造了行政审批用时仅 23天
的“安阳速度”。

如何使“安阳速度”更优、更快？“那
就从细节处着手，不断优化流程、提升
服务！”市住建局审批服务科科长李建
伟说。

道路挖掘施工许可虽然只是工程
项目中的一个细小环节，但从管道挖
掘到建材运输，每个企业都会涉及。“俗
话说见微知著，正是这些细节处的优
化，不仅为企业节省了大量时间，更让

我们感受到了政府职能部门的热情服
务与超高效率！”胡俊男说。

2020年，我市一般社会投资项目
审批时限压减至 43个工作日以内（其
中社会投资小型低风险仓储类项目审
批时限控制在9.5个工作日以内），审批
环节由 2019年的 20个环节压减至今
年的 12个环节，一般社会投资项目审
批时限全省最优。同时，对全市工程建
设项目提前介入，全面推行并联审批，
联合测绘、联合审查、联合审图、联合验
收，政府“帮办代办”，容缺受理、豁免办
理，告知承诺审批制等举措，全面压减
审批时限。在办理建筑工程施工许可
核准时，全面推行辅导帮办代办机制，
实施建筑工程施工许可一站式、电子
化、不见面办理，实现全程电子化网上
审批，全省率先承诺 1 个工作日内办
结。

2020 年 7月，我市探索实施分步
办理建筑工程施工许可证，对于已完成
土地交地手续、规划方案（建筑方案）已
确定、完成施工图审查（或正负零以下
基础部分审查合格）的项目，在确定五
方主体及其机构人员到位的情况下，由
建设单位作出承诺后，可在完成设计方

案审查、建设工程规划许可证、正负零
以上部分施工图审查前，先行办理正
负零以下部分建筑工程施工许可证。

“这一举措极大地节省了行政审批
时限，使项目动工提前了2个月至3个
月，预计可以减少企业工程建设成本上
千万元！”安阳市碧桂园项目前期部负
责人孔庆全感叹道。

目前，我市已为吾悦广场、建业世
和府、凤竹 3 万吨印染等 20 个项目、
100余栋楼分步办理了建筑工程施工
许可证。

为进一步优化营商环境，我市积极
推进区域评估工作，减轻企业负担，印
发《安阳市人民政府办公室关于加快推
进全市工程建设项目区域评估工作的
通知》，从政策层面为区域评估提供依
据、奠定基础；积极推进园区区域评估
成果运用，凡落地项目均可直接无偿使
用区域评估成果，为企业落地节省大量
的时间和成本。目前，全市工程建设项
目已通过区域评估办理建设手续 16
项。

今年年初以来，我市积极推动“多
规合一”业务协同平台的完善，组织技
术单位及时补充完善我市各类规划数

据，完善“业务协同”“项目生成”等模块
功能；加强“多规合一”业务协同平台的
推广应用，实现与“工改”审批平台的数
据互联互通。市自然资源和规划局审
批服务科科长王飞介绍：“从2019年开
始，社会投资一般项目在签订土地合同
后可直接核发建设用地规划许可证，大
幅减少了审批时限和流程。同时，市自
规局、市住建局与市大数据局加强对
接，拓展数据共享渠道，尽力压减办事
材料，将土地权属来源材料或不动产权
属证书、建设工程规划许可证、测绘报
告等材料改为数据共享获取，不再要求
项目单位提供，压减不动产登记的前置
条件。”

按下改革推进“加速键”，打出服务
“组合拳”。市工改办主任，市住建局党
组书记、局长，市城市管理局党组书记、
局长杨庆兵表示，审批制度改革激发了
市场活力，调动了企业投资的积极性。
市住建局将按照市委、市政府要求，全
面打造便利高效的政务环境，着力打造
审批服务“安阳模式”、涉企服务“安阳
样板”、便民服务“安阳品牌”，不断优化
审批流程、提升服务质量，为我市高质
量发展打造更加优越的营商环境。

优化流程再提速
精细服务增效能
——看我市如何打造审批服务“安阳模式”

本报讯（记者 黄亚楠）3月19日，
记者从市财政局获悉，2020年，全市一
般公共预算收入完成174.8亿元，同比
增长 6.6％，增幅位居全省第一，其中，
税 收 收 入 完 成 125.6 亿 元 ，税 占 比
71.9%，位居全省第三。

市财政局坚持以“生财、聚财、管
财、用财、理财”各项工作为重点，紧紧
围绕支持全面打赢疫情防控阻击战、增
加财政收入、深化财税体制改革、支持
打赢三大攻坚战、做好“六稳”“六保”工
作、优化营商环境等大事要事，多项工
作位居全省前列。

其中，我市综合治税成效明显，排

名由2019年全省第十一位上升至第五
位。我市把做好疫情防控、保障人民群
众生命安全放在首位，全市累计下达疫
情防控资金近5亿元。我市抗疫特别国
债支出进度位居全省第二。财政部门
加强直达资金管理，全市直达资金45.9
亿元，实际支出44.1亿元，支出进度位
居全省第二。我市采取取消投标保证
金、优化采购流程等30余项措施，进一
步优化政府采购营商环境，政府采购营
商环境指标评价由全省第七位上升至
第四位。此外，市财政局多渠道筹措扶
贫项目资金6.6亿元，为打赢脱贫攻坚
战提供了坚实的资金保障。我市扶贫

资金绩效综合考核获省“优秀”等次。
在优异的成绩单背后，是市财政局

坚持党建与业务相融合，做到党建与业
务工作同向同行、同频共振，以党建高
质量推进财政高质量发展的不懈努
力。2020年 11月，市财政局被中央文
明委授予全国文明单位荣誉称号，党建
和业务工作取得了双丰收。

党建工作的基础和关键在支部，难
点和薄弱环节也在支部，而业务工作最
终要靠支部（科室）来完成。市财政局
有关负责人介绍，近年，市财政局坚持
抓支部党建从业务工作发展着眼，抓业
务工作从支部党建入手，把业务工作放

在支委会、支部党员大会上来研究，真
正做到支部党建与业务工作目标同向、
部署同步、工作同力。各级党组织围绕
强化预算执行、防范债务风险、支持脱
贫攻坚等职责要求，采取“党建+扶贫”

“党建+项目”等方式，把落实市委、市
政府和局党组决策部署作为重要内容，
深入预算单位、重点项目现场、脱贫攻
坚一线，促进履职能力提高。2020年，
市直投入财政专项扶贫资金 7800 万
元，较上年增加 716万元，占中央和省
投入的40.5%，达到了40%投入占比和
总量只增不减的要求，切实扛牢了政治
责任，保障了脱贫任务全面完成。

本报讯 （记者 赵 慧 通讯员
胡航菲）3月29日，记者从市气象部
门了解到，我市从3月 27日开始的
浮尘扬沙天气逐渐结束，根据最新
气象资料预测，3月 31日至 4月 2
日，我市将持续阴雨天气。

本次降雨过程可能进一步使田
间湿度增大，小麦条锈病、赤霉病等

发生风险增大。市气象部门建议，
有关部门要加强小麦病虫草害监测
防治，重点做好小麦条锈病、赤
霉病等病虫害的防治工作；设施农
业应及时检查保温设施并在寡照
天气来临的时候进行补光，最大限
度减小低温寡照天气带来的不利
影响。

本报讯 （记者 黄亚楠）3月 22
日，记者从安阳海关获悉，今年前两
个月，我市外贸进出口总值达9.7亿
元，进出口规模在全省18个地市中
排第十三位，与去年同期相比增长
60.7%，增速居全省第七位。其中，
进口 5.6 亿元，增长 101.9%；出口
4.1亿元，增长25.2%。

安阳海关工作人员介绍，1月至
2月，我市一般贸易和加工贸易双双
大幅增长，保税物流方式进出口值
超去年全年。我市以一般贸易方式
进出口 8.9 亿元，增长 57.3%，占同
期全市进出口总值的 91.3%；以加
工贸易方式进出口7320万元，增长
83.3%，占7.5%；以保税物流方式进
出口1087万元，成为新的增长点。

1月至2月，我市国有企业进出
口6亿元，增长147.5%，占全市外贸
总值的 61.9%，占比较去年提升了
21.7 个百分点，国有企业进出口增
速最快，所占比重大幅提升。民营
企业进出口3.6亿元，增长2%，占全
市外贸总值的 37.4%。此外，外商
投资企业进出口 648 万元，增长
33.1%。

1 月至 2 月，我市进口铁矿砂
5.3亿元，占全市进口总值的93.8%，
增长 126.1%；玻璃及其制品、农产
品、机电产品、钢材等成为我市主要
出口产品。俄罗斯、欧盟等地为我
市较大贸易伙伴。我市对“一带一
路”沿线国家进出口2亿元，保持快
速增长，增长61.7%。

我市多项财政工作位居全省前列

←3 月 26 日上午，市住建局 30 余名党

员干部来到苍松翠柏掩映下的市烈士陵

园，深切缅怀革命先烈。

青山有幸埋忠骨。在讲解员的带领

下，党员干部来到安阳革命史纪念馆参观

学习。大家在一幅幅照片、一件件实物、一

座座雕塑前驻足，聆听英雄的故事，缅怀先

烈的丰功伟绩，纷纷表示要永葆初心常学

习，牢记使命勇担当。

（卢 欣 摄）

铭记党史 缅怀英烈

→3 月 26 日，市妇联机关、市妇女儿童活

动中心 40 余名党员干部到市烈士陵园，开展

“铭记党史 缅怀英烈”主题党日活动。

党员干部祭奠先烈，参瞻安阳革命史纪念

馆，从革命先烈的英勇事迹中汲取奋勇前行的

力量，在追思与缅怀中坚定理想信念。大家纷

纷表示，今后将继续发扬革命先烈的大无畏奋

斗精神，传承红色基因，实干担当，奋勇争先，

扎实做好引领、服务和联系妇女的各项工作，

以优异成绩迎接建党 100周年。

（闫瑞丽 摄）

今年前两月
我市外贸同比增长60.7%

浮尘扬沙天气结束
阴雨天气紧随其后

本报讯 今年的4月2日是第十
四个世界自闭症日。自闭症又称

“孤独症”，被 WHO列为儿童精神
疾病第一位，成为严重影响儿童健
康的全球公共卫生问题。3 月 30
日上午，由汤阴县残联和城关镇政
府联合举办的自闭症儿童康复知
识培训在城关镇政府举行，50余名
村党支部书记、社区书记和残疾人
专职委员参加培训。

自闭症人群对于社会来说还是
一个比较陌生的群体，人们不了解
这个群体，也很少能接触到自闭症
群体。在培训现场，主讲人张天鸿

针对自闭症儿童的康复问题和家庭
养育的误区作了主题讲座，从什么
是自闭症、自闭症的表现症状、如何
对自闭症的孩子进行康复训练、家
长如何与老师配合等方面进行了系
统的讲解。

本次活动旨在让更多人了解、
接纳、包容自闭症儿童和家庭，并能
帮助、支持这个特殊群体。同时，通
过举办科普讲座让大家掌握自闭症
儿童治疗和矫正的一些基本技能，
帮助自闭症儿童家庭树立信心，从
容面对生活。

（李志广）

汤阴县残联

举办自闭症儿童康复知识培训


