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产经快讯

安阳华润燃气
专项治理行动持续进行中

新闻

安阳象道国际物流园及铁路专用线项目总投

资 12 亿元，占地 58.87 公顷。该项目是省重点项

目，也是安阳“公转铁”、促环保的重点项目。

项目建成后，将实现仓储、公路运输、铁路运

输、装卸等功能，年货物吞吐量可达 1000万吨，不

仅能解决百公里内重点企业的运输问题，还对我

市调整运输结构、发展低碳经济具有重大的意

义。目前，此项目正在建设中。

图为物流园一角。

（本报记者 张晶宇 摄）

根据 《河南省城镇燃气
管理办法》 第十七条，同时
按照安住建 〔2019〕 280 号
和 〔2020〕 186 号 文 件 要
求，燃气用户不按规定落实
整改，可能造成安全事故
的，燃气经营企业可以停止
供气。

为了保证广大用户的用
气安全，安阳华润燃气有限公
司将全面开展户内燃气隐患
专项治理行动，对拒绝入户安
检、拒不整改隐患的用户，将
予以停气！

热水器隐患危害：热水
器无烟道、加装烟道未延伸
室外、烟道破损或密封不
严，容易造成一氧化碳中毒。

热 水 器 的 正 确 使 用 方
式：国家已禁止销售、使用
直排式热水器。用户家中须
使用强排式热水器，并外加
电源，安装合格的烟道，并
保证烟道有效伸出室外。

燃气软管隐患危害：普
通燃气胶管易老化、易断
裂、不耐高温，怕鼠咬。私
拉乱接不牢固，软管更容易
脱落造成漏气，引发燃气爆
炸事故。

软管的正确使用方式：
使用不锈钢波纹管。不锈钢
波纹管经久耐用，抗老化、
耐腐蚀、耐高温、硬度高、
不怕鼠咬，丝扣连接，防止
脱落，更加安全。

灶具隐患危害：灶具无
熄火保护装置，灶火被风吹
灭或水溢灭后，若不能及时
关闭燃气灶阀门，将会持续
漏气，遇到明火容易发生爆
炸。

灶具的正确使用方式：
从 2009年 1月起，国家已禁
止销售、使用无熄火保护装
置的燃气灶。家中使用带有
熄火保护的燃气灶，风吹灭
或水溢灭后会自动断气，安
全又省心。

国家规定：燃气灶、热
水器等燃气具的使用年限为8
年，超期使用存在回火、漏
气等危险，请及时更换。

为了您和家人的生命、
财产安全，请您及时消除燃
气安全隐患。如有任何问题
和疑问，欢迎拨打安阳华润
燃 气 24 小 时 服 务 热 线 ：
96655 咨询，我们将竭诚为
您服务！

□本报记者 马 原 通讯员 张 承

伴着阵阵春风，我市 2020 年至
2021年采暖季已经结束。近日，记者来
到安阳益和热力集团有限公司 （以下简
称益和热力），看到工作人员正在为马
上要开始的检修工作做准备，现场一片
繁忙景象。

建立保障制度
全市供热运行稳定

该公司坚持以党的十九大精神为指
引，以习近平新时代中国特色社会主义
思想为统领，以 《2020 年度主要工作
目标》为核心，以用户发展和项目建设
为重点，以“服务提升年”活动为抓
手，上下合力、团结协作，保证了全市
人民在2020年至 2021年采暖季正常用
热。

益和热力新闻发言人李伟介绍：
“为确保我市2020年度采暖期的供热稳
定运行，益和热力制定了 《2020-2021
年集中供热运行工作方案》 及 《2020-
2021 年集中供热突发应急处置预案》，
并于2020年9月底完成了供热管网（小
区） 及热力站的全面检修维护工作，完
成了智慧供热系统的升级改造，10月初
完成了市政及庭院管网的注水调试等相
关工作，11月 8日全市市政管网正常升
温运行，11月 13日全市提前供热，11
月15日全市供热运行稳定。”

据了解，为加强2020年至 2021年
采暖季组织领导，保障全市按期正常供
热，益和热力建立了24小时值班制度，
有关部门应急力量随时待命，并成立了
供热技术专家组、应急抢险指挥部，及
时解决供热技术难题和突发应急故障，
确保全市用户正常用热。

成立工作小组
提升服务质量

2020年，益和热力以扎实开展“服

务提升年”活动为契机，以提升供热质
量为着力点，持续推进“访民问暖”活
动，益和热力成立了访民温暖工作组、
安全检查工作组、志愿者服务工作组、

“一户一案”重点用户组、用热问题跟
踪问效组5个工作小组，定期通报核查
结果，全面提升服务质量，保障用户温
暖过冬。

益和热力从机关抽调30人成立“访
民问暖”工作组，每人每天入户调查不
少于30户，专门对客服、调度系统反映
的供热不达标问题进行测温和意见收集
工作。安全检查工作组16人每天随机上
门开展用热安全检查和用热稽查、室温
表放置抽查、入户测温等工作，及时解
决用热安全隐患和群众诉求。

志愿者服务工作组由各党支部书
记、省市劳模及技术能手参与，结合群
众来电、来访，网络媒体等渠道反映的
具体问题，通过进社区、入户走访、志
愿服务、现场解决问题等方式，认真听
取意见，掌握基层供暖情况，实地解决
供暖存在的问题，并通过各类媒体和宣
传平台广泛宣传。

“一户一案”重点用户组由各供热
服务部技术人员组成，结合往年“一户
一案”及重点用户用热情况，有针对性
地开展上门服务及问题跟踪解决，保障
重点用户用热效果提升。该公司抽调供
热运行经验丰富的人员组成用热问题跟
踪问效组，负责实地查看一线班组实际
情况，及时进行工作调研，为“冬病夏
治”工作提出指导性意见和措施。

正是由于各个工作组相互衔接配
合，保障广大市民度过了一个温暖的冬
天。

遭遇寒潮
启动预案保热源

2020年年底，一场突然而至的寒潮
导致我市气温遭遇断崖式下跌。

“为科学应对我市连续低温天气导
致全市 （部分区域） 集中供热中断或供
热负荷不足的紧急状况，公司按照‘科

学调度、突出重点、正面宣传、高效应
对’的基本原则，紧急启动《2020年度
采暖期集中供热突发事件应急处置预
案》，全力保障我市热用户正常用热，
维护社会稳定大局。”李伟说。

鉴于寒冷天气影响热源供应不足，
益和热力应急领导小组坚持每日进行研
判，制定措施，积极协调相关单位，建
立与热源联动机制，提前一周将预估用
热量告知对方，并坚持每两小时去函要
求大唐安阳发电公司给予热量提升和热
负荷需求正常供应。同时，益和热力向
市政府、市住建局等部门进行书面请示
及口头汇报，及时协调相关部门和单位
提升大唐安阳发电厂供热量，以保证正
常供热所需负荷及热源充分供应。

“寒潮来临期间，公司已对我市集中
供热小区进行相关数据采集，并把采集
到的数据全部输入智能供热节能监控平
台，通过调度中心合理分配热量，确保我
市供热整体稳定。”益和热力调度中心主
任樊志亮告诉记者，“公司利用管网水量
进行蓄热，针对因热量不足造成的末端

换热站二次供温低问题，采取分时段、分
区域调整，结合室温变化对维护结构好
的在热量充足时给足给够，增加房间蓄
热量，在热量不足时，进行错峰调整，腾
出热量保证末端用户需求。”

益和热力提前做好物资储备、人员
调配及后勤保障工作，安排专人24小时
持续不间断加强集中供热运行管理及供
热管网安全巡视工作，对供热管网系
统、换热站、井室、管线进行地毯式排
查，对发现隐患和问题及时进行处理。
益和热力为应对寒冷天气，重点对架空
管网、入户装置加强维护巡视，做好防
寒防冻措施，保障居民正常用热及管网
安全稳定运行，确保采暖期不停热、不
断热。

一点一滴汇聚热力精神，一心一意
铸就供热品质。李伟说：“2021年，益
和热力将继续凝心聚力保供暖，不断提
升应急救援和防寒保暖能力，努力解决
群众用热需求问题，提高供热服务品
质，让供热更有温情，也让我们的城市
更有温度。”

本报讯 3 月 12 日，国网安阳供电公司
（以下简称安阳供电） 组织党员服务队和“小
红帽”青年志愿者 40余人到市迎宾公园、殷
墟广场、六孔桥、龙泉镇花木基地等市民放风
筝、钓鱼、移植树木较集中区域，开展安全用
电知识和电力设施保护法律法规现场宣传活
动，并安排电力安全宣传车，播放电力安全法
律法规和涉电伤害事故案例视频，向群众发放
印有安全用电提示的围裙、书写笔等小礼品和
宣传彩页，在全社会营造共同维护安全用电环
境的浓厚氛围。

“当前，违规在高压线下钓鱼、植树、放风
筝、施工建房等已成为引发电网安全事故的主
要因素，极易造成人身伤亡事故。”安阳供电运
维检修部电力设施保护专责徐庆说。活动当
天，该公司工作人员为群众发放了安全用电、保
护电力设施主题的宣传页1000余份、围裙200
余件、笔300余支，希望通过广泛宣传提升全社
会的安全用电、主动护电意识。

据了解，今年年初以来，安阳供电正在重点

监控的高压输电线路周边施工点就达86处，其
中，已开工并安排专人现场蹲守监护的施工点
有32处；累计安装电网防外力破坏智能预警摄
像头42个，向相关施工单位（个人）发放安全告
知书24份，劝阻高压线下违章施工47处；通过
报警、扑救等手段治理山火隐患 24起，砍伐修
剪电力输电线路通道内树障6000余棵；在放风
筝、钓鱼活动密集区域安装“禁止线下放风筝”

“禁止线下钓鱼”等大型警示牌 24块，通过人
防、物防、技防等多项措施，最大限度避免外部
因素导致的电网安全和人身涉电事故。

安阳供电工作人员提醒广大群众，春季群
众施工建房、植树、放风筝、钓鱼等户外活动较
多，加之大风天气多发，防尘网、风筝、农田地
膜、广告布、树枝、彩钢瓦等极易被大风刮到高
压电线上，导致电网安全事故，危及群众人身安
全，欢迎广大群众通过供电服务热线等渠道及
时反映涉电安全隐患，供电公司将按公司规定，
对反映人给予奖励。

（郭 栋）

本报讯（记者 姚 芳）3月12
日，安阳水务集团公司召开党史
学习教育动员部署会，集团公司
领导班子成员 100 余人参加了
会议。

会上，安阳水务集团公司
负责人传达了全省、全市党史
学习教育动员部署大会会议精
神，该集团公司将结合安阳水
务实际，把开展党史学习教育
作为当前的一项重大政治任
务，加强组织领导和政治引
领，迅速在全公司兴起党史学
习教育的热潮。

会 议 要 求 ， 在 学 习 过 程
中，全体干部职工要深刻认识
开展党史学习教育的重大意
义，准确把握开展党史学习教

育的目标要求，熟知掌握党史
学习教育的学习内容， 科学运
用党史学习教育的方式方法，
切实加强党史学习教育的责任
落实。

广大党员要从党史学习教
育中坚定信仰信念、传承红色
基因、践行为民宗旨，认真开
展“我为群众办实事”实践活
动，着力解决群众的烦心事、
揪心事，打通“断头”供水管
网，加快推进城乡一体供水、
自备井封存、二次供水、老旧
小区改造等重点工作，用“辛
苦指数”换取群众的“满意指
数”，真正让群众体会到学习教
育成效，真正让市委、市政府
放心，让人民群众满意。

本报讯（记者 李 雪）3月 15
日，记者从市工信局获悉，3月
中下旬，中国商飞将利用我市
独特的空域优势及5G低空专网
进行 3000 米及以下的 5G网联
有人机飞行测试，这标志着中
国联通5G泛在低空测试基地已
正式投入商用。

同时，以中国联通5G泛在
低空测试基地为基础申报的国
家民航局民用无人驾驶航空试
验区也即将成立实体运营公司
承接运营。

据悉，中国联通5G泛在低
空测试基地是基于我市独特的
空域及产业环境，结合全国无
人机产业面临的测试管控难题
及5G产业应用发展方向，在市
委、市政府、中国联通研究

院、河南联通的大力支持下建
设的全球面积最大的 5G SA独
立对空专网的测试基地，覆盖
空域 3000 米以下，面积 1200
平方公里，目前已完成网络建
设、5G无人机指挥控制中心建
设及无人机管控云平台部署工
作，具备对外测试环境和能力。

我市将发挥好试验区先行
先试的政策导向，规划好低空
产业布局，利用好优势资源，
指导运营公司围绕试验区建设
和无人机应用服务，探索低空
管控新模式，着力打造安阳无
人机创新应用之都，将低空产
业打造成一张新的城市名片，
助力安阳经济高质量发展，与
3000年的古都璀璨文化交相辉
映。

让我们的城市更有温度
——2020年至2021年安阳益和热力公司供暖侧记

我市着力打造
无人机创新应用之都

安阳水务集团公司

加强党史教育
强化使命担当

国网安阳供电公司

护电宣传筑牢安全防线

工作人员正在向市民讲解用电常识（张琳琳 摄）

工作人员正在平衡管网（张 承 摄）


