
上周，市 12345联动服务中心共受理群众来电 6021件，咨询答复
4934件，转办1087件，热线联动9次。涉及交通管理311件，农村管理
287件，卫生健康260件，城市管理237件，劳动和社会保障问题206件，
公共服务204件，政务服务86件，环境保护86件，文体科教64件，市场管
理 57件，民主法制 54件，民政事务 40件，经济管理 14件，旅游管理 14
件，公共安全13件。承办件较多的单位：殷都区政府128件，汤阴县政府
119件，市房产管理中心26件，市公安交通管理支队25件。

●本人是内黄县东庄镇旧县村村民，咨询如何申请养猪场？
内黄县政府：先到自然资源所查看使用土地是否为基本农田，若为基

本农田则不可用于建养殖场，若非基本农田则到镇农办备案，然后到工商

所办证即可。

●本人是安阳市兴驰出租车公司的一名出租车司机，咨询燃油的车
辆何时更换纯电动出租车？

市交通运输局：市道路运输服务中心按照市委、市政府有关新能源出

租汽车更新工作部署和要求，稳步推进我市新能源出租汽车更新工作。

现在由于比亚迪 E6 出租车型停产，更新工作暂停，该中心及时向市政府

作了汇报，并报请市政府研究确定新车型及购车补贴事宜，待新车型确定

后将及时通知出租汽车经营者，并组织开展更新工作。

●中华西路与银杏北路交叉口西南角空地如何规划。
高新区管委会：依据《安阳市中心城区控制性详细规划（单元规划）》，

该处空地规划为商业用地、停车场用地、供燃气用地、公园绿地。

●平原路曙光小区西门口能否施画斑马线。
市公安交通管理支队：经派人实地查看，该路口较窄，暂不适宜施画。

●铁西是否有建设图书馆的规划。
市文广体旅局：根据安阳市城市规划，殷都区图书馆文化馆美术馆

（三馆合一）建设位置位于安阳市殷都区华祥路与 TX27号路交叉口西北

角。目前，本项目规划总用地面积 25639.00 ㎡（约合 2.56 公顷），总建筑

面积为 27103 ㎡，其中地上总建筑面积 19500 ㎡（包括图书馆建筑面积

9500㎡，文化馆建筑面积 6000㎡，美术馆建筑面积 4000㎡）。该项目可行

性研究报告已经通过区发改委批复。下一步将进入实质性实施阶段。

（本栏目信息由安阳市市长便民公开电话受理中心提供）

→近日，市园林部门抢抓时机，组织园林

工人对市区内主要公园、游园广场和市区道

路的植物浇灌返青水，缓解春旱，同时全面做

好植物冲洗工作，有效防尘降尘。

图为 2 月 22 日，园林工人在市文峰大道

与永明路交叉口进行植物浇灌和冲洗工作。

（张红妍 摄）

古都植物洗刷刷
焕然一新添春色
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□本报记者 魏 兰

4岁的小杰（化名）因一场大火失去
了父亲，母亲严重烧伤导致残疾。祖父
母为照顾母子二人不仅债台高筑，且
因劳累过度导致多病缠身……

15岁的明明（化名）幼年时母亲失
踪，多年前父亲去世。现已年过古稀的爷
爷一人拉扯明明十多年，不仅要维持家里
的日常生活，还要操心明明的学习……

14岁的盼盼（化名）2岁时母亲失
踪，父亲患有精神疾病，懂事的盼盼不
仅要照顾父亲，还要照顾双目失明的奶
奶。盼盼的大伯靠着种地的微薄收入
维持着一家人的生活……

像小杰、明明、盼盼一样的孩子，有
一个共同的名字，叫做“事实孤儿”，暨
事实无人抚养儿童。他们本该在父母
的关爱下快乐无忧地成长，但因父母或
离世、或失踪、或重度残疾、或服刑、或
患严重疾病等原因而不得不独自面对
艰辛的童年。

2月 4日和 5日，市民政局、市慈善
总会联合市惠民社会工作服务中心、爱
心企业共同开展事实孤儿走访慰问活
动，为我市6名事实孤儿送去了温暖和
关怀。

慰问事实孤儿 传递社会关爱

“叔叔阿姨，快请进！”2月 4日，在
殷都区纱厂路街道大司空村，4岁的小
杰看到慰问人员前来，快跑几步来到家
门口，用瘦弱的胳膊掀起厚重的门帘，
邀请大家进屋。

“来，孩子，试试这件新棉衣。”市慈
善总会工作人员拿出带来的新棉衣给
小杰换上。小杰穿上后摸摸袖子，又戴
戴帽子，开心地连声说“谢谢”。

看着小杰高兴的样子，小杰的姥姥
哽咽地说：“我们平时都没有给小杰买
过新衣服。他爸爸在一场火灾中不幸
去世，妈妈全身92%皮肤烧伤。为了给
他妈妈治病，我们欠了很多债，他姥爷
也落了一身病……”

拿着市慈善总会送来的慰问金，小
杰憧憬着说：“这些钱可以给妈妈治病，
等妈妈病好了，就可以像其他小朋友的
妈妈那样去幼儿园接我放学了。”

两天的时间，慰问人员先后来到善
应镇南善应村、马家乡东垴村、马投涧镇
史葛涧村等地，给像小杰一样的6名事
实孤儿送去了温暖与关怀。“在2021年
安阳少儿慈善新春喜乐会上，13家爱心
企业共筹集9300元，此次慰问，我们
用该笔善款为每个事实孤儿购买了学习
用品，并各送去1000元的慰问金。希
望他们增强自信心，战胜生活困难，市
慈善总会也会一如既往地关注他们的成
长。”市慈善总会工作人员说。

引入社工力量 进行精准救助

2020年 10月，市民政局以购买社
会组织服务的形式，委托市惠民社会工
作服务中心开展《安阳市未成年人保护
和源头预防》项目，以全市困境儿童、事
实无人抚养儿童、孤儿、农村留守儿童
为重点开展摸排、评估工作。

项目启动后，市惠民社会工作服务

中心组织社工根据未成年人的特点与
需要，对我市文峰区、北关区、龙安区、
殷都区和安阳县、内黄县、汤阴县、林州
市的四类儿童进行走访摸排，形成调查
经验总结，并对全国儿童福利信息管理
系统上的数据进行补充。

“截至目前，我们已走访了文峰区、
北关区、龙安区、殷都区的 2023 个儿
童，详细记录了他们的身份信息、生活
情况及救助需求；通过电话访问 3886
户家庭，在电话中认真询问孩子的生活
近况以及救助需求。此次慰问的6名事
实孤儿就是从这些儿童中筛选出来的，
也是目前最需要社会关爱和救助的孩
子。”市惠民社会工作服务中心负责人
说，“下一步，我们将持续走访了解全市
四类儿童的生活状况，并对已走访的需
要救助的孩子加以关注，对这些孩子进
行社会工作专业介入，综合运用个案、
小组工作打开他们的心理症结，有效解
决他们在生活、监护、成长过程中遇到
的困难和问题，帮助他们走出困境、健
康成长。”

严格落实政策 确保应保尽保

“2020年 1月 1日，由民政部、最高
人民法院、最高人民检察院、教育部、公
安部等12部门联合出台的《关于进一步
加强事实无人抚养儿童保障工作的意

见》正式实施，《意见》是国家层面首次
出台的专门意见，将事实无人抚养儿童
正式纳入政府制度性救助体系，填补了
儿童福利领域制度的空白。”市民政局
儿童福利慈善事业和社会工作科负责
人介绍，2020年 12月 24日，民政部、公
安部、财政部联合下发通知，拓展了保
障对象范围，新增了父母被撤销监护资
格、父母被遣送（驱逐）出境两种情形；
优化了父母失联认定程序，有效解决了
生父母身份信息不全等特殊情况下的
事实无人抚养儿童认定难题，确保将所
有符合条件的儿童纳入保障范围。

“目前，全市有 854 名事实无人抚
养儿童，已全部按照孤儿养育标准被纳
入保障范围，每人每月950元。”该负责
人说，“事实无人抚养儿童满18周岁后，
仍在普通高中（职业高中）、中等职业学
校、高等职业学校、高等专科学校、普
通本科高校就读的，可延续享受基本
生活费。”

“经济保障是基础，心理关照也很
重要。”该负责人表示，为给事实无人
抚养儿童健康成长提供更全面的关怀
和保障，市民政局专门安排社工服务
项目，为事实无人抚养儿童提供心理
关爱服务。各社区（村）儿童主任也会
定期上门走访，掌握事实无人抚养儿童
基本情况，为他们营造健康阳光的成长
环境。

让每个孩子被世界温柔以待
——市民政局、市慈善总会走访慰问事实孤儿纪实

本报讯 （记者 黄亚楠）“众志成
城战疫情，网上服务暖人心”。2月 22
日，记者从市人社局获悉，我市2021
年“春风行动”网络招聘活动已经全
面启动，为有就业创业意愿的农村劳
动者、返乡农民工、城镇失业人员、
残疾人等各类困难群体提供就业机
会，帮助企业顺利招工，架起企业与
求职者之间的桥梁，进一步保障全市
就业形势稳定。

为贯彻落实市委、市政府有关稳
就业工作要求和市人力资源和社会保
障局等七局委《关于成立“迎新春送温
暖、稳岗留工”专项行动工作专班的通
知》精神，全面做好疫情防控期间农村
劳动力、城镇失业人员、就业困难人员
等群体就业工作，确保全市就业形势
稳定。市人力资源和社会保障局举办
此次网络招聘活动，活动从2月9日开
始，预计到3月15日结束。

市劳务输出管理服务处主任李文

波介绍，“春风行动”不仅为有就业创业
意愿的农村劳动者、返乡农民工、城镇
失业人员、残疾人等各类困难群体提供
了良好的就业平台和机遇，同时也为域
外各类用工企业、安阳辖区内各类用
工企业提供了广阔的招聘平台。

我市2021年“春风行动”网络招聘
活动，将依托安阳人力资源网，以网络
形式为广大求职和用人单位搭建供需
平台。各类用工企业和求职者可登
录安阳人力资源网、“安阳人力资源
网—微官网”、“安阳公共就业”微信
公众号、“就业 e 图”等平台免费在线
发布招聘信息和预约网络招聘会，求
职者可投递个人简历，申请相关职
位。

市职业介绍服务中心负责人许秀
青介绍，为做好各类有就业意愿未就业
和就业困难人员的帮扶工作，该中心依
托我市“智慧就业”信息化平台，收集发
布招聘信息，服务应对节后招工用工及

求职热潮。市职业介绍服务中心通过
安阳人力资源网、“安阳人力资源网—
微官网”和“安阳公共就业”微信公众
号，每日在线推送最新的企业招聘信
息，组织开展专场网络招聘会。截至目
前，全市有558家重点企业通过安阳人
力资源网“就业E图”发布职位1168个，
岗位需求人数6908人。广大求职者及
用工企业如有用工、求职问题请拨打电
话：0372—2299311 及网站服务电话：
0372—2299036进行咨询。

据悉，首场“春风行动”网络招
聘会截至 22日，已有 79家企业参会，
提供就业岗位 255个，岗位需求人数
1575人。其中有河南凤宝特钢有限公
司、今麦郎饮品 （汤阴） 有限公司、
海底捞餐饮股份有限公司、安阳市玫
瑰谷食品有限公司等数
十家知名企业在线招
聘。

在“春风行动”期

间，市人社部门还将大力推送、宣传
相关就业创业政策，营造大众创业、
万众创新的社会氛围，确保全市就业
形势稳定。李文波介绍：“我们将全力
使农民工、城镇失业人员等服务对象
了解就业政策和服务措施，掌握申请
享受政策支持和服务的具体流程；使
农民工等服务对象都能得到就业创业
服务，符合条件的都能享受就业创业扶
持政策。促进一批农村劳动者实现转
移就业，帮扶一批就业困难人员实现就
业，鼓励一批农民工等人员返乡下乡创
业，服务一批企业满足用工需求。为服
务对象带去党和政府的温暖与关怀，推
动社会各界积极参与活动，全力确保
就业局势总体稳定，不断提升广大劳
动者的幸福感和获得感。”

“春风”送岗助就业 网络招聘更便捷
我市2021年“春风行动”网络招聘活动全面启动

之窗

热线联动 情系民生热线联动 情系民生

本报讯 （记者 赵 慧 通讯员
邹庆伟）2月 22日上午，市交通运
输执法局案件处理中心（以下简称
案件处理中心）工作人员深入宝
捷、昌盛、永顺等9家出租公司，向
相关人员宣讲《安阳市文明行为促
进条例》并发放宣传手册。

“今年 1月 1日，《安阳市文明
行为促进条例》正式施行，重点围
绕公共环境、交通、生活、旅游、餐
饮五个方面提出重点倡导的文明
行为。特别是交通方面，不仅是城
市文明窗口，更关系每一个群众。”
案件处理中心负责人石磊表示，为
进一步加强对广大群众的文明习
惯养成教育，引导和促进交通文明

行为习惯养成，提升公民道德素质
和社会文明程度，根据上级有关部
门关于做好 2月《条例》集中整治
宣传工作的通知要求，该中心结合
自身工作实际，将《条例》宣传工作
向纵深推进，开展了此次活动。

各出租车公司负责人表示，通
过发放宣传手册以及宣讲，他们对
《条例》有了更全面细致的了解，
将积极响应行业主管部门号召，
认真学习《条例》，并承诺今后自
觉遵守法规秩序、注意言行、爱护
环境，抵制各种不文明行为。案
件处理中心这一活动也为接下来
他们教育、监督出租车司机提供
了帮助。

市交通运输执法局案件处理中心

为9家出租车企业宣讲
《安阳市文明行为促进条例》

本报讯 （记者 王都君）2 月
23日，记者从市民政局获悉，为有
效调动广大城市社区干部参与社
区建设的积极性，结合我市实际，
市政府决定适当提高城市社区干
部报酬津贴标准。本次提高城市社
区干部报酬津贴标准自 2021年 1
月 1日起执行，由市民政局会同市
财政局负责解释。

据悉，根据《安阳市人民政府办
公室关于提高城市社区干部报酬津
贴和有关经费标准的通知》的要求：
各区城市社区党组织书记（含居委
会主任）平均报酬津贴为上年度安
阳市最低工资的185％即3515元/
月。其中：工作年限1年~5年的为上
年度安阳市最低工资的 170％即
3230元/月；工作年限6年~10年的
为上年度安阳市最低工资的180％
即 3420元/月；工作年限11年~15
年的为上年度安阳市最低工资的
190％即 3610 元/月；工作年限 16
年以上的为上年度安阳市最低工资
的200％即3800元/月。

社区党组织副书记（含居委会
副主任、计生管理员、大学生社区
干部）平均报酬津贴为上年度安阳
市最低工资的 170％即 3230 元/
月。其中：工作年限1年~5年的为
上年度安阳市最低工资的 155％
即 2945 元/月；工作年限 6年~10

年的为上年度安阳市最低工资的
165％即 3135元/月；工作年限 11
年~15年的为上年度安阳市最低工
资的 175％即 3325 元/月；工作年
限16年以上的为上年度安阳市最
低工资的185％即3515元/月。

社区人社协管员报酬为上年
度 安 阳 市 最 低 工 资 的 120％ 即
2280元/月。

今后，社区干部和人社协管员
报酬津贴随着安阳市最低工资的
增长而增长。

各区城市社区干部应由单位
交纳的 5项社会保险金（养老、医
疗、失业、工伤和生育）按相关文件
标准相应提高。

各区城市社区党建工作经费6
万元/年，各区城市社区工作运行
经费3.6万元/年。

各区 2009年 12月 31日前居
委会主任、副主任在岗位上工作满
15年（含 15年），离职后达到退休
年龄且无固定收入的，生活补贴标
准为上年度安阳市最低工资的
60％即1140元/月。

城市社区干部报酬、党建经费、
工作经费和人社协管员待遇提高部
分由市、区两级财政按 2：8比例承
担，列入市、区两级财政预算，市
财政相应调整补助基数。需个人缴
纳部分从本人报酬津贴中扣除。

我市进一步提高
城市社区干部报酬津贴标准

←2月19日晚，市委办公室、市档案馆组织党员志愿者走进仓巷街开展志愿服

务活动。

志愿者围绕“情暖仓巷 平安出行”主题为游客提供温馨服务，提醒游客规范

佩戴口罩，做好自身防护，详细解答游客们问线路、问地点等问题，对不文明行为

进行及时劝导，请前来游玩的市民爱护环境，将垃圾分类投入垃圾箱，主动帮扶

行动不便的游客……志愿者用热情服务传播文明，情暖新春。 （撖 玉 摄）


