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□本报记者 王都君 文/图

“您好，新年快乐！这里是安阳市
市长热线，请问您需要什么帮助？”2月
12日 7时 55分，市 12345联动服务中
心话务员李笑颜接听了自己农历正月
初一的第一个电话。当天，李笑颜和她
的同事仍坚守岗位为群众服务，当日共
接听了200余个市民来电。

34岁的李笑颜家住文明大道，2月
12日6时许，她和往常一样起床、洗漱、
收拾，之后前往位于市民之家三楼的市
12345联动服务中心上班。7时55分，
她准时开始了一天的工作。

话务员的工作内容就是接听市民
来电，除正常建议、求助、投诉类电话
外，还有一部分群众来电表达不满、抱
怨等情绪，这就需要话务员耐心倾
听，并给予安抚，所以平均接听每个
市民来电都得 5分钟左右。2月 12日
这天，李笑颜和同事们共接听了 200
余通电话，累计通话时长十几个小
时。“新年快乐，这里是安阳市市长热
线……”这句话当日也被话务员重复
了两百多遍。

当天，有市民询问城隍庙春节期
间是否开放，有市民家中水管爆裂来
电求助，还有市民说家门口的出入通

道被堵住了……李笑颜和同事接到市
民来电后，一一联系归属地相关部门
帮助解决。

“你好，文峰大道与钢二路交叉口
的红绿灯坏了，我想问一下联系哪个

部门可以安排人员维修？”李笑颜说，
9时许，她接到市民张先生的求助电
话后，随即与市公安交警支队取得联
系，市公安交警支队工作人员表示将
安排人员尽快维修。

除了正常的建议、求助、投诉电
话外，李笑颜有时候也会接到让人哭
笑不得的骚扰电话。“个别市民情绪不
太好，还会在电话里跟我们吼。”李笑颜
说，这样的来电偶尔会有，但我们知道，
来电人就是想倾诉一下，我们要做的就
是耐心听其把话说完，并适时给予安
抚，等待对方主动挂断电话。

当天，李笑颜和同事还不时接到
新年祝福电话。“一些市民打来电话祝
福新春快乐，我们既感动又欣慰。”李
笑颜说，每年春节，话务班总有话务
员不能和家人一起吃团圆饭，甚至农
历除夕夜还要值班。刚开始，心里也
有一些淡淡的失落，不过几年下来，她
早已习惯了这种工作性质。“既然选择
了这份工作，不管什么时候都必须尽力
做好，因为12345市长热线是连接市民
和政府的桥梁，牺牲我们的节假日，舍
小家为大家，让全市人民过上一个欢
乐、祥和的春节，我觉得很高兴。”李笑
颜说。

据了解，市12345联动服务中心话
务员平均年龄只有 28岁，但全年 365
天坚守岗位，24 小时接听市民来电。
这群年轻人勇挑重担，春节7天假期共
接听群众来电3590次，直接答复3154
件、转办436件。

热线那一头 一直有人在
——记者春节探访市12345联动服务中心见闻

2 月 12 日 7 时 55 分，市 12345 联动服务中心话务员李笑颜接听了她农历正月

初一的第一个电话。

本报讯 （记者 黄亚楠）“本
月 1日起，我市对市直预算单位
政府采购项目计划申报流程再次
进行优化，进一步缩短了政府采
购项目审批时间，提升了政府采
购效率。”2月 3日，市财政局工
作人员介绍。

据悉，为进一步优化政府采
购流程，提高政府采购项目申报
效率，按照“放管服”要求，市
财政局下发了 《关于进一步优化
政府采购流程的通知》，要求自

2021 年 2月 1日起，对市直预算
单位政府采购项目计划申报流程
再次进行优化，将原市直预算单
位政府采购项目申报流程“预算单
位计划申报—业务科审核—资产
管理科审核—采购科审核备案”
调整为“预算单位计划申报—业
务科审核—采购科审核备案”，进
一步强化了采购人主体责任，减
少了政府采购审批环节，缩短了
政府采购项目审批时间，提升了
政府采购效率。

本报讯 （记者 赵 慧）“春节假期，
我局对市区出租车行业、公交行业展开
了专项集中整治。”2月19日，市交通运
输局相关负责人向记者介绍了此次行
动总体情况，经过不间断宣传、整
顿，假期内，我市出租车行业及公交
行业运行整体平稳有序，只发现了 4
起违规行为，已经依照有关法规进行了
处罚。

据了解，此次专项整治行动以推动
《安阳市文明行为促进条例》落地见效、
为我市创建全国文明城市贡献力量为
背景，以提升公交、出租车行业从业人
员综合素质、树立文明和谐行业风尚为
目标，着眼建立行业守法经营理念、纠

治不文明行为、提升服务质量和美誉
度。为此，市交通运输局成立集中整治
行动工作领导小组，领导小组下设办公
室和4个专项工作组。

其中，出租车整治组负责对出租
车驾驶员不主动给付当次发票进行取
证开罚单；对不打表、拼客、宰客、
拒载进行取证开罚单；检查车辆“创
文”要素、标志是否齐全，车内外卫
生是否整洁，并督促整改；负责纠治
随意停车上下客人；对出租车司机进
行宣传教育，引导文明诚信经营。专
项整治行动实施地点选取了我市的汽
车站、火车站、安阳高铁东站、万达
广场、文峰北路（老槐树）、新人民医

院等出租车辆集中区域。
公交整治组负责整治公交车不靠

边停靠站台、强行超车、突然变道、急
转急停现象；负责教育引导乘客杜绝
抢座、霸座和强迫他人让座行为，主动
为老弱病残孕幼等有需要的人让座，
杜绝乱丢垃圾、随地吐痰、大声喧哗和
车窗抛物。与此同时，公交整治组负
责组织公交集团机关干部职工、分公
司管理人员到市区内各大主要站点，
开展“十六字文明行车规范”督导检查
行动，对个别未执行文明行车规范的
驾驶员进行批评教育，并按照《绩效考
核办法》进行处罚；组织各线路驾驶
员、保洁员分批分期到“党员示范岗”

“朝才车组”车厢进行参观学习，提升
文明服务水平，改善车辆卫生；开展安
全行车全员轮训，落实好“3211”限速
规定和“523”安全操作规程；开展“安
全行车，我向家人承诺”活动，引导驾
驶员做到“三个牢记、六个自觉”，向家
人作安全承诺，作文明礼让、安全行车
表率。

为确保此次专项整治行动能够得
到贯彻落实，督导组采取明察暗访方
式进行不间断督导检查，对发现的问
题逐一记录在案，及时下发情况通报
并限时整改，如果出现有问题不整改
或拖延整改的情况，将依据相关规定
严肃问责。

本报讯 2月 18日，安阳市政
府向市人大常委会递交提请审议
《安阳市政务服务条例（草案）》的
议案。

近日，市政府第八十三次常
务会议通过了《安阳市政务服务
条例（草案）》，并指出，政务服务
立法是推进我市“放管服”改革和
解决优化营商环境瓶颈问题的重
要举措，各级各相关部门要高度
重视，统筹推进各项工作落实。
市政务服务和大数据管理局要聘
请专家进行论证，广泛征求各方
面意见，梳理采纳合理化建议，确
保高质量完成立法工作；要积极
配合市人大，按照时间节点提前
做好各项准备，确保《条例》顺利
通过并实施。

为进一步深化“放管服”改
革、优化我市营商环境，提升政务
服务能力，切实增强企业和群众
的获得感、幸福感，更好地解决我

市在“放管服”改革推进过程中面
临的一些亟待解决的矛盾和问
题。2018年 12月，安阳市人大常
委会将《安阳市政务服务条例》列
入条件比较成熟、任期内拟提请
审议的项目。2019 年 3 月，安阳
市人大常委会提出开展政务服务
管理立法调研工作。2020 年 10
月，安阳市人大常委会 2021年度
地方立法计划中明确，要在 2021
年 4月对《安阳市政务服务条例》
进行一审。市政务服务和大数据
管理局高度重视此项工作，成立
专门起草小组，引入专家立法，在
省大数据管理局、市人大常委会
财经工委、法工委的指导下，深入
调查研究，广泛征求社会各界意
见，数易其稿。《安阳市政务服务
条例》的正式实施，将持续放大改
革成效，让更多企业和群众享受
到改革“红利”。

（栗 贞 王苏梅）

本报讯 （记者 黄亚楠）2月18日，
记者从安阳海关获悉，2020年，我市外
贸进出口总值63.3亿元，与去年同期相
比增长5.8%，进出口规模在全省18个
地市中列第十二位。其中，进口39.7亿
元，增长 20.3%；出口 23.6 亿元，下降
12.2%。

安阳海关工作人员介绍，2020年，
安阳市外贸进出口总体回稳向好，进口
大幅增长，下半年出口降幅逐月收窄。
二季度进出口环比一季度增长31.8%，
三季度和四季度同比均实现正增长。
全年进口 39.7 亿元，增长 20.3%；自 7
月起，出口降幅持续收窄，12月当月出

口2.5亿元，为年内最高。
去年，我市一般贸易方式进出口占

比超9成，加工贸易大幅增长。我市以
一般贸易方式进出口 59.2 亿元，增长
3.7% ，占 同 期 全 市 进 出 口 总 值 的
93.4%；以加工贸易方式进出口4亿元，
增长53%，占6.3%。

国有企业是我市 2020 年进出口
增长的主要拉动力量，民营企业成为
出口主力军。2020年，全市国有企业
进出口 35.2 亿元，占全市外贸总值的
55.6%，增速比我市外贸整体增速高
16.3个百分点。民营企业进出口 27.6
亿元，下降 9.5%，其中民营企业出口

20.3 亿元，占全市出口总值的 86.3%。
此外，外商投资企业进出口 5483 万
元。

2020年，我市对“一带一路”沿线
国家进出口保持快速增长，俄罗斯、欧
盟等成为我市较大贸易伙伴。其中，我
市 对 俄 罗 斯 进 出 口 6.8 亿 元 ，增 长
81.5%；对欧盟（不含英国）进出口4亿
元，增长 4.2%。同期，我市对“一带一
路”沿线国家进出口 15.7 亿元，增长
25.6% ；对 日 本 出 口 3 亿 元 ，下 降
21.9% ；对 东 盟 出 口 2.7 亿 元 ，增 长
8.2% ；对 韩 国 出 口 2.5 亿 元 ，下 降
23.4%。

过去一年，我市铁矿砂进口占外贸
进出口总额的比重接近六成，且增势迅
猛，钢材和医药品出口成为新的增长
点。安阳海关工作人员介绍，2020年，
我市进口铁矿砂36.6亿元，增长30%，
占全市进出口总值的 57.7%，比 2019
年占比提升10.8个百分点。此外，进口
肉类1.6亿元，下降48.3%；进口机电产
品5380万元，下降38%。出口方面，钢
材出口3.1亿元，增长65.2%；医药品出
口 3亿元，增长 26.3%；机电产品出口
4.2亿元，下降35.3%；玻璃及制品出口
3.4亿元，下降15.4%；农产品3.1亿元，
下降4.6%。

为增添节日气氛，给广

大市民群众提供更好的休闲

环境，春节前，市游园管理站

就更换了市民文化广场“商

颂”主题浮雕墙前的盆栽鲜

花 ，更 换 三 色 堇 共 计 5000

盆，并在节日期间进行管护。

图为 2 月 18 日，工作人

员在管护盆栽鲜花。

（孙晓丽 摄）
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交通执法“不打烊”群众出行有保障
市交通运输局春节假期专项整治市区出租车行业、公交行业

缩短审批时间 提升采购效率

市政府采购流程再优化

市政府向市人大常委会递交提请审议
《安阳市政务服务条例（草案）》的议案

2020年我市外贸逆势增长5.8%
外贸进出口总体回稳向好进口大幅增长

为加大科技创新力度，推进我市现代花卉产业化进程，市农业科学院

花卉研究所积极进行盆栽花卉优良品种引进、试验、示范、生产和技术推

广，加强良种快速繁殖、优质高效生产、病虫害防治等配套技术的研究与

应用，起到了示范、推广、辐射和带动作用，为我市花卉生产跃上新台阶树

立了样板。

图为 2 月 19 日，市农业科学院科研人员在永和示范基地对引种的玛

格丽特进行摘心打顶。 （许 蕊 摄）

本报讯 （记者 赵 慧）近几
日，我市气温持续上升，广大市民
纷纷脱下厚重冬装，走出家门享受
好天气。但是，自2月 22日起，我
市气温就会出现明显下降。市民
需要关注天气变化，及时增减衣
物，避免感冒。

自农历春节以来，除2月14日
及 2月 17日我市受到两股冷空气
影响外，气温整体上保持了持续上
升态势，日间最高温度更是一路飙
升，在 25℃以上，不少市民感觉
仿佛一夜入夏。根据气象监测数
据显示，2月 19日，全市最高气
温在汤阴县，为25.2℃；2月20日，
全 市 最 高 气 温 在 林 州 市 ， 为
29℃，超过 28.2℃的 2 月历史同
期极值。

“近期不仅我市，整个河南省
气温都在持续升高。主要原因是

由于东亚高纬冷空气势力较弱，我
国中东部大部分地区受暖气团控
制，天气晴好，并且地面盛行西风
和南风，造成气温上升较快。”市气
象专家介绍，自2月 22日开始，受
冷空气影响，我市气温会出现明显
下降。日间最高气温较此前会下
降8℃至12℃，部分地区气温降幅
甚至超过12℃。

“此前气温持续偏高，在日晒
及大风的共同影响下，不利于冬小
麦生长。”市气象局专家表示，“但
是2月24日到25日，有一次小到
中雨天气过程，对于正在陆续返
青的冬小麦来说是一个利好消
息。”

市气象部门表示，他们将根据
天气情况及时进行人工作业，建议
有关部门密切关注旱情发展，做好
抗旱保墒的准备工作。

冷空气来袭气温骤降
请市民及时增添衣物


