
■2021年2月1日 星期一 ■责编：阎 亮 美编：张晶宇 校对：李 姣8 金融

社址：文明大道446号 邮政编码：455000 报社办公室：2561210 总编办公室：2561293 投稿信箱：ayrbgk@163.com(文) ayrbtk@163.com(图) 零售价：2元/份 安阳日报报业集团印刷厂印刷 厂址：文明大道446号

本报讯 （记者 王慧敏 通讯员 范
利平）刚刚过去的一年，安阳农信系统
在省联社党委和安阳各级地方党委、政
府的坚强领导下，坚持以党建工作为统
领，以高质量发展为方向，立足“三农”，
深耕本土，勇担责任，全力助推地方经
济高质量发展，再次交出一份亮眼的成
绩单。1月 21日，记者从市农信办获
悉，截至2020年年末，全市农信系统各
项存款余额达到 805.99 亿元，较年初
新增100.65亿元，市场份额24.48%，新
增市场份额 26.79%；各项贷款余额达
到 498.36 亿元，较年初新增 56.88 亿
元，市场份额 25.82%，新增市场份额
22.07%，全年累计缴纳各类税费1.9亿
元，存贷款市场份额、新增市场份额及
纳税总额均居全市金融机构首位。

服务“三农”，全力服务乡村振兴。

安阳农信系统充分发挥支农主力军作
用，把促进农业发展、农村繁荣、农民增
收作为信贷支农工作的出发点和落脚
点，积极探索服务“三农”的新思路，持
续加大信贷投入。服务乡村振兴，以整
村授信为抓手，进一步深化“三农”金融
服务，发挥独特优势和作用，截至2020
年年末，全市农信系统涉农贷款余额
426.01亿元，占全部贷款余额85.48%，
较年初增加38.39亿元；助力脱贫攻坚，
持续加大金融精准扶贫贷款投放力度，
截至 2020年年末，安阳农信系统共发
放扶贫贷款21048笔、余额10.7亿元，
累计帮扶14.41万贫困人口；推动普惠
金融，截至 2020 年年末，发行社保卡
62.07万张，较年初增34.14万张；辖内
ATM自助设备 370台、农民金融自助
服务站330个、金燕驿站10个、惠农服

务点3个，有力推进了基础金融服务村
村通，使群众足不出村就能办理各项金
融业务，打通了农村金融服务“最后一
公里”。

支持小微，全力服务地方经济。安
阳农信系统主动聚焦党委、政府关注的
重大项目，把支持辖内小微企业发展放
在重要位置，通过加大考核激励，全面
激发辖内机构支持小微企业内生动力；
通过积极创优服务，持续改善小微企业
融资环境；通过加大减费让利，不断降
低小微企业融资负担和成本，为辖内企
业发展注入“金融活水”。截至2020年
年末，全市农信系统小微企业贷款余额
231.13亿元，占全部贷款余额46.38%，
较年初增加 16.30 亿元，倾力支持近
200家企业发展壮大，其中 53家已发
展为中型企业，8家成长为省级农业产

业化龙头企业，已成为安阳乃至全省、
全国的知名企业，真正实现了与地方经
济同频共振、相融共生。

疫情防控，全力支持复工达产。安
阳农信系统坚持把打赢疫情防控阻击
战和支持企业复工达产作为压倒一切
的重大政治任务，积极创新产品服务，
对有复工复产需求的企业，建立企业融
资需求台账，真正“一企一策、精准服
务”，持续提升服务的针对性和有效性，
与企业共克时艰、共谋发展。疫情发生
以来，我市农信系统累计投放企业贷款
70亿元，支持辖内 16946 家企业和个
体工商户复工复产。同时，动员全体农
信系统干部员工积极行动起来，累计捐
款 260.73 万元，捐赠帐篷、口罩、消毒
液和矿泉水、方便面等价值18.5万元的
物资。

□本报记者 陈振江 文/图

随着数字经济的发展，互联网金融
异军突起，银行服务模式发生着深刻变
革，用专业的金融知识和贴心的金融服
务对待每一位客户是中国银行安阳分
行营业部理财经理贾晶晶不变的追
求。1月27日，记者走进中国银行安阳
分行营业部，了解工作在第一线、为广
大客户提供金融服务的理财经理贾晶
晶。

上午 9时 30分，记者来到中国银
行安阳分行营业部，见到了正在为客户
办理理财服务的贾晶晶。

入行 9年来，作为一名青年员工，
贾晶晶先后获得了很多荣誉：2017年，
被市总工会授予“安阳市技术英杰”荣
誉称号，获得中国银行河南省分行技能
对抗赛一级能手称号；2019年，被评为
中国银行河南省分行五星级柜员；
2020年，荣获中国银行安阳分行优秀
工会积极分子、2019年度中国银行安
阳分行先进个人称号。

当记者问她为何能取得如此诸多
荣誉时，她自信地笑着说：“源于对这份
工作深深的热爱，源于客户对我的信
任。”

合抱之木，是专业和专注；千里之
行，始于热爱的心。从柜员到理财经
理，从初出茅庐到专业自信，贾晶晶不
断挑战自我，迎难而上。

在交谈中，记者发现贾晶晶是一个
善于学习的人。她说：“为了更好地服
务客户，我必须有过硬的专业知识，所
以经过不断学习，我先后考取了证券从
业资格证、银行从业资格证、基金销售
人员从业资格证、中级经济师、AFP（国
际金融理财师）执业资格证等，并在

2020年 7月取得了工商管理专业的硕
士学位。在工作中，我积极参加单位举
办的培训和比赛，在比中学、在赛中练，
个人综合素质得到提升，专业技能得到
提高。”这些努力都为她得到客户的认
可奠定了基础，这也成为她能够服务好
每一位客户的底气，因为她深信：青春
是用来奋斗的。

她始终坚持以客户为中心，客户的
事情无小事，凡是客户提出的问题，她
都十分重视，有问题必须尽快解决。对
于理财经理而言，维护客户、拓展客户、
与其建立联系是他们工作的重心，而获
取客户信任又是理财工作开展的难
点。陌生客户防备心理很强，但贾晶晶
坚信“精诚所至，金石为开”，通过不断
加强与客户的联系，她逐渐得到客户的
认可。

客户眼中的贾晶晶是热情、细心、
认真、专业的，她维护的客户多为中老
年客户，对于手机银行、支付宝、微信等
软件的使用都不太熟练，贾晶晶便不厌
其烦地一遍遍教客户使用，虽然接触时
间不长，但是客户都比较依赖她。一位
大姐说：“你不在，我就等你，你要是去
哪里了，一定记得提前告诉我啊！”贾晶
晶因为无微不至的贴心服务收获了一
批忠实的粉丝。

去年6月的一天，上午10时左右，
客户柴阿姨来到营业部向贾晶晶求助，

“我不知道该怎么办，第一时间就想到
了你。”柴阿姨腿脚不便，她的女儿在外
地工作。柴阿姨说她的女儿准备为其
在外地购置一套住房，之前一直都在排
号阶段，这天她忽然接到女儿的通知，
中介要求当天需要交定金，且需要在中
国银行手机银行完成。可这时候，柴阿
姨发现中国银行的银行卡不慎丢失，顿

感手足无措。贾晶晶安抚了柴阿姨的
情绪，随即联系柴阿姨女儿，反复向其
确定了购房信息的真实性，便给出了解
决方案。她先帮客户办理银行卡的挂
失补卡、开通手机银行，然后又顶着炎
炎烈日陪柴阿姨去该行就近的网点办
理资金转账，并指导其在手机银行上完
成房款定金交纳。柴阿姨最后激动地
握着贾晶晶的手说：“谢谢你，晶晶，还
好有你给我解决了这么一个难题。”

疫情期间，全行开展线上业务工
作，贾晶晶常常用手机熟练地将截图发
给客户。客户李阿姨 70多岁了，不便
出门，孙子又远在国外留学，急需交纳
一笔住宿费用，非常着急。贾晶晶通过
视频，指导李阿姨在国外的孙子下载了
中行手机银行APP，一步步指导其购汇

跨境汇款，解了燃眉之急。李阿姨更是
在疫情缓解后主动将闲置资金百万余
元转入中行购买了结构性存款。

服务无小事，细微见真情正是源于
日常工作中一件件小事的积累，贾晶晶
逐渐赢得了客户的信任。在真诚服务
中，她不仅提升了工作能力，业绩上也
突飞猛进。去年年初以来，她共维护中
高端客户达 700 户，带动存款新增
1900余万元，全量金融资产提升2000
多万元。

贾晶晶告诉记者，她习惯于站在客
户的角度思考问题，充分了解客户需求
之后，以资产配置的角度为客户配置合
适的产品，向客户充分披露风险，将合
适的产品配置给合适的客户，并引导客
户树立正确的理财观念。

1 月 26 日，2021 年中国银保
监会工作会议以视频形式召开。会
议对 2021 年重点领域作出部署，
圈定“强化对中小微企业的金融支
持”“严格落实房地产贷款集中度
管理制度和重点房地产企业融资管
理规定”“加强对互联网平台金融
活动监管”等多个 2021年工作重
点。

“为构建新发展格局提供有力
支持”被列为 2021年银保监会工
作首位。具体来看，会议指出，要
全力支持国内国际双循环。积极探
索促进科技创新的各种金融服务。
持续促进扩大内需。推动巩固拓展
脱贫攻坚成果与乡村振兴有效衔
接。积极发展绿色信贷、绿色保
险、绿色信托。加强外贸领域综合
金融服务。稳步推进银行业保险业
高水平对外开放。

在进一步提升金融服务整体效
能方面，会议指出，保持对经济恢
复的必要支持力度。强化对中小微
企业的金融支持，持续加大首贷、
续贷、信用贷款、中长期贷款投放
力度。加强民生领域金融支持。推
动发展养老、健康、责任、巨灾等
保险。保护消费者合法权益。

防范金融风险仍然是银保监会
2021 年工作重点。会议明确，要

持续整治影子银行，对高风险影子
银行业务的新形式新变种露头就
打。对理财存量资产处置不力的机
构加大监管力度。深入整治保险市
场乱象。大力整治名实不符金融产
品。会同有关部门深化债券市场改
革。

同时，会议表示，要切实加强
对互联网平台金融活动监管。依法
将金融活动全面纳入监管，对同类
业务、同类主体一视同仁。加强对
银行保险机构与互联网平台合作开
展金融活动的监管。坚决遏制垄断
和不正当竞争行为，防止资本在金
融领域的无序扩张和野蛮生长。

在深化金融供给侧结构性改革
方面，会议表示，要持续改革优化
银行保险机构体系。支持中小银行
多渠道补充资本金，继续推动发行
地方政府专项债补充资本，推动大
型银行向中小银行输出风控工具和
技术。有序推进省联社改革试点。
推进村镇银行改革化险和兼并重
组。规范发展第三支柱养老保险。
巩固车险改革，持续深化意外险和
健康险改革，推进保险资金运用市
场化改革和保险营销体制转型变
革。此外，会议还提出要持续提升
公司治理和内控管理水平以及加强
监管能力建设。 （据新华社）

银保监会

圈定2021年多项重点工作

常言道：“心态决定路有多长，
坚持决定路有多宽。”心态是掌控人
生命运的舵手，而很多时候，处处掣
肘我们的就是自己的心态。

购彩亦然。有些彩民朋友对自
己选定的号码特别讲究，如果别人
想看一下他的号码，就会立刻收起
来，感觉别人看了，这张彩票就不灵
验了，显得特别紧张；有的彩民朋友
在购彩一段时间后，因不中奖，就开
始怀疑彩票的真实性，在和别人聊
起彩票时就冷嘲热讽；还有一些彩
民执着于彩票的丰厚奖金，却一次
次和大奖擦肩而过，心里难免有落
空，自我否定而心情低落。

彩票本身是一种概率游戏，不
能只羡慕别人中了大奖，忽略了他
人在中奖前的坚持与付出。开奖的

概率是不变的，不能简单粗暴地认
为购买越多中奖概率越大。

我们即将迎来新春佳节，在最
后的几天，让我们与过去挥手告别，
让心归零，调整好自己的状态，保持

“宠辱不惊，淡然自若”的心态，去迎
接更美好的明天。

（市福彩中心）

购彩要保持好的心态

本报讯 在刚刚结束的上交所
“2020 股票期权百强营业部”的评
选活动中，西南证券安阳营业部获
评“2020股票期权百强营业部”。

2020年，西南证券安阳营业部
开始着力打造期权特色证券营业
部，在业务推广中，摸索出简单可行
的期权入门方式，培育期权客户由
最简单的单腿开始，逐步增加策略，
在客户中取得了良好的效果。该营
业部还制作了一系列投教宣传材

料，包括《期权赢家策略方案》《期权
大时代到来》《期权来了：穿越股市
牛熊的最佳选择》《“期权：公平的选
择》等，并举办特色培训21场，参加
培训410人次。

一分耕耘，一分收获，这次获奖
为西南证券安阳营业部继续走特色
化经营道路奠定了基础，也为安阳
期权投资者提高自身投资水平提供
了更好的学习交流、共同进步的平
台。 （殷宏伟）

西南证券安阳营业部

获评“2020股票期权百强营业部”

近日，中央电视台《中国舆论
场》节目走进中国人寿寿险公司定
点帮扶的广东梅州市丰顺县大田
村，采访中国人寿在当地的扶贫工
作事迹，走访沃柑种植基地、原生
态养蜂场、光伏发电等帮扶项目以
及参与这些项目的受助贫困家庭，
展现大田村在脱贫攻坚战中取得的
优秀成果及巨大变化。专题报道已
于1月10日在中央电视台国际频道
黄金时段播出。

近年在大田村，中国人寿围绕
“两不愁、三保障”目标，以贫困
户增收为重点，以产业项目和公共
服务为突破，投入大量资金，孵化
沃柑种植、蔬菜基地、光伏发电等
20余个帮扶项目，当地生态资源转
化为经济效益，绿水青山变成了老
百姓致富的“金山银山”。同时，
中国人寿还在医疗保障、住房、教
育等方面为全村贫困户进行帮扶补
贴。在中国人寿的大力帮扶下，该

村脱贫率100%。
作为金融央企，中国人寿坚守

初心使命，探索形成具有国寿特色
的助推脱贫攻坚工作机制“扶贫
保”工程，在发挥保险主业优势，
为脱贫攻坚提供保险保障的基础
上，注入综合金融力量和社会公益
力量，并充分整合公司产品、资
金、人才、技术和服务等资源优
势，构建党建扶贫引领体系、保险
扶贫产品体系、金融扶贫服务体
系、产业扶贫投资体系、扶贫教育
培训体系、社会扶贫公益体系六个
体系，为推进全面脱贫与乡村振兴
有效衔接贡献国寿智慧和国寿力
量。截至目前，中国人寿累计派出
2300 余名扶贫工作人员，共实施
帮扶项目2870个，4个定点扶贫县
和 1534个结对帮扶贫困点全部脱
贫，定点扶贫工作获得中央扶贫考
核最高等次。

（中国人寿宣）

中央电视台《中国舆论场》
走进中国人寿扶贫点

去年贷款新增56.88亿元
安阳农信系统全力助推地方经济高质量发展

用奋斗点亮青春
——记中国银行安阳分行营业部理财经理贾晶晶

为全面总结首季开门红活动开展情况，对照任务目标，找差距、定措

施、补短板，1 月 23 日，安阳商都农商银行召开旺季开门红工作推进会。

总行领导班子及全行中层正职共计 40余人参加会议。

此次会议既是一次工作推进会，也是一次深刻剖析会，更是一次加油

鼓劲会。与会人员纷纷表示，将以更加昂扬向上的精神状态、更加雷厉风

行的工作作风、更加求真务实的工作态度，鼓足干劲、奋力冲刺，确保出色

完成首季开门红活动各项任务目标，全力为安阳商都农商银行高质量转

型发展作出积极贡献。 （杨柳杏 摄）

贾晶晶正在为客户办理业务
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