
■2021年1月13日 星期三 ■责编：阎 亮 美编：郭家吉 校对：李 慧8 产业经济

社址：文明大道446号 邮政编码：455000 报社办公室：2561210 总编办公室：2561293 投稿信箱：ayrbgk@163.com(文) ayrbtk@163.com(图) 零售价：2元/份 安阳日报报业集团印刷厂印刷 厂址：文明大道446号

寒冬里寒冬里，，我市供电我市供电、、供暖供暖、、供气供气、、供供
水部门积极谋划水部门积极谋划、、迅速行动迅速行动，，克服严寒克服严寒
天气户外作业困难天气户外作业困难，，全力以赴保障全市全力以赴保障全市
群众温暖过冬群众温暖过冬。。

□□本报记者本报记者 马原马原 文文//图图

面对突如其来的寒潮面对突如其来的寒潮，，我市遭遇断我市遭遇断
崖式降温崖式降温，，城市供暖受到严重挑战城市供暖受到严重挑战。。面面
对寒流侵袭对寒流侵袭，，市益和热力公司市益和热力公司（（以下简称以下简称
益和热力益和热力））再次吹响战严寒保供热的号再次吹响战严寒保供热的号
角角，，紧急启动应急预案紧急启动应急预案，，主动预防主动预防、、积极积极
应对应对、、全面落实全面落实，，加强检查和保障力度加强检查和保障力度，，
多措并举全力保障我市居民家中供热稳多措并举全力保障我市居民家中供热稳
定定。。

““为科学应对我市连续低温天气导为科学应对我市连续低温天气导
致全市致全市（（部分区域部分区域））集中供热中断或供热集中供热中断或供热
负荷不足的紧急状况负荷不足的紧急状况，，公司已经紧急启公司已经紧急启
动动《《20202020年度采暖期集中供热突发事件年度采暖期集中供热突发事件
应急处置预案应急处置预案》，》，按照按照‘‘科学调度科学调度、、突出重突出重
点点、、正面宣传正面宣传、、高效应对高效应对’’的基本原则实的基本原则实

施施，，全力保障我市热用户正常用热全力保障我市热用户正常用热，，维护维护
社会稳定大局社会稳定大局。。””11月月 1010日日，，益和热力新益和热力新
闻发言人李伟告诉记者闻发言人李伟告诉记者。。

鉴于寒冷天气影响热源供应不足鉴于寒冷天气影响热源供应不足，，
益和热力应急领导小组坚持每日进行研益和热力应急领导小组坚持每日进行研
判判、、制定措施制定措施，，积极协调相关单位积极协调相关单位，，建立建立
联动机制联动机制，，提前一周将预估用热量告知提前一周将预估用热量告知
对方对方，，并坚持每两小时去函并坚持每两小时去函，，要求大唐安要求大唐安
阳发电公司给予热量提升和热负荷需求阳发电公司给予热量提升和热负荷需求
正常供应正常供应。。同时同时，，益和热力向市政府益和热力向市政府、、市市
住建局等部门进行书面请示及口头汇住建局等部门进行书面请示及口头汇
报报，，及时协调相关部门和单位提升大唐及时协调相关部门和单位提升大唐
安阳发电厂供热量安阳发电厂供热量，，以保证正常供热所以保证正常供热所
需负荷及热源充分供应需负荷及热源充分供应。。

在保证热源的同时在保证热源的同时，，益和热力还积益和热力还积
极开展访民温暖活动极开展访民温暖活动，，加强宣传力度加强宣传力度，，收收

集用户真实室温信息集用户真实室温信息，，掌握各维护结构掌握各维护结构
建筑供热情况建筑供热情况，，对照分析现场测温结果对照分析现场测温结果
和测温表显示温度和测温表显示温度，，确保调整精准确保调整精准。。““截截
至目前至目前，，公司已在我市公司已在我市 232232 个小区进行个小区进行
数据采集达数据采集达 1956019560条条，，把采集到的数据把采集到的数据
全部输入智能供热节能监控平台全部输入智能供热节能监控平台，，通过通过
调度中心合理分配热量调度中心合理分配热量，，确保供热整体确保供热整体
稳定稳定。。””益和热力调度中心主任樊志亮告益和热力调度中心主任樊志亮告
诉记者诉记者，，““公司利用管网水量进行蓄热公司利用管网水量进行蓄热，，
针对因热量不足造成的末端换热站二次针对因热量不足造成的末端换热站二次
供温低问题供温低问题，，采取分时段分区域调整采取分时段分区域调整，，结结
合室温变化合室温变化，，对维护结构好的在热量充对维护结构好的在热量充
足时给足给够足时给足给够，，增加房间蓄热量增加房间蓄热量，，在热量在热量
不足时进行错峰调整不足时进行错峰调整，，腾出热量保证末腾出热量保证末
端用户需求端用户需求。。””

益和热力提前做好物资储备益和热力提前做好物资储备、、人员调人员调

配及后勤保障工作配及后勤保障工作，，安排专人安排专人2424小时持小时持
续不间断加强集中供热运行管理及供热续不间断加强集中供热运行管理及供热
管网安全巡视工作管网安全巡视工作，，对供热管网系统对供热管网系统、、换换
热站热站、、井室井室、、管线进行地毯式排查管线进行地毯式排查，，对发现对发现
的隐患和问题及时进行处理的隐患和问题及时进行处理。。同时同时，，益和益和
热力为应对寒冷天气热力为应对寒冷天气，，重点对架空管网重点对架空管网、、
入户装置加强维护巡视入户装置加强维护巡视，，做好防寒防冻措做好防寒防冻措
施施，，保障居民正常用热及管网安全稳定运保障居民正常用热及管网安全稳定运
行行，，确保采暖期不停热确保采暖期不停热、、不断热不断热。。

一点一滴汇聚热力精神一点一滴汇聚热力精神，，一心一意一心一意
铸就供热品质铸就供热品质。。益和热力全体上下万众益和热力全体上下万众
一心一心，，凝心聚力战严寒凝心聚力战严寒，，全力奋战保供全力奋战保供
暖暖，，提高应急救援和防寒保暖能力提高应急救援和防寒保暖能力，，努力努力
解决群众用热需求问题解决群众用热需求问题，，提升供热服务提升供热服务
品质品质，，让供热更有温情让供热更有温情，，也让我们的城市也让我们的城市
更有温度更有温度。。

益和热力

凝心聚力战严寒

□□本报记者本报记者 李雪李雪 文文//图图

““今冬我市电力供应整体够用今冬我市电力供应整体够用，，在省在省
网统调电厂电煤充裕网统调电厂电煤充裕、、运行平稳的前提运行平稳的前提
下下,,总体能够满足今冬的社会用电需总体能够满足今冬的社会用电需
求求，，但冬季极端低温但冬季极端低温、、雨雪冰冻天气对雨雪冰冻天气对
局部电网安全稳定运行影响较大局部电网安全稳定运行影响较大。。””针针
对群众关心的我市度冬电力供应问题对群众关心的我市度冬电力供应问题，，
11月月 88日日，，记者对国网安阳供电公司记者对国网安阳供电公司（（以以
下简称安阳供电公司下简称安阳供电公司））有关负责人进行有关负责人进行
了采访了采访。。

受气温受气温、、居民生活水平居民生活水平、、““煤改电煤改电””工工
程投运等多重因素影响程投运等多重因素影响，，20202020年冬季用年冬季用
电负荷增幅较大电负荷增幅较大。。11月月77日日，，安阳电网最安阳电网最
大供电负荷达到大供电负荷达到388388..88万千瓦万千瓦，，同比增长同比增长
2929..66%%，，刷新历年冬季最大供电负荷纪刷新历年冬季最大供电负荷纪
录录。。虽然负荷加大虽然负荷加大，，但在省网统调电厂但在省网统调电厂
电煤充裕电煤充裕、、运行平稳的前提下运行平稳的前提下,,总体来总体来
说说，，我市能够满足今冬的社会用电需我市能够满足今冬的社会用电需

求求。。同时同时，，安阳供电公司加强了对电网安阳供电公司加强了对电网
薄弱环节的监控薄弱环节的监控、、巡视和维护巡视和维护，，巩固电网巩固电网
抵御雾霾抵御雾霾、、大风大风、、冰雪等恶劣天气的能冰雪等恶劣天气的能
力力，，确保安阳电网冬季平稳运行确保安阳电网冬季平稳运行，，保障社保障社
会各界可靠用电会各界可靠用电。。

迎峰度冬是电网企业每年临近年末迎峰度冬是电网企业每年临近年末
的重头戏的重头戏。。自自20202020年年99月末电网夏季用月末电网夏季用
电高峰一过电高峰一过，，电网秋检秋查工作随之启电网秋检秋查工作随之启
动动，，安阳供电公司制定安阳供电公司制定 88个方面共个方面共 8383项项
自查清单自查清单，，结合安全生产专项整治三年结合安全生产专项整治三年
行动计划行动计划，，排查问题隐患排查问题隐患8787条条，，提前消除提前消除
设备缺陷设备缺陷，，完善主网架结构完善主网架结构，，为迎峰度冬为迎峰度冬
打下良好基础打下良好基础。。1111月月，，完成完成《《国网安阳供国网安阳供
电公司电公司20202020年迎峰度冬及年迎峰度冬及20212021年春节年春节
保供电总体工作方案保供电总体工作方案》》及四大专项子方及四大专项子方
案的编制案的编制，，并组织开展安阳电网并组织开展安阳电网20202020年年
迎峰度冬反事故演习迎峰度冬反事故演习，，提高事故应急处提高事故应急处
置能力置能力。。

据了解据了解，，20202020年安阳供电公司加大年安阳供电公司加大

““煤改电煤改电””区域配电网工程建设力度区域配电网工程建设力度，，开开
展单项工程展单项工程5656项项，，新建改造新建改造1010千伏配电千伏配电
台区台区 114114个个，，新增配电容量新增配电容量 22..3838 万千伏万千伏
安安，，建设改造建设改造1010千伏及以下线路千伏及以下线路300300..3434
千米千米。。截至截至 20202020年冬季年冬季，，安阳地区安阳地区““煤煤
改电改电””居民用户已突破居民用户已突破100100万户万户，，电网整电网整
体能够满足体能够满足““煤改电煤改电””用户采暖用电需用户采暖用电需
求求。。为提升配电网供电质量为提升配电网供电质量，，安阳供电安阳供电
公司公司20202020年开展了专项工程年开展了专项工程，，累计治理累计治理
频繁停电线路频繁停电线路325325条条，，过载过载、、低电压供电低电压供电
台区台区11631163个个；；治理过载供电线路治理过载供电线路282282条条，，
过载配电变压器过载配电变压器12091209台台。。

20202020年年1111月月，，安阳供电公司安排专安阳供电公司安排专
人对全市人对全市““煤改电煤改电””用户开展专项走访活用户开展专项走访活
动动，，指导用户排查安全用电隐患指导用户排查安全用电隐患，，了解了解

““煤改电煤改电””电价优惠政策电价优惠政策，，主动向主动向““煤改煤改
电电””大电量用户讲解安全用电和节电降大电量用户讲解安全用电和节电降
费措施建议费措施建议，，并组建并组建““供暖服务保障微信供暖服务保障微信
群群””，，实时了解和解决用户需求实时了解和解决用户需求。。

鉴于冬季恶劣天气高发鉴于冬季恶劣天气高发，，安阳供电安阳供电
公司每日监测公司每日监测、、监控天气信息监控天气信息，，根据供电根据供电
服务热线服务热线9559895598话务情况和工单变化情话务情况和工单变化情
况况，，提前研判可能出现的话务高峰提前研判可能出现的话务高峰，，建立建立
人员应急调配机制人员应急调配机制，，快速精准响应客户快速精准响应客户
诉求诉求，，以确保一旦出现故障停电以确保一旦出现故障停电，，第一时第一时
间启动应急服务间启动应急服务，，并将停电信息通知到并将停电信息通知到
用户用户。。如大型居民小区如大型居民小区、、重点敏感客户重点敏感客户
突发故障停电突发故障停电，，供电公司的网格化服务供电公司的网格化服务
人员会及时赶赴现场向客户沟通解释人员会及时赶赴现场向客户沟通解释，，
开展相关服务及疏导工作开展相关服务及疏导工作。。如遇局部地如遇局部地
区用电高峰时段出现用电缺口区用电高峰时段出现用电缺口，，确需避确需避
峰限电的峰限电的，，供电公司将严格执行政府批供电公司将严格执行政府批
准的有序用电方案准的有序用电方案，，并提前告知客户并提前告知客户。。

度冬期间用电负荷增长较大度冬期间用电负荷增长较大，，电力电力
供需面临的不确定因素较多供需面临的不确定因素较多，，安阳供电安阳供电
公司呼吁广大电力客户科学公司呼吁广大电力客户科学、、安全安全、、节约节约
用电用电，，营造绿色环保营造绿色环保、、和谐稳定社会环和谐稳定社会环
境境，，共同度过一个温暖共同度过一个温暖、、舒心的冬季舒心的冬季。。

安阳供电公司

确保电网稳运行

安阳水务

防冻抗寒
不停歇
□□本报记者本报记者 李李 雪雪 文文//图图

寒潮来袭寒潮来袭，，我市最低气温达到我市最低气温达到--1717℃℃，，11月月77日日，，记者从记者从
安阳水务集团公司了解到安阳水务集团公司了解到，，面对持续的低温冰冻天气面对持续的低温冰冻天气，，安阳安阳
水务集团公司水务集团公司（（以下简称安阳水务以下简称安阳水务））全体干部职工始终冲锋全体干部职工始终冲锋
在供水保障的第一线在供水保障的第一线，，公司迅速启动应急预案公司迅速启动应急预案，，打响防冻抗打响防冻抗
寒供水保卫战寒供水保卫战。。

由于由于11月月 66日夜间的大幅降温日夜间的大幅降温，，冻表冻表（（管管））的情况出现的情况出现
激增激增，，安阳水务安阳水务““51171105117110””的话务量也出现激增的话务量也出现激增，，截至截至11月月
77日下午日下午44时时，，共接听冻表共接听冻表（（管管））及用户反映单户无水电话及用户反映单户无水电话
11001100多个多个，，是平时四五天的电话总量是平时四五天的电话总量。。

安阳水务客服中心工作人员介绍安阳水务客服中心工作人员介绍：：““为了让用户及时拨为了让用户及时拨
打进电话打进电话，，安阳水务客服中心的座席从原来的安阳水务客服中心的座席从原来的66人增加至人增加至
1010人人，，各收费大厅也同时开通热线各收费大厅也同时开通热线，，2424小时接听用户的电小时接听用户的电
话话。。另外还设置了接待岗另外还设置了接待岗，，为上门居民及时登记信息为上门居民及时登记信息、、做好做好
解释工作解释工作。。””

解冻解冻““神器神器””各显奇招各显奇招，，为了快速解决冻管为了快速解决冻管、、冻表的问冻表的问
题题，，保证居民的正常生活保证居民的正常生活。。11月月77日下午日下午，，安阳水务抄收管安阳水务抄收管
理部理部5050余人组建抢修队伍余人组建抢修队伍，，顶着刺骨的寒风顶着刺骨的寒风，，奋战在各被奋战在各被
冻点冻点，，他们利用吹风机他们利用吹风机、、热水壶等解冻热水壶等解冻““神器神器””给水表给水表、、水管水管
解冻解冻，，从而让居民恢复正常供水从而让居民恢复正常供水。。在文明小区的一户居民在文明小区的一户居民
家中家中，，抢修队员提着烧水壶给水表解冻抢修队员提着烧水壶给水表解冻。。““像这样的情况像这样的情况，，一一
般需要般需要4040分钟才能处理完分钟才能处理完。。””抢修队员说抢修队员说，，““昨天晚上一直昨天晚上一直
干到凌晨干到凌晨22点点，，天气太冷了天气太冷了，，都是水表都是水表、、水管被冻的情况水管被冻的情况。。””

为应对此次寒潮天气为应对此次寒潮天气，，安阳水务组织供水管网管理部安阳水务组织供水管网管理部、、
二次供水办公室二次供水办公室、、工程公司成立工程公司成立33支供水抢修队伍支供水抢修队伍，，2424小小
时坚守抗寒抢修最前线时坚守抗寒抢修最前线，，各抢修车辆时刻准备各抢修车辆时刻准备，，全力保障用全力保障用
户供水安全户供水安全。。11月月66日至日至88日日，，安阳水务安阳水务33支抢修队累计出支抢修队累计出
勤次数勤次数13001300余次余次，，累计更换损坏水表累计更换损坏水表750750余块余块，，维修爆管维修爆管
2727处处。。

根据气象预报根据气象预报，，古城安阳还将经历新一波强寒潮的古城安阳还将经历新一波强寒潮的““攻攻
击击””，，安阳水务将进一步加强水表等供水设施的保温工作安阳水务将进一步加强水表等供水设施的保温工作，，
加强老旧小区室外立管及楼道的水表保暖维护加强老旧小区室外立管及楼道的水表保暖维护，，以实际行以实际行
动保障冬季供水动保障冬季供水““生命线生命线””。。在此也请广大用户做好水表日在此也请广大用户做好水表日
常防冻工作常防冻工作，，共同打赢这场防冻抗寒供水保卫战共同打赢这场防冻抗寒供水保卫战。。

寒风中寒风中，，他们为你他们为你

本报讯本报讯（（记者记者 姚芳姚芳））11月月 88日日，，寒风寒风
刺骨刺骨，，在零下十几摄氏度的冬日在零下十几摄氏度的冬日，，记者随记者随
安阳华润燃气有限公司安阳华润燃气有限公司（（以下简称安阳以下简称安阳
华润燃气华润燃气））工作人员顶着寒风来到调压工作人员顶着寒风来到调压
站站，，查看天然气供应情况查看天然气供应情况。。

入冬以来入冬以来，，由于国家进口中亚陆上由于国家进口中亚陆上
天然气日量及国外天然气日量及国外 LNGLNG 海运进口量减海运进口量减
少少，，导致国家管网压力和文导致国家管网压力和文2323储气库可储气库可
采量已接近安全红线采量已接近安全红线，，近日近日,,全国特别是全国特别是
北方地区气温骤降北方地区气温骤降，，安阳区域天然气供安阳区域天然气供
需矛盾凸显需矛盾凸显。。安阳华润燃气多措并举安阳华润燃气多措并举、、
不惜代价采购高价气不惜代价采购高价气，，切实保障供应切实保障供应，，确确

保居民温暖过冬保居民温暖过冬。。
安 阳 华 润 燃 气 紧 急 编 制安 阳 华 润 燃 气 紧 急 编 制《《关 于关 于

20202020--20212021年采暖季气源紧张全力保供年采暖季气源紧张全力保供
的报告的报告》，》，及时向市政府及时向市政府、、市发改委市发改委、、市住市住
建局详细报备了目前气源紧缺现状和公建局详细报备了目前气源紧缺现状和公
司不惜一切代价全力保供司不惜一切代价全力保供、、践行社会责践行社会责
任中遇到的难题任中遇到的难题，，并向市政府表达了请并向市政府表达了请
求帮助协调气源求帮助协调气源、、高价气补贴高价气补贴、、及时顺价及时顺价
等政策支持等政策支持，，市发改委针对此情况及时市发改委针对此情况及时
启动了启动了《《安阳市天然气供应应急保障预安阳市天然气供应应急保障预
案案》，》，按照按照““保民生保民生、、保公用保公用、、保重点保重点、、保发保发
展展””工作原则工作原则，，迅速做好工业用户减迅速做好工业用户减、、限限、、

停气应急准备及沟通解释工作停气应急准备及沟通解释工作。。
由于我市辖区单日高峰用气量在由于我市辖区单日高峰用气量在

300300余万余万mm33,,创历史新高创历史新高，，比去年同期日比去年同期日
高出高出7070万万mm33，，因受气源紧张形势影响因受气源紧张形势影响，，上上
游中石化气源不足游中石化气源不足，，安阳华润燃气安排专安阳华润燃气安排专
人每日与上游对接沟通人每日与上游对接沟通，，目前购置液体天目前购置液体天
然气价格一路上涨然气价格一路上涨，，去年去年1111月中旬液体月中旬液体
天然气价格还在天然气价格还在38003800元元//吨吨，，目前已上涨目前已上涨
到到1200012000元元//吨左右吨左右，，已远超该公司工商已远超该公司工商
业销气价格和采暖季在发改委报备的价业销气价格和采暖季在发改委报备的价
格格，，安阳华润燃气调度呼叫中心副经理郭安阳华润燃气调度呼叫中心副经理郭
强表示强表示：：““尽管价格出现倒挂尽管价格出现倒挂，，但公司仍不但公司仍不

惜代价每日采购液体天然气惜代价每日采购液体天然气，，以弥补供气以弥补供气
缺口缺口，，竭尽全力保障供应竭尽全力保障供应。。””

据了解据了解，，由于强寒潮天气及气源紧由于强寒潮天气及气源紧
缺程度加剧缺程度加剧，，该公司通过研判供需形势该公司通过研判供需形势、、
核定辖区用气量核定辖区用气量、、多次组织紧急会议多次组织紧急会议，，对对
照调峰用户压减量表照调峰用户压减量表，，按照启动级别严按照启动级别严
格执行压减格执行压减，，切实保障了民生用气和安切实保障了民生用气和安
阳区域管网系统安全运行阳区域管网系统安全运行。。

““面对全国性面对全国性‘‘气荒气荒’’大环境大环境，，公司勇公司勇
挑民生保供重任挑民生保供重任，，不畏艰难不畏艰难，，扎实谋划扎实谋划，，
不惜代价开气源不惜代价开气源、、寻气量寻气量，，力争完成今冬力争完成今冬
明春保供任务明春保供任务！！””郭强充满信心地说郭强充满信心地说。。

安阳华润燃气

开源寻量保民生

工作人员正在工作人员正在

对冻裂漏水的用户对冻裂漏水的用户

入户暖气管道进行入户暖气管道进行
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