
意外险的重要性相信很多人都了解。意外险提供生命与安全的保障，功能是身故给付、残疾给付。这
也是对人生最坏后果的最直接的赔付。

不过，意外险的理赔也比较容易产生纠纷，因为在很多人的概念里，认为自己购买了意外险只要发生
意外，保险公司都会赔偿。那么，事实是这样吗？在发生意外后，如果得不到保险公司的理赔，是保险公司
的原因，还是被保险人遇到的“意外”压根儿就不在保险公司意外险所承保的范围内？
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案例一：
第三方造成的保险事故可以理赔

陈先生在路上行走时，不慎被路边小店
掉落的广告牌砸伤，住院花费医疗费 4800
元。经过交涉，小店主人愿意赔偿陈先生医
疗费用2800元及1000元精神损失费。陈先
生又想起，他所投保的意外伤害保险可以承
担意外医疗费用，于是向保险公司提出索
赔，保险公司根据条款中规定的损失补偿原
则及 85%的赔付比例，赔付陈先生 1700元
意外伤害医疗保险金。

案例解读案例解读

《中华人民共和国保险法》规定，“被保
险人因第三者的行为而发生死亡、伤残或者
疾病等保险事故的，保险人向被保险人或者
受益人给付保险金后，不享有向第三者追偿
的权利，但被保险人或者受益人仍有权向第
三者请求赔偿。”一般情况下，如果陈先生
的医疗费用已从小店主处得到了全部赔偿，
则保险公司不再赔偿；如果陈先生的医疗费
用从小店主处得到了部分赔偿，则剩余部分
保险公司应按照合同约定的比例予以赔偿。

案例二：
医疗手术意外事故医疗手术意外事故，，意外伤害险拒赔意外伤害险拒赔

王先生曾为自己投保意外伤害保险王先生曾为自己投保意外伤害保险。。在在
保险期间保险期间，，王先生因病在医院进行手术治疗王先生因病在医院进行手术治疗
时时，，因医疗手术意外事故导致死亡因医疗手术意外事故导致死亡。。当王先当王先
生家属向保险公司提出索赔生家属向保险公司提出索赔，，保险公司以不保险公司以不
在承保范围而拒绝赔付在承保范围而拒绝赔付。。

案例解读案例解读

意外伤害保险的意外伤害保险的““意外意外””与医疗事故意与医疗事故意
外并非一个概念。意外险所指的“意外”必
须是客观发生的事实，且意外伤害应是突发
的、不可预见的外部力量所导致的。在这个
案例中，王先生进行手术是因为自己患上了
疾病，而并不是因为发生意外伤害事故，并
且对于进行手术治疗也是通过王先生本人同
意的，也就是说在进行手术之前，王先生已
经知道进行手术治疗是存有一定的风险，而
且王先生死亡的原因并不属于意外伤害的近
因，真正导致王先生死亡的原因是他的疾
病。只能对意外伤害事故致死进行赔偿的意
外险，就不能对因为疾病手术意外而致死的
情况进行赔付。

需要提醒大家的是，这个案例严格而言
属于医疗事故意外，是医疗责任险的保障范
围。这里也提醒大家要把两者区分开来。

案例三：
投保时最好指定受益人，避免赔付纠纷

林先生发生交通意外林先生发生交通意外，，经抢救无效死经抢救无效死
亡亡，，因其生前投保了一份意外险因其生前投保了一份意外险，，保险公司保险公司
按照合同给付了按照合同给付了 3030万元保险金万元保险金。。林先生的林先生的
母亲和他的妻子在如何分配这母亲和他的妻子在如何分配这 3030万元保险万元保险
金上出现了分歧和争议金上出现了分歧和争议。。原来原来，，林先生投保林先生投保
时没有指定身故受益人时没有指定身故受益人，，为婆媳间的关系埋为婆媳间的关系埋
下了隐患下了隐患。。

案例解读案例解读

为避免不必要的纠纷为避免不必要的纠纷，，确保购买的保确保购买的保

险让家人受益险让家人受益，，在投保时在投保时，，投保人和被保投保人和被保
险人应明确指定受益人险人应明确指定受益人。。

受益人的指定应该能够正确地体现投受益人的指定应该能够正确地体现投
保人和被保险人的意愿，受益人填写的恰
当与否对于投保人和被保险人权益的保护
是非常重要的。对于受益人的指定，应该
注意以下几点：一是指定一定要明确。不
要使用模糊不清的字眼，如“丈夫” “孩
子”，应该明确写清姓名和身份证号码，不
要填写“法定”或“法定受益人”，避免日
后引起某种纠纷。二是指定受益人时要考
虑谁是你最想保障的人谁是你最想保障的人，，是父母是父母、、配偶还配偶还
是孩子是孩子。。三是投保后三是投保后，，如果需要更换受益如果需要更换受益
人人，，应该及时以书面形式通知保险公司应该及时以书面形式通知保险公司，，
办理受益人的变更手续办理受益人的变更手续。。

（（本版内容由安阳市保险行业协会综合本版内容由安阳市保险行业协会综合
整理整理，，仅对一般情况进行列举阐述仅对一般情况进行列举阐述，，购买购买
保险产品应以实际保险合同约定内容为保险产品应以实际保险合同约定内容为
准准。）。）

保险理赔的注意事项保险理赔的注意事项
———普及保险知识—普及保险知识 保障美好生活保障美好生活（（八八））

对于广大保险消费者而言，一旦发生意外事故，如何能顺利理赔是最关心的事。随着理赔的规范
化，绝大多数消费者也都能得到满意的结果。但是，在理赔中存在一些特别需要注意的事项，本期专
版便为大家进行讲解。

车险出险理赔全攻略
避免索赔手忙脚乱

人身保险是以人的寿命和身体为保险标
的的保险，其中健康保险更是人们普遍关心
的保险产品。

人身保险理赔流程

健康保险分得比较细致，被保险对象可
以是人的身体、健康状况、身体意外以及发生
意外后需要护理的身体等，例如长期疾病保
险、短期医疗保险、短期意外伤害保险……每
个保险公司的产品都不一样，但是理赔所需

的资料大致相同。
在健康保险理赔前，了解理赔时需要提

供哪些材料是有必要的，其中需要提供的资
料有保单凭证，理赔申请书，被保险人身份
证明，受益人身份证明、与被保险人的关系
证明，病历，出院小结，医疗费用收据原
件，医疗费用结算明细表 （处方），医疗费
用收据复印件，疾病诊断书，意外事故证
明，法医学鉴定书或医院鉴定诊断书 （残疾
鉴报告），户口注销证明，存折或银行卡复
印件（如选择银行转账）等。

其中，医疗保险是一种损失补偿性质的
保险，除了定额医疗保险外，费用补偿型医
疗保险遵循保险的损失补偿原则，即被保险
人可获得的补偿，仅以遭受的实际损失为限
（在保额之内），在一人投保多种、多份医疗
保险后，发生给付时，可以分别计算，但合
计赔付金额应在保险金额之内，而且不能超
过实际医疗费用。索赔时必须提供医疗费用
原始票据；只有当被保险人的医疗费用已经
有其他方面承担了一部分，保险公司需要承
担差额时，才可接受医疗费用票据复印件，
但必须查验原件。

重点提示

一、认清购买健康保险产品性质，了解
费用补偿与定额给付差异。疾病保险通常是
定额给付的，与被保险人实际医疗费用支出
金额并无直接关联。医疗保险则分为费用补
偿型医疗保险和定额给付型医疗保险。

二、健康保险理赔时对医疗费用发票要

求不相同，务必妥善保存发票或结算单 （分
割单）等原件。

目前，健康保险理赔通常需要就医记录
（病历）、化验报告、医生诊断书等理赔材
料。上述理赔材料或单证主要由被保险人在
索赔时提供，保险公司在扣除被保险人从其
他渠道已经获赔的金额后综合确定赔偿金
额，一旦上述某项理赔材料或单证缺失，则
可能无法正常获得理赔。请务必在就医后妥
善保管上述材料或单证，如果已在社保、新
农合或其他保险公司结算过且发票已上交
的，应注意留存复印件并加盖上述单位公章
（部分保险公司应消费者需求可归还批注后
的发票原件），同时应保留社保结算单或保
险理赔分割单原件，以便继续申请剩余医疗
费用补偿。

三、理性选择投保费用补偿型医疗保
险，避免重复保险。

费用补偿型医疗保险并非越多越好，消费
者在投保前应先对自身已有的医疗保险保障
有一个全面的认识，避免形成不必要的浪费。

有不少消费者为了给自身健康增加一层
保护伞，会选择投保一份健康保险。对于已
经投保了健康保险的消费者来说，应该在投
保时了解一下健康保险的具体理赔流程。一
般情况下，健康保险的流程为理赔报案、理
赔受理、理赔审核以及通知给付。

了解理赔流程之后，理赔需要提供哪些
理赔资料也是需要投保人提前了解清楚的，
一旦发生风险事故时，可以及时收集理赔材
料，避免健康保险理赔时遇到上述风险，造
成不必要的保险纠纷。

健康保险产品理赔时，这些理赔资料很重要！

对于新手来说，一些出险时的保险事
宜要特别注意，下面让我们一起看看出险
攻略，让出事时不会手忙脚乱。

车险理赔流程

出险索赔四步走

第一步：及时报险

要领：保护好现场的同时注意车上的
钱物。

发生交通事故后，应妥善保护好现
场，立即向保险公司报案，如实陈述事故
发生经过，并提供保险单，待保险公司查
勘人员到现场查勘，还需填写出险通知
书。如多方事故或涉及人伤、物损的事故
还应报警处理。

第二步：查勘定损

要领：协商过程中如有异议，可交由
第三方鉴定。保险公司接到报案后，会对
车辆进行定损，与被保险人一起协商确定
修理工时费及材料费。如无法达成一致，
可以申请物价部门或保险公估公司进行
鉴定。

第三步：车辆修理

要领：可以选择 4S店和熟悉的维修
店进行维修。

车主可自行选择具有维修资质的修
理厂进行维修，也可以到保险公司合作救
援点进行维修，保险公司与维修厂共同完
成损失鉴定工作。受损车辆的定损维修
以修复为准。

第四步：索赔递交

要领：递交资料要完整。
车辆修复后，客户应保存好修理发

票，同时提供其他必要的材料向保险公司
索赔。如果涉及多方责任的，应提供交警
责任认定书、调解书；涉及人身伤亡事故
的，还应提供伤者诊断证明(县级以上医
院)、治疗费发票等必要的证明和单证。

影响车险理赔的典型情况

讲完了出险理赔的四个步骤，再来列
举一些会影响车险理赔的典型情况。

对于车主而言，如果可以提前了解哪
些情况会影响赔付，就可以提前避免，减
少损失。那么，究竟有哪些典型情况会影
响你的车险理赔呢？

情况一：隐瞒事故原因

发生交通事故后，如实跟保险公司汇
报事故原因是顺利理赔的一个先决条
件。但在实际生活中，有的交通事故原因
比较复杂，甚至还会出现斗气故意制造保

险事故的现象，这种情况下，有的车主事
后想要得到理赔，就极有可能会隐瞒事故
原因。但是，当保险公司在调查中发现，
当事双方对造成事故的原因和过程描述
并不相符时，很容易影响车险理赔。《中华
人民共和国保险法》第二十七条规定：投
保人、被保险人故意制造保险事故的，保
险人有权解除合同，不承担赔偿或者给付
保险金的责任。

情况二：异地出险私了

如今，车主开车去外地已经不再新
鲜，随之而来的自然是在异地出现交通事
故的频率。许多车主为图省事，再加上行
程比较紧张，往往会选择异地私了。但
是，私了的赔付费用与车损伤修理费之间
往往会产生差价，最后可能需要车主自己
承担，而这个时候如果再打电话给保险公
司，由于缺少交警的事故鉴定书，保险公
司很有可能会拒绝赔付，车主最终只能吃
哑巴亏。

提醒大家，车辆出险后，大家应该立
即向保险公司报案，现在
一些保险公司都实行通赔
制，也就是说，一些小案子
可以在出险地定损，并在
出险地理赔，不用再回到
承保地进行事故理赔。倘
若出险地是偏远地方，保
险公司定损员很难到达，

大家需在报案的同时，按要求拍照取证，
后期交给保险公司便于理赔。

情况三：收费停车场中丢车

按照保险公司的规定，凡是车辆在收
费停车场或营业性修理厂中被盗，保险公
司一概不负责赔偿。因为上述场所对车
辆有保管的责任，在保管期间，因保管人
保管不善造成车辆丢失的，保管人应承担
责任，保险公司不负责赔偿。因此，驾驶
人一定要注意每次停车时收好停车费收
据，如果在收费停车场中丢车，应立即找
停车场索赔。

情况四：车辆遇水熄火重启

车辆长时间在水中浸泡，只要不再发
动车辆问题就不大。因为水的体积不可
压缩，当气缸里进水后，存水会在活塞压
缩过程中将气门、缸盖顶坏。而一旦出问
题很可能就要大修，修复费少则几千元，
多则数万元，而且这种人为过失，保险公
司不会理赔。所以，遇到大水，确定车辆
无法行进时，请立即熄火，并不再启动车
辆。不过，很多驾驶人在涉水时车突然熄
火之后，会强行再次打火，致使发动机损
坏，这样的损失保险公司是不负责赔偿
的。

情况五：发生事故后未经核损

发生保险责任范围内的事故后，车主
应该马上向公安部门报案，同时必须向保
险公司报案。如果未经核损，又对车辆擅
自进行修复，会影响保险公司的理赔。再
次提醒大家：车辆出险，流程一定不能错，
先定损，再修车。

情况六：对方全责你不追偿

被保险人必须先向第三方索赔，才有
可能获得保险公司的赔偿。一旦放弃了
向第三方追偿的权利，也就放弃了向保险
公司要求赔偿的权利。因此，一旦出险且
责任在对方，一定要先找对方赔，只有索
赔未果（最好是有法庭的强制执行未果的
证明），才可以理直气壮地找保险公司赔
偿。

以案说险：意外险的赔与不赔


