
12 月 11 日，殷都区残联在葛庄村

开展了建档立卡贫困户“五看五查”送

温暖活动。“五看”即看过冬粮食是否

充裕，看居住房屋是否安全，看有无积

雪、结冰等出行隐患，看有无取暖设

施，看是否有充足过冬棉衣、棉被；“五

查”即查是否有大额支出，查取暖设备

是否存在安全隐患，查扶贫政策是否

落实到位，查有无卧床病人、护理是否

到位，查天然气是否安装到位。工作

人员对 14 户贫困户进行了走访，确保

贫困户安全、温暖过冬。

（张 兰 摄）
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●本人母亲在汤阴县宜沟镇某牙
科诊所交了 2000元，但现在不想在该
诊所做牙齿矫正，要求退还部分费用。

汤阴县政府：来电人母亲在该牙科

诊所拔牙和安牙费用共计 2000 元，后

因其母亲不想继续安牙，要求退还部分

费用。现经协商，除拔牙、麻醉、药费费

用外，退还 1400 元，投诉人对处理结果

表示满意。

●建议北关区邺城大道路面不要
再进行洒水作业，因为早上已出现洒水
结冰现象，存在交通安全隐患。

北关区政府：接件后，已责令水车

管理单位改为冬季洒水作业方式，减少

洒水或停止洒水。

●胜利路中段结核病防治所的北
墙上有一个小洞在向外排水，导致路面

湿滑，存在安全隐患。
市卫健委：经调查，12 月 6 日晚，结

核病防治所办公楼顶安装的太阳能因

天气寒冷致使管道阀门损坏，造成溢水

外流北墙外街道，影响市民出行。该所

于 12 月 7 日上午修复太阳能上水管道

阀门，并及时对路面溢水进行了清理，

现已恢复正常。

●本人在网上申请电子社保卡提
示社保卡异常，无法正常申请，该怎么
办？

市人社局：经核实，因来电人的

社保卡进行了补换，省人社厅社保卡

数据未能及时与人社部保持同步。现

已与省人社厅反馈，进行了数据同

步。与来电人取得联系后将相关信息

告知对方，来电人已成功申领电子社

保卡。

●因机动车限号公交车免费，乘坐
公交车的人比较多，很多市民没有戴口
罩，建议提醒市民乘车加强防范意识。

安阳公交集团：安阳公交集团按

照市委、市政府统一部署，自 2020 年

12 月 4 日至 12 月 31 日期间公交车辆免

费乘坐。为了最大限度方便乘客的公

交出行，我们针对早晚高峰时段上班

族、学生客流集中等出行特点，分时

分段增加运力投放、加密发车班次、

缩短发车间隔，保障市民公交出行。

我集团已召开全体驾驶员服务例会，

要求驾驶员在以后的工作中提高服务

和安全意识，严格按照交通部疫情防

控管理规定执行，引导和刚性要求乘

客规范佩戴口罩乘坐公交车辆，做好

个人防控，保障乘客安全出行。

●是否可以补打完税证明 （购置
税发票）？

市税务局：依据 《国家税务总局

和公安部 2019年第 18号公告》 第一条

规定：自 2019 年 6 月 1 日起，纳税人

在全国范围内办理车辆购置税纳税业

务时，税务机关不再打印和发放纸质

车辆购置税完税证明。纳税人办理完

成车辆购置税纳税业务后，在公安机

关交通管理部门办理车辆注册登记

时，不需向公安机关交通管理部门提

交纸质车辆购置税完税证明。第六条

规定：纳税人如需纸质车辆购置税完

税证明，可向主管税务机关提出，由

主管税务机关打印 《车辆购置税完税

证明 （电子版）》，亦可自行通过本省

（自治区、直辖市和计划单列市） 电子

税务局等官方互联网平台查询和打印。

纳税人通过自助 POS 机缴纳车购

税后可以凭借车购税电子信息到公安

交管部门办理车辆注册登记，不需要

提供纸质完税证明，公安交管部门可

自行查询。安阳市市民之家东二厅税

务 局 车 辆 购 置 税 窗 口 联 系 电 话 ：

5362201。

●市民购买房产“商业贷款转公
积金贷款政策”何时能像其他地市落
实到位？

市公积金管理中心：综合考虑住

房公积金资金流量和房地产市场等多

种因素，目前我市还不具备开展“商

转公”业务的条件。该项业务涉及商

业银行、不动产登记中心等多家单

位。商品房处于预抵押阶段无法办理

“商转公”业务，因此，办理该业务的

前提是商品房能够办理正式抵押手

续。同时，在办理过程存在先结清商

业贷款、解除商业银行抵押手续，再

办理公积金贷款手续并办理抵押登记

手续等多个环节。住房公积金中心与

商业银行等单位无隶属关系，我中心

正就该业务与相关职能部门进行协

商。待条件基本具备时，我们将积极

开展此项业务。

（本栏目信息由安阳市市长便民公
开电话受理中心提供）

□本报记者 赵 慧 通讯员 宋彦臣

2019 年，我市再次获得全省食品
安全考核优秀；市市场监督管理局被国
家人社部、国家市场监管总局表彰为全
国市场监管系统先进集体。

2020 年 1月，副省长何金平专门
就安阳加强食品监管工作作出批示，充
分肯定了我市食品安全监管工作取得
的成效。

2020年 8月，我市贯彻实施“一法
一条例”工作受到省人大常委会副主任
徐济超的高度肯定，认为安阳食品安全
工作功底厚实，引领了全省食品安全治
理的进步。

自2019年市市场监督管理局成立
以来，该局全力落实国家食品安全战略，
坚持依法监管，强化风险防控，夯实食品
安全“四柱八梁”。该局成立至今，全市
未发生区域性、系统性重大食品安全事
故，切实保障了全市人民群众“舌尖上的
安全”。

抓好政府统领这一保障

据统计，我市现有获证食品生产企
业375家（规上企业108家），食品小作
坊 688 家，销售类食品经营户 24367
家，餐饮服务提供者14088家。市委、
市政府始终扛牢食品安全政治责任，把
食品安全工作作为经济社会发展的头
等大事和最大民生抓实抓细。

新食品安全法颁布实施以来，我市
各级党委、政府严格履行属地管理责
任，食品安全委员会成员单位各司其
职。市委常委会、市政府常务会每年多
次安排部署食品安全工作。党委、政府
主要领导带头学习、调研、贯彻“一法一
条例（《中华人民共和国食品安全法》及
《河南省食品小作坊、小经营店和小摊
点管理条例》）”，把食品安全工作纳入

经济社会目标考核内容，作为县区“一
把手工程”，确保“一法一条例”落地生
根，高效推进。

市、县、乡都成立了食品安全委员
会和食品安全办公室，村一级设置了食
品安全监督员，实现食品安全智慧
化、网格化、精细化监管，完善了食品
安全四级网络建设。目前，我市食品安
全委员会成员单位29个，市场监管部门
作为食品监管的主力军，食品监管机
构173个。

自 2019年以来，我市先后投入资金
6500余万元，重点加强基层站所、检测机
构、信息化建设和食品安全执法、宣传、
培训和奖励等工作，加大支持保障力度。

夯实企业主体这一基础

“我们要求企业规范食品生产经营
行为，严格操作规程，消除安全隐患。”
市市场监督管理局相关负责人介绍，该
局号召全市食品生产经营企业响应、承
诺、践行食品安全主体责任，通过签名
仪式向社会作出安全承诺，近年，先后
组织14.7万余名食品生产经营从业人
员完成培训考核。

市场监管部门推动企业建立自查
制度。每家企业均配备有一名食品安全
管理员，每周2次对食品安全各环节进行
全面检查，定期上报。市场监管部门对
存在安全隐患的企业，及时提醒告知，
跟踪整改，有效规范了企业经营行为。

全市15家大中型企业按照要求实
施 ISO22000、HACCP管理体系，508
家食品生产小企业和小作坊、1191家
食品销售门店、7799家餐饮提供者实现

“6S”规范化建设。汤阴县建设了“6S”
实景样板间，复制推广“6S”规范化管理
经验。

我市坚持典型引路，充分发挥老字
号优秀食品企业示范带头作用，培育食

品安全诚信文化。市场监管部门对全
市 100余家保健品销售企业负责人进
行了行政约谈，与 1000余家经营户签
订了诚信经营承诺书，开展了“放心食
品超市自我承诺”活动。

抓好依法监管这一关键

市场监管部门充分发挥食品监测
和抽检的“探头”作用。我市建成了以
市疾控中心为核心、110家哨点医院为
基础的全市食源性疾病监测网络，并扩
大到80%的乡镇卫生院和社区卫生服
务中心，确保全市8个县（市）区均建立
食源性疾病、食品污染和有害因素监测
点，实现监测全覆盖；同时做好各级抽
检工作，实现主要食品、重点区域、不同
业态抽检全覆盖。

市场监管部门抓好食品生产流通
及餐饮环节监管，推进餐饮监管智慧
化，通过“互联网+明厨亮灶”建设，实
现操作环节可视化、监管方式信息化、
社会监督透明化。目前，全市 4324家
餐饮服务提供者开展了“互联网+明厨
亮灶”建设，总数位居全省第一，学校
（含托幼机构）食堂、养老机构食堂、大
中型以上餐馆“互联网+明厨亮灶”建
设覆盖率达100%，走在全省前列。

校园及周边食品安全一直是市场
监管部门工作重点。目前，市场监管
部门在全市幼儿园、中小学校推行了

“家长陪餐制”；检查“三小”门店 9万
余家次，整治规范1万余户，问题整改
2100余个。

为了推进食品追溯链条化，我市建
立重要产品追溯体系建设市际联席会
议制度，完成市级农
产品质量安全追溯
平台软件建设，建成
省级追溯点 73 个，
实现与省食品追溯

信息互通共享。
加大对违法案件查处力度。据统

计，自2019年以来，全市系统共查处食
品违法违规案件1000余起。

抓好社会共治这一支撑

在立足本职工作同时，市场监管部
门着力打造社会各方良性互动、有序参
与、强力监督的食品安全社会共治格
局，营造“人人关心食品安全，安全食品
人人共享”的良好氛围。

坚持多渠道、多维度、多形式做好
食品安全宣传工作。自 2019年以来，
市场监管部门组织开展“食品安全周”

“安全生产月”“食品安全公众开放日”
等系列活动，近距离、全视角宣传食品
安全工作；积极开展食品安全进机关、
进社区、进学校、进乡镇、进农村、进企
业等“六进”公益行动，向群众发放宣传
资料 2万余份；通过《效能热线》《阳光
对话》《在线访谈》等电视、广播节目，广
泛宣传食品安全法律知识，解答群众关
切的食品安全热点问题1000余件。汤
阴县建成全国首家安全食品体验馆，打
造了政府、企业、媒体和公众共建共享
的互动体验平台。

畅通投诉举报渠道。通过充分利
用“12345”“12315”等投诉举报平台，
实现食品安全违法违规问题及时发现、
及时分办、及时处置。自2019年以来，
累计受理食品投诉举报咨询 2100 余
起，办结率 100%。与此同时，我市媒
体充分发挥监督作用，自 2019年以来
曝光多起食品典型违法案件，对食品违
法行为高压震慑。

只为群众吃得安心
——市市场监督管理局推进食品安全体系建设工作综述
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本报讯 （记者 赵 慧 通讯员
贾振廷）12月 13日，从市气象局传
来重磅消息，安阳国家气候观象台
安装了超声波风向风速仪。这标
志着安阳风向风速观测在全省率
先进入超声时代。

据了解，超声测风是超声波检
测技术在气体介质中的一种应
用。它是利用超声波在空气中传
播速度受空气流动（风）的影响来
测量风速的。与传统的机械式风
向风速仪相比，新一代超声波风向

风速仪由于没有机械转动部件，不
存在机械磨损、阻塞、冰冻等问题；
同时也没有机械惯性，可捕捉瞬时
的风速变化，不仅可以测出常规
风速即平均风速 ，也可以测得任
意方向上的风速分量，尤其可以
测出风速中的高频脉动成分。

超声波风向风速仪投入业务
应用后，结合现代计算机技术，
可在更高层次上揭示自然风的特
性，对于提高抗风减灾能力和风资
源的合理利用有重大意义。

本报讯 （记者 魏 兰 通讯员
李凌燕）为确保树木安全越冬，减
少病虫害发生，自12月起，市园林
绿化中心组织养护人员对全市范
围内主次道路及公园绿地内的绿
化苗木进行树干涂白，增强树木抗
寒、防冻、防虫能力，对保障树木的
良好生长态势起到至关重要的作
用。

据悉，每年树干涂白的时间主
要是在冬季土壤封冻之前，用生石
灰、水、食盐、黏着剂和石硫合剂的
混合液将树干基部进行涂白。

“树干涂白可以美化城市景
观，统一的涂白高度，整齐划一，可
使绿化带更加鲜明、亮丽。当然，

树干涂白的作用，不仅是好看，通
过树干涂白，可以有效杀菌、防止
病菌感染，还能够杀死树皮内的越
冬虫卵和蛀干害虫。由于涂白剂
是白色的，能够使40%~70%的阳
光被反射掉，降低树干昼夜温差，
还可以有效防止冻害。此外，树干
涂白可为夜间和雨雾天气的行车
安全提供明亮的道路防线，降低安
全隐患。”市园林绿化中心相关负
责人说，

目前，市园林系统各养护管理单
位树木涂白工作正在紧张有序进行，
截至 12 月 10 日，共计涂白乔木
15000余株，使用涂白料4200余公
斤，该项工作预计在本月底全面完成。

安阳风向风速观测
进入超声时代

市园林绿化中心

为树木涂白防冻防虫

热线联动 情系民生热线联动 情系民生

本报讯 （记者 赵 慧 通讯员
王 玮）12 月 12日，驻市市场监督
管理局纪检监察散煤治理督导组
分别赴安阳县、文峰区、殷都区、北
关区、龙安区等区域，严格按照散
煤清零要求，展开拉网式排查督
导。当天，督导人员共走访5个乡
镇 12个村庄，配合当地市场监管
执法大队入户检查 224户，发现煤
球 480 块、煤球炉 6个、柴火炉 2
个，未发现使用散煤情况。

当日虽然是周六，但是督导人
员一早便在市市场监管局列队集
合。按照部署，他们兵分 5路，分
别赴安阳县、文峰区、殷都区、北关
区、龙安区等区域督导检查。

“老乡您好，我们是市纪委监
委派驻市市场监管局纪检监察组
的。天冷了，你家取暖烧的是煤球

还是暖气啊？”“天然气入户了没？
知道每户补贴 500 度电的事情
么？”……每到一处，督导人员都会
向当地群众详细询问家中取暖情
况。同时，督导人员还会向当地
政府领导了解散煤污染治理专项
活动如何部署、活动进度、治理
措施及成效。对于发现的煤球、
煤球炉，督导人员按照要求当场
将其运送到指定地点进行清理，
对发现的柴火炉当场拆除。

派驻市市场监督管理局纪检
监察组组长李金渠介绍，当前我
市散煤污染治理形势非常严峻，
市市场监管局组织了 500多名业
务骨干正在重点区域开展重点督
导检查，坚决做好日查和晨查、
夜查，确保打赢环境污染防治攻
坚战。

上周，市12345联动服务中心共受理群众来电5577件，咨询答复3836
件，转办1741件，热线联动39次。涉及城市建设问题257件，“三农”问题
168件，行政执法问题146件，交通问题70件，人社问题61件，环保问题30
件，教育问题24件，治安问题20件，民政问题14件。承办件较多的单位：
殷都区政府233件，内黄县政府182件，市公安交通管理支队58件，安阳公
交集团51件。

本报讯 （记者 姚庆云 通讯
员 崔志鹏）今年年初以来，市科技
局践行科技创新引领高质量发展
理念，以水产研究为抓手，将水产
养殖技术业务融入水生态文明建
设、绿色高质量发展和脱贫攻坚等
时代主题，以科技创新服务高质量
生活。

该局实施水生态治理工程，围
绕我市新规划建设的“九坑十三湖”
等景观水体，广泛开展水生态修复
治理研究示范和推广服务工作，以
易园太极湖净水渔业技术研究与示
范项目为示范，建立水生态跟踪调
查、归档记录和长效服务机制，及时
发现并解决诸如蓝藻泛滥、水绵疯
长等水生态问题，在褡裢坑、纱帽

坑、太极湖，通过放养控藻鱼类，有
效解决了水体污染问题。

该局组织科技特派员服务团队
深入水产养殖基地开展现场技术指
导、技术培训，帮助养殖户引进新品
种、应用新技术、解决新问题。截至
目前，该局开展技术服务20余次，
发放技术资料100余本，为养殖户
解决了苗种培育、鱼病防治、水质调
控等关键技术问题10余项。

该局开展鱼类生物多样性研
究保护工作，实施了我市鱼类资源
现状调查项目，采集了原生鱼类样
本7目 15科 46属 54种，编制了安
阳市鱼类名录，对我市鱼类资源分
布、多样性特征及科学挖掘利用进
行了探索。
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市科技局

科技服务加速水生态治理

驻市市场监督管理局纪检监察组

督导散煤治理

小口罩传递大温暖。为做好常态化疫情防控工作，市残联近期组织

各县（市）区残联为贫困残疾人发放省残疾人福利基金会爱心口罩 1 万

个。图为 12月 11日，文峰区残联在宝莲寺镇黎元村举办建档立卡贫困残

疾人爱心口罩集中发放仪式。 （晓 辉 摄）

让贫困户安全温暖过冬

之窗


