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□本报记者 郭 凡 通讯员 周 超

12月 9日 9时许，正在带队巡查
的城关镇精忠网格管理区第三街面巡
查队队长闻利卫接到镇网格管理调度
中心通过“精忠城关”APP发来的通
知：“南关东社区民生网格员李雨芹报
告，土产家属院内有建筑垃圾，需要
处理。”

闻利卫确认接单后，迅速带人前往
现场查看，只见墙边放着几个装满废料
的编织袋，一些碎砖散落在地上。估计
工作量后，他决定联系镇清洁队前来清
运。10时 30分许，现场建筑垃圾清理
完毕，闻利卫拍下照片，向调度中心进
行回复。

这一天，闻利卫和队员还在巡查中
发现居民小区垃圾清运不及时、工地扬
尘、黄土裸露等问题，他一一向调度中
心汇报并及时进行处理。

如今，在城关镇，像这样处理辖区
内问题的现象屡见不鲜。“民生网格
员+网格管理调度中心+街面巡查队”，
这是城关镇最近推出的工作模式，而街
面巡查队更是一个多月前特意为这一
模式组建的新队伍。

城关镇是县委、县政府驻地，又地
处南北交通要道，常住人口多，人员构

成复杂。为了破解社会治理难题，实行
精细化管理，该镇将全镇从上至下划分
为三级网格，142名民生网格员覆盖各
个网格。按照“六要七报告”的工作要
求，民生网格员不仅要勤入户、澄底数、
送政策、调纠纷、办手续、倡文明，登门
为居民做好服务，还要处理所辖网格的

“散乱污”、违占、违建、安全、卫生等问
题。

“前者是服务，需要与居民形成和
谐融洽的关系；后者是管理，带有强制
色彩，容易造成与居民的对抗。这两种
身份互相冲突，网格员无所适从，心理
压力大，工作效果也打折扣。”城关镇相
关负责人说。

经过反复讨论，该镇党委对民生网
格员的职责进行重新界定，把服务、排
查、劝导确定为民生网格员的主要任
务，同时发挥他们身在一线的优势，将
日常走访巡查中发现的问题通过“精忠
城关”APP及时上报到管理平台，由网
格管理调度中心将问题分配下发。与
此配套，该镇将环保办、综治办、人居环
境办等科室的部分职能进行合并，抽调
40人成立5支街面巡查队，设立工作制
度和奖惩机制，划分巡查区域，配备巡
逻车、对讲机等，由网格管理调度中心
统一调度，专门处置民生网格员上报的

问题。此外，街面巡查队每日对管理区
域进行不间断巡查，发现治安、违法建
设、安全隐患、市容市貌等问题立即进
行处置。目前正值冬季，落实环保管
控、巡视辖区企业成为街面巡查队每日
工作的重点。

街面巡查队成立后，发现问题的数
量和办结的数量均出现大的增长。据
网格管理调度中心的统计数据显示，自
11月2日街面巡查队成立至今，一个多
月里处理各类问题243个，是从前的2
倍至3倍，其中街面巡查队自行发现处
理的问题就有122个。

新模式运行效果怎么样，当事人
最有发言权。民生网格员杨丽敏说：

“有了街面巡查队，不仅处理问题的速
度快了，我们在巡查中如有遗漏的地
方，他们也能及时发现。环境整洁
了，老百姓的安全感提高了，感觉管
理更到位了。”

“以前碰到民生网格员不能解决的
问题，需要社区发动社会力量，通过议

事会、议事组等协调解决，耗时费力不
说，群众还会因等待时间长产生抱怨。
有了街面巡查队，解决问题的效率高
了，能解决的问题也多了。”江南春天社
区党总支书记李勇庆说。

网格管理调度中心的工作人员体
会更深。他们表示，以前划分的事权不
清、责任不明，同一件事可能涉及多个
部门，民生网格员上报后，派单都不知
道派给谁，也容易产生推诿现象。现
在，环保、综治、人居环境整治都合并到
街面巡查队的职能中，而且各队的辖区
清楚，任务很容易分派。因为处理事件
数和奖金挂钩，各队接单非常积极，再
没有推诿扯皮的现象出现。

“一网民生服务、一网巡查执法，交
叉联动，让民生网格员服务好百姓‘门
内’事，街面巡查队解决‘门外’难题，网
格管理调度中心居间协调指挥，把排
查、劝导、报告、调度、查处、反馈形成整
体闭环，让管理更精细、群众更满意。”
城关镇相关负责人说。

□本报记者 郭 凡 通讯员 张百瑞

“江医生真是妙手回春，治好了俺
的三叉神经疼。”12月 10日，韩庄镇
工官屯村村民朱兰只说到自己的病根
被治愈时，不停地称赞。不止朱兰只
一个人这样夸赞，在该村，只要提起
48岁的村医江化永，大家总有夸不完
的话。

江化永从1992年至今一直从事农
村基层医疗卫生工作。他尽心尽责为
村民身体健康保驾护航，在基层一线医
疗卫生工作岗位上奉献青春。28 年
来，他诊疗群众10余万人次，从未出现
过医疗事故和医疗纠纷。在村卫生室，
他不仅要给村里的群众治病，还要承担
妇幼保健、传染病防治、计划免疫以及
农村合作医疗等公共卫生工作。此外，
他还发挥党员带头作用，积极参与村内
党员网格管理工作，为脱贫攻坚、疫情
防控、环境保护、乡村振兴等工作作出
了积极贡献。

2017年8月的一个夜晚，村民江廷
杰突发脑出血，昏迷不醒，情况十分危
急。江廷杰的家人情急之下拨通了江
化永的电话。江化永二话没说，立刻穿
衣起床赶到江廷杰家中，对其进行必要
的紧急医学抢救。因病情万分危急，江
化永随即拨打了 120急救电话。急救
车赶来后，他和医务人员一起将江廷杰
送往县人民医院，并垫付了住院费。等

江廷杰入院接受治疗后，江化永才拖着
疲惫的身子离开医院，回到家已是凌晨
3时。江廷杰出院后，江化永时常上门
为他复查、诊疗。江廷杰的儿子江保民
感激地逢人便说：“那天夜里，要不是江
医生迅速赶到、及时救治，赢得宝贵的
治疗时间，俺爸可能就危险了。江医生
是个大好人呀！”

在今年的新冠疫情防控期间，江化
永每天都是早上 7时就来到村里的防
控卡点，为返汤人员测量体温、喷药消
毒。“我是党员，也是医生，这是我应尽
的职责。”江化永淡然地说。

江化永在基层行医的 28 年时间
里，没有假期，村里的乡亲只要有看
病需求，他不分昼夜、随叫随到，有

时候一天只能睡四五个小时，最多时
一天一夜出诊14次。遇有家庭条件困
难的村民，他会免去患者的医药费。
多年来，他主动免去困难患者医药费
1.7万余元。每年重阳节，他免费为村
里 60岁以上老人做健康体检。同时，
他还经常利用村里的农民夜校为村民
讲授健康、防病知识，对村民进行卫
生健康教育。

该村残疾人江双喜激动地说：“知
道我行动不便，化永经常上门给我量血
压、测血糖，指导用药常识。我的身体
能健康，多亏了化永啊！”该村贫困户江
丕家说：“化永不仅医术高，人品还好。
俺家是贫困户，他时常主动上门给俺看
病，从不要钱。”

一分耕耘一分收获。江化永在农
村行医的 28 年时间里，用高尚的医
德、良好的医风、过硬的医术，尽心
尽责为村民消除病痛，全心全意保百
姓身体安康。他以自己的绵薄之力为
党的农村医疗卫生事业作出了积极贡
献，先后获得了“河南青年百村建设
行动和睦乡邻标兵”“新农村、新青
年、新风采为民服务标兵”“十佳优秀
共产党员”等荣誉称号。

本报讯 （记者 郭 凡 通讯
员 吕静怡）12月12日清晨，户外
寒风凛冽，但爱心粥早餐点却温
暖如春。“凌晨4时就要出门打扫
街道，干完活儿又冷又饿，你们送
的早饭让我感到温暖。”环卫工人
韩步富淳朴的话语透露出对志愿
者的感激之情。

今年11月，汤阴县精神文明
建设指导委员会办公室开展“爱
心献给环卫工”志愿服务活动。
一个多月以来，该县33个单位的
志愿者服务队在政通路、精忠路、
人民路和大北街4个早餐点为环
卫工人提供粥食，保证环卫工人
吃得好、喝得暖。截至目前，共有
379 名志愿者参加志愿服务 48
次，还有 30多个单位踊跃报名，
准备参加志愿服务活动。

为让环卫工人在冬季寒冷的
早晨吃上一顿热乎乎的早餐，志
愿者天还未亮就开始忙碌，在早
餐点摆好桌子和板凳，将油饼、鸡

蛋提前打包好。在环卫工人就餐
时，志愿者分工明确，有人盛饭、
夹菜，有人发油饼、鸡蛋，还有人
收拾餐具。县产业集聚区管委会
志愿者项勇说：“为环卫工人送上
一碗暖心粥是一件很有意义的
事。今后，我不仅要从自身做起，
还要带动更多的人积极参与志愿
服务活动，用实际行动为汤阴县
文明城市建设出一份力。”

在众多志愿服务活动中，“爱
心献给环卫工”活动只是一个缩
影。如今，“志愿红”闪耀在汤阴
县的每个角落。城市清洁、文明
交通、免费理发、敬老爱老、爱心
助残、文艺展演等志愿服务活动
接二连三地涌现，志愿者秉持着

“奉献、友爱、互助、进步”的志愿
服务精神，关爱需要帮助的人群，
弘扬乐于助人的良好风气，营造

“我为人人、人人为我”的志愿服
务氛围，为“推进全城志愿，打造
温暖之城”贡献力量。

本报讯 （记者 郭 凡 通讯
员 原金贵）“我们主动适应城乡
建设发展变化，把党的建设贯穿
城乡发展全过程，以有温度、有活
力的党建工作，营造人人参与建
设与治理的良好环境，让城市生
活变得更加美好。”12月14日，在
长虹路张庄棚户区改造施工现
场，县住建局主要负责人说。

县住建局秉承“项目建在哪
里、党员就跟到哪里”的理念，在
重大建设项目一线形成“党支部+
指挥部+项目部”三位一体架构，
实现党支部建在项目上、身份亮
在岗位上、党旗飘在工地上。“在
我们的工地上，党员就是一面流
动的红旗，不管是质量建设还是
环境保护，他们总是干在最前
面。”张庄棚户区改造项目党支部
书记何彪深有感触地说。

对老旧小区进行改造，居民

拍手称快。但具体到拆除私搭乱
建、新建停车棚等问题，意见就不
一样了。汤阴县让社区党员担任

“红管家”，作为骨干参与项目监
督和居民自治工作，确保了38个
项目的顺利实施。

“哪里有党员，哪里就幸福
多。”白营镇幸福家园 68岁的老
党员刘和平谈起党支部给小区带
来的变化，满脸的幸福。今年 5
月，县住建部门投资300余万元，
完成了这个小区既有建筑节能改
造工程，使楼房面貌焕然一新。
小区党支部书记张德智趁热打
铁，带领小区党员群众开展清洁
家园行动，解决居民停车难问题，
并解决了小区主要进出口近500
平方米“抖音路”。这个小区还完
善党员活动阵地，营造浓浓的红
色氛围，使广大居民的生活环境、
生活质量得到进一步提高。

本报讯 （记者 郭 凡 通讯
员 王计亮）为进一步推进全县

“五风”建设，推动社会主义文化
繁荣兴盛，培育和践行社会主义
核心价值观，凝聚广大职工群众
建设新时代幸福汤阴美丽家园的
精神力量，12 月 12 日，汤阴县
2021 年网络春晚首场节目海选
在人和公园新时代文明实践中心
举行。

此次节目海选受到了全县群
众的广泛关注，共有30多个节目
100余名选手参加了海选。大家
通过歌曲演唱、舞蹈、乐器演奏、
朗诵等表演形式，在舞台上竞相

展示才艺。节目内容丰富、形式
多样，表演积极向上、活泼有趣，
赢得现场评委和观众的阵阵掌
声。

据悉，汤阴县历年的网络春晚
都以平民视角、百姓舞台为主线，
融入时代主题，突出全民参与和大
众娱乐性，不设门槛，不分男女老
少，不论年龄大小，每一个文艺爱
好者都可以登上舞台一展才华。
此次节目海选还通过“汤阴百姓文
化云”等网络平台进行在线直播，
网友足不出户就能从网上观看到
精彩纷呈的节目，享受到新媒体发
展带给老百姓的福利。

本报讯 （记者 郭 凡 通讯
员 张德智）12月10日下午，在汤
阴县中华路与夏都大道交叉口，
一辆小型货车挡板脱落，车上的
气体钢瓶散落地面并泄漏。县城
管局城建直属中队冒着生命危
险，紧急处置了这起事故，保护了
人民群众的生命和财产安全，被
过往车辆司机和行人称为“临危
不惧的城管人”。

当天下午 3时 40分许，该中
队正在队长张连国的带领下驾车
执行日常巡查任务。经过中华路
与夏都大道交叉口时，他们看到
前面一辆小型货车由于载重量过
大导致左挡板脱落，车上拉载的
数十罐氧气瓶、乙炔瓶、氩气瓶
散落一地，多个气瓶冒着丝丝白

烟，情况十分危急。退伍军人出
身的张连国当机立断，指挥队员
开展紧急处置。他们及时疏散现
场的车辆和人群，指挥过往的车
辆绕行，并协助司机对散落的钢
瓶进行规整，拧紧螺栓后重新装
车。货车司机感动地拉着张连国
的手不住声地说：“谢谢！谢
谢！今天我遇到好人了，要不是
你们及时出手相助，后果不堪设
想。”

在处置过程中，城管队员面
对危险临危不惧、措施得当、处置
果断，避免了一次重大事故的发
生，保护了群众生命和财产安全，
彰显了城建直属中队急难险重毅
然上、遇到问题敢担当的工作作
风。

服务“门内”事 解决“门外”难
——城关镇基层网格精细化管理工作走笔

江化永：

扎根基层28载 守护乡邻健康

志愿服务暖寒冬

县住建局

党建让城乡建设更有温度

汤阴县2021年网络春晚
节目海选启动

气体钢瓶散落泄漏
城管队员紧急处置

12 月 12 日，安阳厚義公

益携手爱心企业九州水文集

团在菜园镇一中开展了“爱

心温暖包”公益助学活动，为

这里的贫困家庭儿童送来冬

日的温暖。在活动现场，“爱

心妈妈”为孩子们换上新衣、

新鞋。据悉，此次关爱活动

共为 36 名儿童资助价值 2.2

万元的物品，包括棉衣、帽

子、手套、文具、生活用品等。

（本报记者 郭 凡 摄）

新闻

县域传真县域传真

江化永在为村民诊治（本报记者 郭 凡 摄）
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