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本报讯（记者 李 雪）今年4
月1日，国务院安委会印发《全国
安全生产专项整治三年行动计
划》。为积极响应上级号召，安
阳华润燃气有限公司（以下简称
安阳华润燃气）大力推进户内燃
气隐患整改工作，全面开展免费
入户安检、安全宣传、劝说隐患
整改工作，截至目前，安阳华润
燃气先后消除各类户内严重燃
气隐患 2.5 万余处，进一步保障
了广大用户的安全用气，彰显了
央企社会责任与担当。

天然气是一种清洁、环保的
绿色能源，其主要成分是甲烷，
是一种无色、无味、可燃的气体，
完全燃烧时，生成二氧化碳气体
和水蒸气。相比液化石油气、煤
和电等能源，天然气具有价格便
宜、使用方便、供应稳定等优
势。同时，不当使用天然气也有
很高危险性。使用燃气不注意
开窗通风，燃烧时耗尽室内氧气
容易造成人员窒息；使用热水器
未加装烟道或烟道未有效伸出
室外，燃烧产生的废气排在室
内，危害人员健康甚至造成中
毒；超期使用燃气胶管，胶管因
老化或鼠咬而破损，漏气后极易
遇火花造成爆炸。

我市使用天然气已有 30余
年。因使用时间较长，部分天然
气用户对家中燃气隐患熟视无
睹、漠不关心。据不完全统计，
市区范围内家中存在直排式热
水器、热水器无烟道、胶管中间
私接三叉（有接口）等严重隐患
的用户多达4万户，接近用户数
的 1/10。此类严重隐患犹如在
家中埋下了定时炸弹，不仅威胁
自家安全，也给周围邻居形成巨
大威胁。在今年的户内燃气隐
患整改行动中，安阳华润燃气陆
续在安钢老一区、太行小区、印
染厂家属院等小区开展专项行
动，加快整改进度。 同时，根据
河南省住建厅和市住建局文件，
为了保证周围住户安全，对拒不
接受安全检查、拒绝隐患整改及
长期无人居住户进行停气处理。

安阳华润燃气在此呼吁广
大天然气用户：燃气关乎千万
家，安全要靠你我他，燃气安全
无小事，生命安全大于天！请大
家高度重视用气安全、自觉消除
身边燃气安全隐患，并向身边人
传播安全知识、共同守护安全防
线！

□本报记者 马 原 文/图

“非常感谢安阳华润燃气
公司，我工作比较忙，平

时 都 是 老 人 自 己 在
家，对老年人来说
有很多问题都不太
懂，这种入户检
查特别好，燃
气 安 检 员 上
门来讲解用
气安全的知
识、详细检
查存在的问
题 并 及 时
解决，保障
我们安全用
气，这让我
们 很 放 心 、
很安心，非常

感谢他们。”11
月 26日，家住市

南湖新村 C 区的吴
晓兵告诉记者。

天然气进入家家户
户，给居民的生活带来了极大

的便利，但同时也存在着一些安全隐患，
为此，安阳华润燃气有限公司（以下简称
安阳华润燃气）积极安排燃气安检员对我
市各小区的天然气使用情况进行入户检
查，对存在的安全隐患进行及时整治，切
实保障我市居民安全用气，履行央企社会
责任和担当。认真而又严谨，是燃气安检
员吴波给记者留下的印象，在当天去用户
家里检查时，他不仅检查了燃气设施，发
现存在的安全隐患，还及时给用户更换了
燃气阀门和新的燃气软管，对用户提出的
问题都一一解决，并给用户讲解用气过程
中应该注意的事项。

等所有工作都忙完后，吴波一边擦
着汗，一边告诉记者，不论日晒雨淋，
自己都会第一时间赶往需要入户检查和
问题整改的家庭，每当饭点时都是最忙
碌的时候。燃气安检员每年都会对燃气
用户进行一次入户安全检查，对“气代
煤”用户是一年两次，如果用户想多检
查，可以拨打24小时燃气服务电话进行
预约，公司会根据客户需要安排燃气安
检员进行入户检查。安检员要保障全市
用户家庭的燃气安全与用气需求，只要
用户有需求，安检员就必须第一时间前
去检查，发现安全隐患及时解决，保障

用户安全用气。正是这些燃气安检员的
日夜坚守，才能保证千家万户安全用
气。

据了解，今年是燃气安全隐患整改
年，安阳华润燃气对用气安全高度重视，
每月都会通过进社区张贴海报、组织安
全讲座、入户进行安全检查、发放安全用
气知识手册等形式对我市居民用户开展
安全用气知识宣传活动，有效保障我市
居民安全用气。

针对在入户检测中发现的问题，安
阳华润燃气及时进行了分类处理，对于
一些漏气现象，燃气安检员会及时告知
用户天然气漏气的危险性，还向居民介
绍一些基本的检测方法，用肥皂或洗洁
精水涂抹在阀门接口或管道连接处，如
有气泡冒出则说明该处有泄露。尤其闻
到刺鼻臭味时，要立即关闭总阀和火
源、开窗通风，别动任何电器开关，到
户外拨打96655燃气公司服务电话进行
报修，安阳华润燃气会第一时间安排工
作人员到达现场进行抢修工作。燃气安
检员通过入户检查，及时、准确、有效
地把燃气安全知识宣传到每家每户，引
导用户正确使用燃气器具，提高居民的
燃气安全防范意识和能力。

□本报记者 姚 芳 文/图

“咚、咚、咚”，声音清脆而又平缓。
安阳华润燃气有限公司（以下简称安阳
华润燃气）安检员王丽平说：“燃气安检
敲门很有技巧，敲轻了，人家听不见；敲

重或者敲快
了 ，人 家 心
里肯定不痛
快。”

11 月
29 日 ，记 者
随 王 丽 平 一
同体验安检员

的 工 作 流 程 。
王丽平身着带有

燃气标志的蓝色工
作制服，手持手电筒、

燃气测漏仪、管道燃气客
户户内设施检查表、安检到访

不遇通知单、圆珠笔、鞋套、燃气卡
等来到用户家中。安检人员背包里满满
当当都是安检工具，每天都要背着它们
上下楼，走街串巷。来到一户用户家门
口，隐隐约约听到房内脚步声，王丽平敲
了敲门，随即脚步声消失了，再次轻轻敲
了两下门后，门里没了动静。“您好，我是

燃气公司的安检员，想帮您检查一下您
家里的燃气安全情况。”王丽平喊了几
声，门里彻底没了动静。

王丽平说：“这太正常了，现在很多
人都是这样的，听到外面有人敲门就是
不开。对于这样的用户，我们只能一趟
一趟地跑。记得有一次，仅一家我就跑
了四五次，最后好不容易进了门，对方却
把我当成坏人审查了半天。”

王丽平表示，用户警惕性高可以理
解，现在许多冒充燃气安检员的骗子，跟
他们装扮得一模一样，也带着工作牌，还
是希望用户多一点警惕，虽然自己受点
委屈，但不愿意看到用户遭受不必要的
损失。

我们继续走访下一户，王丽平告诉
记者：“安检员的工作过程大多时间是在
走路，平均步数都在两万步以上。”

用户开门后，记者在现场看到，安检
员首先用压力计对用户家中燃气管线进
行整体测试，然后用测漏仪扫除盲点和问

题高发点，打开燃气灶检查燃烧工况，为
用户悬挂天然气安全使用提示牌，最后反
馈安检结果，请用户签字确认。这就是入
户安检的日常工作流程。王丽平介绍，受
疫情影响，华润燃气入户安检工作自春节
后就暂停了，直至4月才根据用户需求陆
续恢复。“自入户安检恢复以来，公司将工
作时间延长至晚上9点左右，并实行安检
情况日调度，保障安检到访任务不打折扣
完成。碰上忙的时候，经常加班到晚上10
点多才能结束工作。”她一再强调，使用燃
气要通风，使用完毕要关阀。平时注意检
查，发现漏气不要慌，要立即关闭阀门开
窗通风，严禁开关电源，然后到户外拨打
24小时服务热线96655。

从 2015 年就开始从事燃气安检工
作的王丽平感慨，每年一次的免费入户
安检，是排查一切可能导致漏气因素的
重要手段，就算再苦再累，也必须一户不
落地检查。这些不辞辛劳的“守护神”，
一直默默守护着千家万户。

□本报记者 李 雪 文/图

“进入冬季，市民用气量
会增加，有的居民家中安装
了壁挂炉，更应该注意用气
安全。”11月 26日，正在铁西
路运输二公司家属院进行安
检的安阳华润燃气有限公司

（以下简称安阳华润燃气）安检
员董宁波说。

董宁波每天8时开始与存在安
全隐患的用气居民打电话约时间入户

查看居民家中的整改情况，一天上下楼
梯无数次。他告诉记者：“这个小区属于

老旧小区，用户存在的用气问题比较多，
比如热水器没有加烟道、热水器安装在
浴室、厨房燃气灶软管老化等问题比较
突出，加上小区里住的老人比较多，问题
整改起来比较难。”

跟随着董宁波我们来到一户居民家
中，发现居民把热水器安装在家里的浴
室中，本来就不宽敞的浴室更显得狭
小，而且记者发现浴室中没有窗户。董
宁波告诫用户浴室严禁安装热水器，因
为浴室是密闭空间，这时候使用热水器
极易造成一氧化碳中毒，必须限期整
改。用户听完董宁波的话表示会尽快告
知房东进行整改。

安阳华润燃气在此提醒广大天然气
用户：相比较夏季，冬季更应该注意用气
安全，由于冬季气温较低，居民家中多数
都不开窗通风，加上冬季用气量增大，如
果不规范使用，存在很大的安全隐患。比
如天然气安装在浴室或者未安装烟道会
引起一氧化碳中毒，而燃气灶的软管老化
会发生漏气，漏气量达到一定量会引发爆
炸等情况。董宁波告诉记者：“前期我们
安检员已经对小区进行了安检，希望存在
安全隐患的居民抓紧整改，我们也会再次
入户进行督促，如果限期内不整改，我们
会采取强制停气等措施，确保居民用气安
全。”

11．．使用燃气要注意开窗通风使用燃气要注意开窗通风
天气逐渐变冷天气逐渐变冷，，家里的老人怕冷可家里的老人怕冷可

能会选择紧闭门窗保暖能会选择紧闭门窗保暖，，但长时间使用但长时间使用
天然气不开窗天然气不开窗，，易使室内氧气不足易使室内氧气不足。。要要
提醒他们经常开窗通风提醒他们经常开窗通风，，尤其是在使用尤其是在使用
燃气烧饭时燃气烧饭时，，一定要保持空气流通一定要保持空气流通，，消除消除
安全隐患安全隐患。。

22．．使用强排式热水器并加装烟道使用强排式热水器并加装烟道
燃气热水器不可安装在浴室等封闭燃气热水器不可安装在浴室等封闭

空间空间，，此外如果家中使用的是直排式热水此外如果家中使用的是直排式热水
器器，，应立即停止使用应立即停止使用。。为了安全为了安全，，用户家用户家

中须使用强排式热水器并外加电源中须使用强排式热水器并外加电源，，安装安装
合格的烟道并保证烟道有效伸出室外合格的烟道并保证烟道有效伸出室外。。

33．．胶管不要超期使用胶管不要超期使用
家用燃气胶管使用期限为家用燃气胶管使用期限为22年年，，超期超期

使用会出现老化使用会出现老化、、皲裂皲裂、、起泡或破损起泡或破损，，必必
须及时更换须及时更换。。推荐使用不锈钢波纹管推荐使用不锈钢波纹管，，
不锈钢波纹管经久耐用不锈钢波纹管经久耐用，，抗老化抗老化、、耐腐耐腐
蚀蚀、、耐高温耐高温，，硬度高硬度高、、不怕鼠咬不怕鼠咬，，丝扣连丝扣连
接接，，防止脱落防止脱落，，更加安全更加安全。。

44．．使用燃气不能离人使用燃气不能离人
如果燃气灶上正在煮东西如果燃气灶上正在煮东西，，千万千万

不要回房间看电视不要回房间看电视、、打电话或者做任打电话或者做任
何容易沉浸其中的事情何容易沉浸其中的事情，，要适时看要适时看
火火，，避免汤水溢出避免汤水溢出、、意外熄火等安全意外熄火等安全
事故事故。。

55．．燃气具不能超期使用燃气具不能超期使用
燃气具的使用寿命也是有年限的燃气具的使用寿命也是有年限的，，

超过超过88年后使用存在回火年后使用存在回火、、漏气等危险漏气等危险，，
请及时更换请及时更换。。别心疼钱别心疼钱，，安全才最重要安全才最重要。。

同时注意同时注意：：从从20092009年年11月起月起，，国家已国家已
禁止销售禁止销售、、使用无熄火保护装置的燃气使用无熄火保护装置的燃气
灶灶。。家中使用带有熄火保护的燃气灶家中使用带有熄火保护的燃气灶，，

风吹灭或水溢灭后会自动断气风吹灭或水溢灭后会自动断气，，安全又安全又
省心省心。。

66．．发现漏气需谨慎发现漏气需谨慎
如在家中闻到燃气味如在家中闻到燃气味，，可用肥皂水可用肥皂水

涂在管道上涂在管道上，，冒气泡就说明漏气了冒气泡就说明漏气了。。这这
个时候别慌个时候别慌，，赶紧打开窗户赶紧打开窗户，，关掉气源关掉气源，，
千万别动明火也不要开关电器千万别动明火也不要开关电器，，迅速撤迅速撤
到户外安全地方到户外安全地方，，拨打拨打2424小时服务热线小时服务热线
9665596655报警报警。。

（（本稿由安阳华润燃气有限公司提本稿由安阳华润燃气有限公司提
供供））

安全用气应注意哪些问题？

安阳华润燃气持续开展隐患整治专项行动，

入冬以来，对太行小区、印染厂家属院和腾运世

元小区开展安全排查及隐患整改专项行动，在入

户安检的同时，还通过现场设立服务台，散发安

全宣传单、张贴安全海报等形式，引导用户提升

安全意识，自觉消除身边的安全隐患。本次行动

共排查 2400 余户，隐患整改 60 余户，对隐患拒不

整改及长期空房户停气 134 户，更换不锈钢波纹

管 50余根。

在此，安阳华润燃气呼吁广大天然气用户：

燃气安全无小事，生命安全大于天！

(刘志亮 摄)

除隐患 保安全 稳大局
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燃气安全无小事 入户检查保平安

燃气安检员 守护千万家
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