
网友声音：

眼下眼下，，我市已进入我市已进入““七下八七下八

上上””防汛关键期防汛关键期，，城区防汛有哪些城区防汛有哪些

新手段新手段，，都做了哪些防汛准备工都做了哪些防汛准备工

作作？？应该如何补强薄弱环节应该如何补强薄弱环节，，如如

何科学防汛何科学防汛，，消除大雨带来的城消除大雨带来的城

市积水影响市积水影响？？近日近日，，记者到城市记者到城市

街头对一些单位进行了调查采街头对一些单位进行了调查采

访访，，请看请看————

■2020年7月21日 星期二 ■责编：高 倩 美编：蔡苏利 校对：周 磊 3民生网事

团结路计划如何修筑
网友“wxsxrd”咨询：请问团结路有无规划详细的宽

度，如，机动车道、人行道、绿化带规划宽度等？

安阳市自然资源和规划局回复：《安阳市城市总体规划

（2011—2020）》确定团结路为城市支路，西起东工路，东至

平原路，规划道路红线宽度为 15 米。道路规划为：两侧人

行道 4米，中间机动车道 7米，道路两侧无绿化带。

如何更换身份证
网友“yqxlbxgz”咨询：请问身份证快到期时可提前多

长时间去办理，办理身份证时必须选择邮寄收件的方式吗？

林州市政府回复：身份证快到期时，可提前 3个月到户

口所属派出所进行办理，可任意选择普证和快证，若急需使

用身份证可办理快证并选择邮寄收件服务，一般情况下可

选择办理普证，并在一定的承诺期限内到办证地点领取新

身份证。

（本报记者 高 倩 整理）
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网上国网APP如何使用
网友“teenie”咨询：网上国网APP可以网上开通吗？下载后如何

绑定？如何使用？

安阳供电公司回复：下载网上国网 APP 后，足不出户就可以办理

交纳电费、每日账单查询、故障报修、办理新装增容、更名过户等业务。

客户手机下载 APP 后，点击“我的”进行新用户注册，并在“户号管理”

中进行户号绑定。这款 APP 可为企事业用户提供需量值变更、能效诊

断等专业化服务，还可以提供业务费增值税电子普通发票开具、查询、

下载、推送等服务。这款 APP 首页中有五大业务场景：住宅、电动车、

店铺、企事业、新能源，可为客户提供费用查询、电费交纳、线上办电、故

障报修、用能分析、客户服务、找桩充电、光伏新装等服务，满足不同客

户的个性化需求。客户可以了解阶段性电价优惠政策，查询“电费账

单”，进行线上交费，并获得电子发票；还可通过查看日用电量、日负荷

等，开展企业用能分析和自我管控。

异地就医如何报销
网友“tecghf”咨询：我父母是安阳县辛村镇北庄村人，现在长期

居住在陕西省，生病时会在陕西的医院住院。在陕西住院的费用如何
报销？

安阳县医疗保障局回复：住院 7天内打电话 0372-5063609备案，如

果是联网医院在医院直补；不能联网的回参保地报销。办理出院手续

6 个月内到参保地医保经办机构申请报销，逾期不再受理。申请报销

时，需携带以下就医资料：患者本人身份证复印件、中国农业银行卡复

印件、出院证、住院收费专用票据、住院费

用明细汇总清单、病例复印件（首页，出、入

院记录，医嘱，手术、麻醉、特殊治疗记录

单，必要检查、化验单、手术器材条形码），

并加盖医院公章。异地急诊住院的应另提

供急诊病历。无就医资料或就医资料不完

整的，医保经办机构不予受理。

（本报记者 高 倩 整理）

我们常常会在小区里、道路上遇见各种各样的犬只。如何做到文
明养犬，在小细节中体现社会文明呢？让我们听听网友怎么说。

网友“空空如也”：此前，我市发布过《安阳市建成区文明养犬行

为十条公约》，对广大养犬人提出了具体要求，倡导市民文明养犬、规范

养犬。广大市民应自觉遵守公约，不养烈性犬、大型犬，强化文明养犬

意识的同时，维护好城市的秩序。

网友“水天一色”：养犬人应该管理好自家的宠物，不要让宠物干

扰他人的正常生活。如，乘坐电梯时应当避开高峰时间，在公共场所不

要随意松开绳索，并为犬只戴上嘴套，以免惊吓或伤害到其他人，带宠

物外出时，要随身携带塑料袋、铲子等清理工具，自觉养成清理宠物粪

便的习惯，避免犬只在公共场所便溺，污染城市环境。

网友“辉辉”：既然选择了养犬，就应该做到文明养犬、依法养犬，

及时给犬只注射疫苗、进行体检，及时办理养犬证，不要随意遗弃犬只。

同时，一些养犬人应自觉纠正不

文明的养犬行为，为建设文明、和

谐、美丽的城市环境而努力。

（本报记者 高 倩 整理）

文明养犬 勿扰他人

防汛防汛关键期关键期 防控防控不松懈不松懈

□本报记者 高 倩

最近，许多细心的市民发现，防洪用的沙袋已经
整整齐齐地堆放在洹河沿岸的人行道绿化带旁。沙
袋用防尘布覆盖，上面写有“防汛物资”几个大字。
又到一年的防汛关键期，相关部门都采取了哪些防
汛措施呢？记者展开了调查。

北关区红旗路街道办事处有两个社区是滨河社
区，红旗路街道办事处工作人员李晋告诉记者，洹河
沿岸从安阳桥到五七桥1030米的防线属于他们的责
任范围，目前工作人员已在岸边准备了2000袋沙袋，
街道还储备了足够数量的木桩、编织袋、救生圈、救生
衣等防汛物资。目前，他们已与相关单位签约，租借
了两台大型机械车，可以保证有需要时第一时间赶到
安阳桥桥头投入工作。此外，他们组建了一支300人
的应急抢险队，由街道社区工作人员、民兵、社区志愿
者组成。平常这个街道每周都会安排人员到责任段
巡查，在下雨天实行24小时值班制度。

7月15日，永安街、富泉街、迎春东街、兴业路等
城区道路上陆续来了一些工程机械车，工作人员驾驶
车辆展开了排水疏挖作业。其实不只是这些路段，每
年从4月初到11月初，市政部门都会对城区2/3以上
的主次干道进行清淤。“比如，德隆街东段有很多餐
馆，餐厨油污较多，如果不及时清淤，遇到雨天会影响
排水管道排水。”市政维护发展中心排水管理站站长

李东晓告诉记者：“目前，工作人员已
对城区30多条道路与一些车站、立
交桥进行了清淤。”

大雨之后，很容易出现“城
中观海”现象，一些易积水路段
又是如何监管的呢？记者了解
到，我市城区现有25处积水路
段，分布在铁西路同乐花园附
近、解放大道人民公园附近与
朝霞路与人民大道交叉口等
处。目前，每个积水点都安排
有专门的负责人，要求相关人
员做到“中雨为令，30分钟到
岗”。负责人到岗后要第一时间
向工作群发布位置信息，并及时
清除排水管口的杂物，保证排水
畅通，减少积水量。

汛期来临，全市各单位都根据防
汛工作方案，对照各自的任务采取了
积极的防汛举措。“当然，大家在思想上
不能麻痹松懈，还应提高社区、企事业单
位的自保、自救能力，对低于地面的商场、车
库、仓库、营业场所等地下空间和公共设施，
要采取有力措施，防止进水受淹。”市防汛抗旱
指挥部办公室工作人员提醒道。

□本报记者 高 咪

远程监控积水路段水位情况，排水泵站
实现智能化抽提，报警系统自动启动预警信
号……在防汛工作中，科技手段大显身手，
提升了我市智慧防汛的效能。7月17日，记
者走进了市政建设维护管理处防汛指挥中
心，让我们一起去看看智慧防控系统是如何
让防汛工作“耳聪目明”的。

走进市政建设维护管理处防汛指挥中
心，全市20多处积水点、6处泵站运行状
态、主要河流与水库的水位信息等情况，
在一张大屏上实时显示。市政 110指挥中
心主任宋海旺告诉记者，防汛监控系统在
城市防汛工作中发挥着重要作用，可以说
是城市防汛工作的“千里眼和顺风耳”。各
泵站及易积水路段的监控信息统一联网到

中心防汛指挥大厅，实时信息全面、消息
传递迅速，便于防汛指挥人员在第一时间
了解各节点的汛情信息，做到心中有数，
合理调配防汛资源，做好城市防汛工作。

记者采访了解到，我市京广铁路立交
桥、G4高速公路立交桥等6座立交桥都设
计安装了实时监控、桥下积水报警与泵站
的智能化抽提系统。宋海旺告诉记者，立
交桥的泵站可以实现智能抽提，即根据降
水量的大小，集水井内水的深度，自动打
开 1台或多台水泵，迅速排走积水，保证
水位不超过警戒线。以前下雨，无论哪个
时段都需要值班人员到现场查看积水情
况，如今，有了这个智能排水系统，管理
人员可对泵站积水井内积水深度、出水口
是否畅通等情况实施远程操控，大大提高
了工作效率和防汛能力。

不仅如此，我市还在一些立交桥引
桥上、城市道路易积水路段周围设置了

LED显示屏，可同步显示积水处
水位信息，保障暴雨天气时

行车安全。“如今，我市的
部分立交桥引桥上安装
了警示灯、语音播放
系统，当桥下积水
超过警戒水位时，
自动报警系统会
启动，并发出警
示，提醒过往
司机、行人注
意安全，减少
损失。”宋海
旺说。

□本报记者 邓 娴

当前，我市已进入“七下
八上”防汛关键期，全市上下
积极行动起来，全面投入防
汛工作。如何做好城市防汛
工作？如何安全度汛？昨
天，记者采访时，一些网友也
发表了自己的看法。

网友“荣光一”说：“这两
天在街上看到一些工作人员
在疏挖地下管道，大热的天，
确实挺辛苦。城市建设重地
上也要重地下，如果地下雨污
管道可监控淤堵程度，就可以
在平时有针对性及时清淤。
不仅如此，全城这么多地下管
道，短时间内无法全部完成疏
挖工作，有关部门应及早动
手。”

网友“悟 3l7”说：“从长
远来看，防汛体系建设应和
城建同步，补齐重要基础设
施短板，要从根本上治理城
市内涝。如今，我市的城市
防汛工作用上了实时监控和
智能预警系统，能够及时了
解易积水路段的积水情况，
如果发生积水，工作人员会

第一时间赶赴现场处理积
水。但要从根本上解决城市
内涝，还要注重地下建设，要
目光长远，地下管道要雨污
分流，所用管道采用大管径
的，以满足城市未来的发展
需要。”

网友“开森”说：“我市长
期处于偏旱状态，这让很多
人在思想意识上对防汛工作
有所放松，总有人认为防汛
工作是多余的。这种侥幸麻
痹思想要不得。常说水火无
情，一旦遭遇洪灾将会带来
大灾难，造成严重损失。我
们在防汛工作中不能有丝毫
松懈，不但政府部门要做好
准备工作，每位市民也要提
高防范意识，多掌握一些雷
雨天气的安全防范常识，做
到防患于未然。”

采访中，多数网友表示，
城市建设要统筹推进，不能
让地下建设“掉队”，要逐步
补齐城市基础设施建设短
板，从根本上治理城市内涝
问题。同时还要加大海绵城
市建设力度，让城市既有“面
子”，更有“里子”。

备物资 清淤泥

未雨绸缪防大汛

智慧防汛
城市有了“千里眼顺风耳”

筑牢安全网
让城市防汛更科学

编者按：

城市街头的

智能防汛监控牌

（本报记者 王
晓彤 摄）

图为工作人员在街头排淤图为工作人员在街头排淤

洹河边的提

示牌（本报记者
王晓彤 摄）

智能监控系

统上显示的防汛

演习画面（市政
建设维护管理处
提供）


