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热线联动 情系民生热线联动 情系民生

上周，市12345联动服务中心共受理群众来电7349件，咨询答复5275件、转
办2074件，热线联动4次。涉及城市建设问题245件，行政执法问题176件，“三
农”问题167件，人社问题53件，交通问题52件，教育问题44件，治安问题43件，
民政问题42件，环保问题21件。承办件较多的单位：文峰区政府272件，殷都区
政府266件，市公安交警支队61件，市房产管理中心58件。

●灯塔路与彰德路交叉口设置围挡影响通行，何时能撤掉围挡？
市住房和城乡建设局：此处为解放大道（友谊路至彰德路段）维修工程，封闭时

间为 6月 10日至 7月 20日。

●请问居住在建业城的孩子可以上中华园小学吗？
北关区政府：建业城小区目前属于安阳桥小学招生范围。

●最近有没有招聘会，企业需要招工。
市人力资源和社会保障局：为严格控制新冠肺炎疫情，避免人群聚集交叉感

染，保障广大群众健康安全，自 2020 年 2 月 3 日起，安阳市职业介绍服务中心暂停

举办每周一、周三、周五的招聘洽谈会，由线下改为线上网络招聘，着力打造“就业

服务不打烊，网上招聘不停歇”的线上招聘活动，以网络的形式为广大用人单位和

求职人员搭建供需服务平台。有招聘需求的单位可关注“安阳公共就业”“河南省

公共就业平台”微信公众号或登录安阳人力资源网（www.ayrlzy.com）、河南就业网

（www.jiuye.gov.cn）在线进行招聘。

●摩托车报废手续如何办理？
市公安交警支队：摩托车申请办理报废注销业务，所有人请提交身份证、行驶

证、机动车登记证书、车辆号牌等证件（均为原件），同时，将摩托车提交至市北外环

天元或鑫洲回收公司（任意一家均可），由回收公司办理。

●个体户怎么办理环境影响评价手续？
市生态环境局：现将有关环境影响评价手续办理情况说明如下：1.国家根据建

设项目对环境的影响程度，对建设项目的环境影响评价实行分类管理。您可查阅

《建设项目环境影响评价分类管理名录》或咨询生态环境部门，确定项目需编制环

境影响评价报告书、报告表，还是仅需填报环境影响登记表。2.如仅需填报环境影

响登记表，您可登录建设项目环境影响登记表备案系统（网址：http://www.hnep.

gov.cn:8000/REG/）自行填报、打印、留存建设项目环境影响登记表及建设项目环

境影响登记表备案回执，至此即完成环境影响登记备案手续。3.如需编制环境影

响评价报告书或报告表，您可委托技术单位进行编制，环评文件编制完成之后，向

有审批权的生态环境部门报批。生态环境部门收到提交的申请材料后，根据国家

有关法律法规和政策文件要求，进行审查并决定是否批准。

（本栏目信息由安阳市行政便民服务中心提供）

本报讯（记者 黄亚楠 实习生 冉
明威）“您好，我们是市劳动保障监察
支队的执法人员，现在要对公司进行
例行检查。请准备好营业执照、用工
合同、收费标准等材料。”6月10日上
午，市劳动保障监察支队对安阳众安
劳务派遣有限公司等3家劳务派遣机
构进行了“双随机”检查。

受新冠肺炎疫情影响，当前就业
形势严峻，就业岗位成了部分人员眼
中的“摇钱树”，利用求职者求职心
切骗取财物、发布虚假信息、嫌弃
疫情地区就业人员等违法违规现象
时有发生。为依法规范人力资源市
场秩序，严厉打击扰乱市场正常秩
序的违法行为，尤其要纠正对疫情
地区的就业歧视，保障劳动者的就
业权利，维护正常就业流通，6 月
10 日，市人力资源和社会保障局、

市市场监督管理局联合开展了清理
整顿人力资源市场秩序专项行动。

专项行动以“双随机、一公开”的
形式进行，按照不少于经营性人力资
源服务机构5%的原则，通过国家企
业信用信息公示系统从我市58家人
力资源服务机构中随机抽了 3家机
构，并随机匹配执法检查人员，新
闻媒体全程执法监督。联合执法组
先后奔赴安阳市桓鸣劳务派遣有限
公司、安阳晨晖人力资源输出有限
公司、安阳众安劳务派遣有限公司
进行了突击检查。

通过专项检查发现，我市人力资
源服务机构经营中整体比较规范，但
仍存在一些问题。市劳动保障监察支
队副支队长胡晓杰介绍：“对于本次
抽取的 3家单位，整体经营比较规
范，手续齐备，遵守国家法律法规，

但是也存在经营场所明显位置未悬挂
营业证照、许可证，劳务派遣协议签
订不规范，如社会保险条款不明细，
容易引起劳动纠纷等问题。”

“专项执法行动检查结果将通过
国家企业信用信息公示系统予以公
开，对存在违法行为的企业实施联合
惩戒，以推动在我市形成对违法者

‘利剑高悬’执法氛围。下一步，市
人社部门将持续对人力资源市场监督
检查，规范人力资源市场秩序，对严
重失信经营的要依法严厉惩处，通过
国家企业诚信信用系统予以曝光，实
施联合惩戒。保障劳动者的就业权
利，维护正常就业流通，帮助企业复
工复产，营造合
法守序的人力资
源 市 场 环 境 。”
胡晓杰说。

市人社局有关负责人表示，人
社部门要一手托两家，既要维护劳动
者的合法权益，也要帮助企业复工复
产，及时化解矛盾，维持企业正常经
营活动，营造合法守序的人力资源市
场环境。把“双随机、一公开”作为常
态化对企业监管模式，努力打造“阳
光执法”，增加执法透明度，让劳动
者满意，让企业服气。依法依规帮
助企业完善中介活动，引导企业树
立自觉诚信守法意识，对违法失信
的要加大检查频次严厉惩处，通过
国家企业诚信信用系统公示曝光，让
守法诚信者一路畅通，违法失信者处
处受阻。

“双随机”检查维护市场秩序
我市开展清理整顿人力资源市场秩序专项行动

□本报记者 赵 慧 文/图

“这个力度可以吗？”6月 12日，
记者来到位于灯塔路与曙光路交叉
口的耀琪盲人保健按摩中心时，李福
军正在为顾客做保健按摩。听到客
人发出低低的闷哼声，他赶忙调整手
上力道并小声征询顾客的意见，在得
到肯定的回答后，才继续按摩动作。

“我们要为顾客缓解病痛，让他们都
满意而归。”李福军一边继续着手上
的动作一边跟记者聊起来。

李福军今年47岁，是一位视力一
级残疾的盲人保健按摩师。“我的眼
睛最初是高度近视，后来视力慢慢减
退，只能感觉到光的存在，什么也看
不见了……当时，这对我打击很大。”
李福军回忆，“那时候我已经30多岁，
正是上有老下有小的时候。虽然我
没有高学历，也没有一技之长，但原
本也可以靠打工赚钱养家。眼睛看
不见了，我不仅什么也做不了，还成
了家里的负担，整天在家待着，感觉
生活没有任何希望。”

后来，政府组织盲人免费到外地
接受按摩培训，在家人和朋友的鼓励
下，李福军决定试一试。“按摩手法的
练习是一个辛苦的过程，站得时间长
了，除了腰部肌肉酸胀疼痛，双手的
指关节、腕关节也酸胀疼痛，手一用

劲儿就钻心地疼。”李福军回忆，“苦
是真苦，可如果半途而废，我又会成
为家庭负担。”吃得苦中苦，方为人上
人。李福军以这样的信念坚持练习
按摩手法，直到疼痛变为麻木……经
过半年学习，李福军顺利从按摩培训
学校拿到了资格证书，随后进入盲人
按摩店继续学习实践。

然而，本以为一切都会顺风顺水
的李福军第一次为顾客按摩就遭到
了拒绝。“第一次为顾客服务时，我很
紧张，手法也不如老师傅拿捏得当，
顾客很快就分辨出我是一个新手，不
高兴地拒绝了我的服务。”李福军
说，这件事对他打击很大，好在店
里师傅们都很照顾他，除了安慰，
还给了他更多时间去学习。渐渐
地，他的按摩手法越来越好，终于
得到了顾客的肯定。但是李福军并
没有停下学习脚步，紧接着又向名
师学习原始点疗法和脊椎诊病，按
摩手法日渐纯熟。

2014年，李福军带着一身本领回
到了安阳，在市残联与家人的帮助
下，与另一位盲人按摩技师一起在文
峰区长青街开了一家盲人按摩店。
李福军说：“当时，店面只有三四十平
方米，4张按摩床位，但是我很满足，
因为我觉得实现了自身的价值。”由
于价格公道、手法娴熟，李福军的按

摩店生意越来越好。2015年，按摩店
扩展到300平方米，开始为其他盲人
按摩技师提供就业岗位和学习平
台。很快，该店被省残联认定为省级
盲人保健按摩示范店。

“从事盲人按摩工作近10年，我
在工作中也遇到了各种各样的疑难杂
症。我的原则是能解决就解决，不能
解决的就请教资深的师傅，争取为客
人解除病痛，让客人满意而归。”李福

军说，“同时，我经常去学习最新的理
论知识和按摩手法，店里的技师之间
也经常进行交流。我们和同行还有各
种学习交流群，大家在群里交流经验，
遇到难题一起解决。”

回忆一路走来的艰辛，李福军颇
有感触地说：“我虽然是盲人，但不会
向命运低头。我要用双手证明残疾
人并不是‘废人’，一样可以追求自己
的事业和幸福。”

李福军（右）与同事探讨按摩手法

黑暗中“按”亮人生
——记全市自强模范李福军

□本报记者 黄亚楠 文/图

因为一场车祸，他失去了双小腿
和右手的3根手指，四肢仅有左臂健
全，只能靠着残缺的股骨端行走。

得知采访对象是这样一位残疾
人时，记者内心惴惴不安，担心在“盘
根问底”的过程中他会情绪失控。但
6月12日，记者在殷都区水冶镇见到
45岁的王建华时，却明显感受到了他
身上洋溢着的阳光、开朗与坚强。

19岁是王建华人生的分水岭，一
场车祸使他成了残疾人。虽然他笑
着告诉记者，自己在家人、朋友的鼓
励下很快就振作起来了，但这场变故
给他身体和心灵上带来的痛苦可想
而知。

车祸发生1年后，王建华在父母
的鼓励下摇着轮椅进入校园。

“因为家里有行医的传统，所以
我来到安阳县卫校学医，想靠自己走
出一条自强自救之路。”王建华回忆，

“学校领导特地分给我一间位于一楼
的宿舍，吃饭、洗澡、上课也总会有同
学主动来帮我。”

学医起步晚、行动不便，王建华
就靠勤奋弥补劣势，每天凌晨五六时
就到教室学习，夜晚基本也是最后一
个回寝室。靠着勤奋与努力，王建华
的成绩总是名列前茅。在学校期间，
他还收获了弥足珍贵的爱情。“他为

人正直，虽然身体有残缺，但积极乐
观向上。我们专业相同、志趣相投，
我愿做他坚强的后盾，我们相约一起
为解除百姓病痛贡献自己微薄的力
量。”王建华的爱人王丽霞说。

1998年，在家人的资助下，王建
华在水冶镇村里开了家诊所。起初，
村民们并不太敢相信这样一位特殊
的医生，但他克服了身体上的困难，
凭借优质的技能和服务，逐渐获得了
大家的信任。两三年后，他在周边几
个村子开始小有名气。

找王建华看病的人越来越多，他
开始外出深造学习。“接触的患者越
来越多，见到的疑难杂症也多起来，
可能是经历过生死，我对病人的疼痛
感同身受。”王建华说，在接诊过程
中，他发现患颈肩腰腿痛的人越来越
多，于是从 2002 年开始，他先后前
往南阳、上海、济南、南京、杭州、西安
等地学习，专攻针灸治疗颈肩腰腿
痛。

每一次学习进修归来，王建华总
要用针在自己的身上反复扎、反复
刺，尝试针感，力争在为病人解除痛
苦时做到稳、准、精。技术日益精湛，
患者越来越多，他经常需要外出诊
疗，走的路也越来越多，腿上磨出血
泡，伤口创面一挨鞋垫就钻心的疼，
他就用塑料袋或布把磨破的腿包起
来减轻疼痛……看到丈夫血肉模糊

的腿，王丽霞忍不住失声痛哭：“明天
咱不看病了！”可是第二天，当看到被
疾病折磨的患者满怀希冀的目光时，
夫妻俩又开始了忙碌的诊疗。

“现在的生活虽然忙碌，但不仅
能自食其力，还能用自己的技术为患
者解除病痛，我觉得人生很有价值。”
王建华说。

经过王建华与妻子的艰苦创业、
努力拼搏，他们的日子越过越好。夫
妻俩还不忘回馈社会，常年为经济困

难的残疾人、老人等减少或减免治疗
费用，开展义诊活动；汶川地震，他和
家人捐款千元；“7·19”水灾，他和残
疾朋友向马家乡交口村捐献物资；今
年疫情期间，他通过市针灸协会向湖
北省中西医结合医院捐款……

采访过程中，记者发现王建华
特别喜欢站着。他解释说：“虽然双
腿残缺了，但我还要站起来。我感觉
只要站着，自己就是个正常人，我不
能倒下！”

王建华为顾客按摩

“站着，不能倒下”
——记全市自强模范王建华

本报讯 （记者 赵 慧）6月12日
10时许，记者来到市安水城市公共交
通运输有限公司失物招领处，遇上殷
都区都里镇的韩先生前来领取遗失的
手提包。该公司经理付玉军核实了韩
先生的身份后，又仔细将包内物品与
韩先生所述一一对照，确认无误后，
将手提包归还给韩先生。

“找回手提包，我心里的大石头
终于落地了。”韩先生说，“我们村
一个贫困户生病，需要到市里的医
院治疗。6月11日 17时许，我陪他
坐上水冶镇至安阳市的公交车，在
安钢附近下车时忘记拿手提包了。”
他告诉记者，包里除了一些日用
品，还有用来看病的两万元现金以
及这位贫困户的扶贫明白卡。发现
丢失提包后， 韩先生立即电话联系
市安水城市公共交通运输有限公
司，工作人员立即帮忙确认核实。
与此同时，韩先生所乘公交车的乘
务员白利娜也发现了这个手提包。
她告诉记者：“公交车上经常发生乘

客遗失物品的事情。我发现该手提
包后，经过询问，没有乘客认领，
就 把 包 放 到 汽 车 站 失 物 招 领 处
了。”

现场，记者又见到了前来送锦
旗的市民李女士。李女士介绍：“我
父亲在6月1日中午乘坐公交车，下
车时把包忘在了车上，快到家时才
发现提包没了。他准备出远门，包
里除了乘车所需身份证，还有7000
多元现金，别提多着急了。”幸运的
是，该趟公交车上的乘务员发现这
个包后，及时送到了失物招领处，
让这些物品第一时间物归原主。

乘客丢失在公交车上的物品失
而复得不是偶然的。付玉军介绍：

“公司有40辆公交车、司机和乘务员
近百人，运行线路主要是水冶镇至安
阳市区，乘客在车上遗失物品的事情
时有发生。公司加强了对司乘人员
的诚信教育，强调在公交车上捡到物
品要及时上报，并专门设立失物招领
处，起到了很好的效果。”

司乘人员拾金不昧
市民提包失而复得

诚信建设万里行

6月 10日下午，市商务局联合文峰区商务局等单位，在兴隆街、曙光路等路段

开展文明餐桌志愿者服务活动，向商户、市民倡导“文明餐桌”行动，推进公筷公勺

的使用。 （本报记者 黄亚楠 摄）


