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□本报记者 田丹丹

一场突如其来的新冠肺炎疫
情，让不少行业遭遇了寒冬，宅在家
中的人们通过各种社交媒体或晒厨
艺、或充电学习，而一些行业为了保
证业务发展，也开始线上办公经营。

近年，随着短视频的持续火热，
许多企业纷纷布局短视频卖货，保
险也不例外。快手和抖音，被誉为
什么都能卖的新电商平台，自然也
吸引了保险公司的关注。在抖音或
快手上搜索“保险”一词，就能看到
诸多保险公司和保险代理人的账
号。

记者从中国人寿安阳分公司了
解到，疫情期间，该公司打造线上
直播平台，宣传疫情防控知识，召
开直播 42 场次，参与客户达到 6
万多人次，为53272位客户每人免
费赠送 15万元的新冠肺炎病毒专
项保险和高达 80 万元的意外保
障，累计免费送出新冠肺炎病毒专
项保险79.9亿元和高达426.18亿元
的意外保障。

“从目前开展的直播情况来
看，在疫情期间，通过直播平台进
行公司形象和保险产品宣传确实取
得了一定的成效，但这究竟是特殊
时期的短期需求还是保险业销售模
式发展的未来趋势，还有待进一步
的发展、观察。”中国人寿安阳分
公司有关负责人表示。

在进一步的走访调查中，记者
发现，目前我市仅中国人寿安阳分
公司一家保险公司开始探索直播平
台这种全新模式进行保险宣传，其
余保险机构尚没有涉足这方面的计
划。但据记者调查了解，虽然我市
各保险公司没有大举进军线上直播
销售产品的计划，但一些保险公司
的部分保险代理人已经开始通过抖
音、快手等社交短视频媒体进行类
似的保险知识和产品的宣传，形成
了一种上冷下热的现象。

对于直播售卖保险这种新模
式，市民究竟买不买账？连日来，
记者进行了多方走访了解。

“这次疫情确实使我对保险有
了一个全新的认识，有时候刷抖音

会刷到一些保险的内容，以前会很
反感，现在开始关注这方面的一些
信息，我认为这对于普及保险知
识、提升老百姓对保险的认知还是
有一定积极作用的。”市民王先生
说。

李先生与王先生的见解不同，
他认为，直播消费者是“被动接受
信息”，更适合买信息简单、普适
性强的商品，比如衣服、日常生活
用品、蔬菜水果等，直播上销量最
大的也是这几类商品。而保险的核
心在“需求”，需求千人千面，保
险产品也是种类繁多功能、价格不
一，需要消费者明确自身需求，找
专业人士进行配置，这个逻辑里消
费 者 “ 主 动 提 供 需 求 信 息 ” 在
先，而且一定和专业人士要有互
动，不是直播留个言那种互动，
是一对一的沟通和探讨，这样才
能最大限度保证消费者的知情权
和合法权益。

也有市民认为，不能单一的看
在哪个平台靠谱，无论是直播平
台，还是在其他平台，主要看是否

专业，至于流量与准客户，这些影
响因素很多，而客户要考虑的问题
也会很多，不能通过单一渠道来决
定。

对此，记者采访了一位业内人
士。他认为，疫情起到了加速保险
业数字化进程的作用。在线下渠道
受阻的情况下，传统保险转战线
上，一方面可以缓解对线下带来的
冲击，另一方面也让传统保险线上
化展业时代提前到来。无论线上还
是线下，都只是保险销售渠道，最
终大家拼的还是专业能力。

“消费者买不买账，看的还是
保险代理人的专业能力和产品优
势，代理人和产品是内因，销售平
台和方式只是外因，当然，科技赋
能对助推整个行业的发展，提升产
品形象和销售效率一定会产生积极
的作用。”该业内人士表示，眼
下，各保险公司需要借助科技力量
的研究和应用，在练好内功的前提
下，积极谋求转型发展，才能在飞
速发展的新时代寻找到新的市场机
遇。

□本报记者 田丹丹

日前，记者从中国人寿安阳市
分公司了解到，中国人寿公布了
2019 年十大理赔案例，其中最高
赔付金额接近 1200 万元，件均赔
付金额760.8万元。

让意外有保障，让生命有温
度，让爱与责任延续。去年全年，
中国人寿秉持“诚实守信、客户至
上”的服务理念，持续加大科技创
新力度，不断优化理赔全流程智能
服务，提升理赔服务品质，共计处
理赔案超过 1800 万件，较上年增
幅超过 26%。全年赔付总金额超
过470亿元，增幅超过16%，平均
每天赔付超 1.3 亿元，客户理赔获
赔率达到99.4%。

案例一：客户 W 女士，与丈
夫一起经营公司，经济富足，家庭
和睦。2001年至 2016年，W女士
先后投保国寿康宁定期保险、国寿
鑫如意年金保险 （白金版） 等多份
保险。2019年 10月，W女士不幸
因意外高坠导致身故。中国人寿接
到客户家属理赔申请后，立即核实
处理，及时向客户家人给付保险金
1179万元。

案例二：客户Y女士，一位私
营企业经理。2008 年至 2016 年，
Y女士先后投保了国寿康宁终身保
险(2007修订版)、国寿福禄双喜两
全保险 （分红型）、国寿福禄鑫尊
两全保险 （分红型）、国寿福满一

生两全保险 （分红型）、国寿防癌
疾病保险和国寿附加防癌两全保
险、国寿瑞鑫两全保险 （分红型）
（典藏版） 和国寿附加瑞鑫提前给
付重大疾病保险 （典藏版） 等多份
保险。2019年 8月，Y女士因心脏
骤停身故。中国人寿接到客户家属
理赔申请后，立即核实处理，及时
向客户家人给付保险金1176万元。

案例三：客户T女士，企业经
理，一名成功的职业女性。1997
年至 2015 年期间，T 女士先后投
保了国寿 99鸿福终身保险、国寿
康宁终身保险、国寿千禧理财两全
保险(分红型)等多份保险。2019年
2月，T女士因胃癌身故。中国人
寿接到客户家属理赔申请后，立即
核实处理，及时向客户家人给付保
险金997万元。

案例四：客户C先生，是一位
成功的民营企业家，也是家庭的经
济支柱。2007年至 2014 年，C先
生先后投保国寿康宁终身保险、国
寿安享一生两全保险 （分红型）、
国寿福禄鑫尊两全保险 （分红型）
等多份保险。2019 年 10月，C先
生突发肝功能衰竭身故。中国人寿
接到客户家属理赔申请后，立即核
实处理，及时向客户家人给付保险
金957万元。

案例五：客户 M 先生，是一
位民营企业家，2016 年 6 月，投
保了国寿鑫福一生两全保险 （分
红 型） 及 国 寿 鑫 账 户 两 全 保 险

（万能型）（尊享版），使自己获
得养老、身故等保障。 2019 年
11 月，M 先生因患癌症身故。中
国 人 寿 接 到 客 户 家 属 理 赔 申 请
后，立即核实处理，及时向客户
家人给付保险金 690 万元。

案例六：客户Y女士, 1998年
3月至 2012 年 12 月先后投保了国
寿99鸿福终身保险 （97版）、国寿
康宁终身保险、国寿金彩明天两全
保险 （B 款）（分红型） 等多份保
险。2019 年 10月，Y女士因胃癌
在家中身故。接到家属理赔申请
后，中国人寿积极开展理赔服务，
快速向客户家人给付保险金536万
元。

案例七：客户 L先生，当地知
名私营企业家，具有较强的保险
及理财观念，在 2010 年至 2017
年间，先后投保国寿福满一生两
全保险 （分红型）、国寿福禄满堂
养老年金保险 （分红型）、国寿鑫
账户两全保险 （万能型） (钻石
版)、国寿瑞盈两全保险 （万能
型） 等多份保险。2019 年 7 月，
L 先生突发心肌梗死，经抢救无
效身故。中国人寿接到客户家属
理赔申请后，立即核实处理，及
时向客户家人给付保险金 524 万
元。

案例八：客户 L 先生，是一
位 非 常 有 保 险 意 识 的 人 。 2010
年，L先生投保国寿鸿泰两全保险
(2003版分红型)。2013年 4月，L

先生因病身故。2019 年客户家属
偶然发现被保险人购买的保险并
向中国人寿申请理赔。接到理赔
申 请 后 ， 中 国 人 寿 立 即 核 实 处
理，及时向客户家人给付身故保
险金 522万元。

案例九：客户 Z 女士，在家
里是贤内助，在外是一家企业的
负责人，生活美满幸福。1998 年
至 2018 年，Z 女士先后投保了国
寿重大疾病终身保险 (97 版)、国
寿福禄双喜两全保险 （分红型）、
国寿松鹤养老金保险 (99 版)、国
寿鸿鑫两全保险(分红型)等多份保
险。2019 年 6 月，Z 女士不幸因
疾病身故。中国人寿接到客户家
人理赔申请后，立即核实处理，
及时向客户家人给付保险金 522
万元。

案例十：客户C先生，是一家
公司的高管。2010 年，C 先生投
保国寿福禄双喜两全保险 （分红
型），同时 C先生所在单位为其投
保国寿绿洲团体定期寿险。2019
年 1月，C先生因病身故。中国人
寿接到客户家属理赔申请后，立即
核实处理，及时向客户家人给付身
故保险金合计505万元。

同时记者了解到，中国人寿在
公布十大理赔案例的同时表示，疾
病无常，保险有爱，在身体健康和
资金充沛的时候为家庭筑起保障，
才可以在患病后让治疗不止步，在
不幸发生后让关爱不停歇。

福彩爱心伴我行福彩爱心伴我行

一、保密还是分享

双色球中大奖，可以说是每一个彩
民购彩生涯中最幸福的时刻了，当大奖
出现的那一刻，总是令人兴奋不已。面
对几百万元、上千万元的巨额奖金，我
们不得不面对一个老生常谈的话题：是
严守秘密，还是分享喜悦？

显而易见，大部分中奖彩民都会在
领奖时注意保护个人信息，领奖后也只
告知关系紧密的亲友。

有人选择保密，自然也有人选择分
享喜悦。对于不少合买团来说，斩获双
色球大奖是集体力量的成果，也乐于一
起分享幸福时刻。小到数人，大到数十
人的领奖团，在双色球大奖史上并不罕
见。

二、领奖到底去哪里

一般来说，获得超过 1 万元的奖
金，需要按照规定全额纳税，并且由福
彩中心开具发票，所以领奖人通常需要
前往当地福彩中心领奖，有些地区则需
要前往省级福彩中心领奖。

而几元到几千元的奖金，则可以前

往购买双色球彩票的投注站领取。由
于各地兑奖政策不同，倘若遇到无法兑
奖的情况，销售人员也会告知中奖者应
当如何兑奖。简单来说，如果中奖之后
不知道去哪里领奖，您只需要问一下购
买彩票的投注站站主即可。

三、必须要捐款吗

当然不是。根据《彩票管理条例》
有关规定，任何单位和个人不得违背中
奖者本人意愿，以任何理由和方式劝
导、引诱、强迫中奖者捐赠中奖奖金。
所以说，捐还是不捐，完全由中奖者决
定。奖金跟其他收入一样，都是个人财
产，如何处置也应由所有者决定。

人人都爱双色球，爱它“大奖大、小
奖多”，爱它的公益奉献。越是接触，越能
感觉到双色球的无穷魅力，在双色球的世
界里，我们需要了解的还有很多……

（市福彩中心）

本报讯（记者 许美美 通讯员 宰素
敏）5月 18日，记者从中国人民银行
内黄县支行获悉，为进一步增强社会
公众对存款保险制度的理解，提升存
款保险社会公众认知度，维护广大金
融消费者合法权益，该支行日前举办
了辖区银行业金融机构存款保险业务
知识竞赛。

此次知识竞赛共有 9家银行业金
融机构的27名选手参加。为保障业务
竞赛活动的顺利开展，人行内黄县支行
制订了详细的竞赛方案，明确规定了竞
赛内容、参赛人员、奖项设置等环节。
根据防控疫情要求，各参赛队员进入考

场前均测量体温，并佩戴口罩。在1个
半小时的激烈角逐中，选手们较好地发
挥了各自的水平，本着公平、公正、公开
的原则 ，共评选出团体一等奖、二等
奖、三等奖各1名；个人奖一等奖1名、
二等奖2名、三等奖3名，由中国人民银
行内黄县支行行长、副行长现场为优胜
代表队及选手颁发荣誉证书。

通过本次竞赛，该支行深入摸底县
域银行业金融机构从业人员存款保险
知识掌握程度，以赛促学，督促其不断
提高存款保险业务素质，进而维护县域
金融安全稳定，为打赢防范化解重大金
融风险攻坚战夯实基础。

本报讯（记者 陈振江 通讯员 黄
晓娟）基层金融机构是反假货币工作
的第一阵营，是反假货币工作的执行
者，也是抓好基层反假货币工作的践
行者。

为进一步构建全民假币防范体
系，强化银行业金融机构现金从业人
员反假货币业务技能，近日，中国人
民银行安阳市中心支行组织全辖24家
银行业金融机构举办了安阳市反假货

币知识对抗赛。
通过激烈的角逐，安阳珠江村镇

银行凭借过硬的专业素质，在全辖24
家银行业金融机构、2702名现金从业
人员中脱颖而出，荣获团队一等奖及
16名个人奖。

通过这次比赛，该行员工表示，
在今后的工作中将继续履行金融服务
职责，维护金融安全，以此次荣誉为
新的起点，以更高的标准再创佳绩。

作为美好、幸运和幸福的象征，锦
鲤绝对是人气最高的“网红”之一。这
个夏天，一只带着“鸿运”的“锦鲤”焕新
来袭，为大家带来双重惊喜，好运加
倍。5月 15日，体彩重磅开启“购彩遇
锦鲤 好运又有礼”活动，刮最高奖金
100万元，更有千元电商卡等你赢。

“锦鲤”加“鸿运”惊喜多一份

近日，体彩“锦鲤”即开型彩票在全
国各地陆续上市销售，为大家纷纷送出
好运祝福。与此同时，为了感恩回馈广
大购彩者一直以来的支持，还将同步推
出“购彩遇锦鲤、好运又有礼”活动，为
购彩者献上惊喜满满的“鸿运”之旅。

5月 15日 9∶00∶00至 6月 21日 23
∶59∶59，只要您在体彩实体店购买任意
面值的“锦鲤”即开型彩票（5元、10元、
20元），刮开覆盖膜如果出现“鸿运”字
样，即可获得面值 1000 元苏宁卡一
张。既有机会冲击最高 100万元的奖
金，还有机会获得价值千元的奖品，一
张“锦鲤”即开型彩票双重惊喜、幸运翻
倍，各位购彩者是否已经期待满满了
呢？

需要注意的是，本次活动奖品共计
8000张，如6月21日 23∶59∶59前奖品
派送完毕，则活动提前结束。如果您购
买的“锦鲤”即开型彩票刮出了“鸿运”，
请在完成奖金兑付后（如有），刮开保安

区覆盖膜，通过下载“中国体育彩票”微
信小程序或“中国体育彩票”APP扫描
票面保安区二维码，即可按提示完成兑
换。心动不如行动，“锦鲤”即开型彩
票携“鸿运”在各地体彩实体店等您！

祈愿好运来 惊喜与爱心同在

“锦鲤”通常蕴含着人们对美好生
活的期待和对未来的希望，体彩“锦鲤”
即开型彩票正是承载着这份寓意，带着

“鸿运”焕新而来。在送出幸运的同时，
每一张“锦鲤”即开型彩票还凝聚着一
份爱心。以面值 20元即开票为例，购
彩者每购买一张即开票，就有4元进入
体彩公益金，这些公益金将被广泛用于
体育事业和社会公益事业。

一张“锦鲤”即开型彩票，一份爱心
和温暖，两份惊喜和期待，5月15日“购
彩遇锦鲤 好运又有礼”活动已正式开
启，让我们一起期待好运降临，“鸿运”
当头！

中国体育彩票感恩回馈购彩者，更
多惊喜值得期待，更多活动等您参与。
这个五月，体彩实体店与您不见不散。

（彭 振）

中国人寿公布2019年十大理赔案例

保险营销进入新时代
练好内功才能促发展

人行内黄县支行

以赛促学提升业务素质

安阳珠江村镇银行

反假货币知识对抗赛获佳绩

福彩双色球

了解这些和中奖同样重要

体彩即开型彩票

遇“锦鲤”迎“鸿运”

近日，人民银行安阳市中心

支行联合辖内人民银行安阳县支

行、安阳商都农商银行，在伦掌镇

东柏涧村开展主题为“存款保险

进乡村”的宣传活动。

本次活动共悬挂存款保险宣

传条幅 4 条，设立存款保险咨询

台 2 个，发放存款保险宣传折页

220余份，发送存款保险宣传小礼

品 200余份。

此次宣传活动增强了社会公

众对存款保险的认知度，提升了

对金融风险的防范能力，打通了

存款保险宣传“最后一公里”，为

及时防范和化解金融风险、维护

金融秩序稳定发挥了积极作用。

（朱玉洁 摄）

说
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