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当下，“直播经济”加速向我们走来，各行各业的工作人员，包括导购、企业高管、银行柜员甚至央视名嘴、各级干部等，
纷纷变身主播登上屏幕，成为经济社会发展中的一道新风景。“直播带货”作为一种创新的、接地气的商业模式，对提振各
地经济动能有着十分重要的意义。今天的时评与您一起聊一聊——

“直播带货”创新消费方式
□高 咪

最近，“直播带货”在多地成为潮流。4 月 25

日，在“春暖花开·山河无恙”系列公益活动中，全

国 100位县长客串卖货主播，助推当地农特产品走

向全国；上海《新闻晨报》的记者悉数出动，为在疫

情中蒙尘的好产品吆喝卖货；同时，一些公众人

物、明星纷纷光顾直播间，不断刷新着“直播带货”

交易额的纪录。仿佛一夜之间，全民都是主播，万

物皆可直播。

“直播带货”的能量是巨大的，效果也十分显

著。作为一种新型线上商业形式，“直播带货”在

关注度、参与人数以及带货能力方面，都在不停地

创造新的纪录。苏宁拼购现场直播农民挖春笋，

两天内吸引了 200 多万人次观看，累计销售 35 万

公斤春笋，销售额 400 多万元；拼多多联合多地市

长、县长打造了近 50 场“爱心助农”直播，帮扶 18

万户受疫情影响的商家和农户渡过难关。“直播带

货”销售内容丰富、形式多样，从田间地头卖农货

到直播间售楼、卖车，再到线下实体店架起手机开

直播，直播创新方式层出不穷，展现出了强大的生

命力。

“直播带货”为什么这么火？相较传统的线下

购物方式，“直播带货”能够让购买者产生参与

感和体验感。例如在直播间，卖家与

买 家 之 间 可 以 进 行 充 分 互

动、沟通，卖家现场

展示商品，

即时解答买家疑惑，这样可以对商品进行更直观

的展示。再加上有专业人士线上讲解，能够有效

地减少时间成本，降低购物试错率。此外，直播现

场的红包雨、限时秒杀、抽奖免单等优惠活动，吸

引更多人下单抢购。

除了“直播带货”自身的优势外，线上经济有

着成熟的商业模式，为线上直播提供了广阔的平

台。再加上受疫情影响，“宅经济”快速发展助推

线上购物，很多创业者、商家纷纷转向电商平台谋

求发展。有数据显示，作为“直播带货”的代表，淘

宝直播在今年一季度出现井喷式增长，今年 2月新

增商家数环比增长 719%，3 月同比大涨 3 倍，给

商家带来的订单增长超过 160%。

3 月 27 日，中央政治局召开会议强调，

“保持线上新型消费热度不减”。推动线上

新型消费发展，实现线上线下相融合，对提

振经济动能具有非常重要的意义。当前，

我们在全面复工复产的同时，不妨以“直播

带货”为突破口，把被抑制、被冻结的

消费释放出来。对企业而

言，应积极实现从

线 下 到 线

上的转型，顺应网络化、数字化的经济趋势；对于

政府来说，要创新服务方式，利用网络直播、线上

揽客等模式，为直播经济涵养良好生态。我们应

该张开双手，以积极的心态迎接这一销售新业态，

让“直播带货”成为经济转型新突破，提振经济发

展动能。

□邓 娴

据央视网报道，随着“五一”假期的临近，浙江的

很多民宿、农家乐开始在网上直播，展示自己的特色

住宿、餐饮。一家民宿1个小时的网络直播吸粉500

多人，不少人相约“五一”，一起到现场品美食。

随着疫情防控形势持续向好，各地陆续复工

复产后，一些企业尤其是中小微企业仍然在艰难

度日。最近一段时间，“直播带货”这种线上经济

新业态成为不少行业的新风口。从田间地头到果

园、从食堂到工厂、从商铺到农家乐……“直播带

货”覆盖了越来越多的行业和地区。不仅如此，主

播也有了“多面孔”，不乏央视名嘴、各级干部、专

家院士等，就连农民也走进了直播间，把“直播带

货”当成了新农活儿。

从效果来看，“直播带货”不仅帮企业走出了

“寒冬”，还让一些企业成为行业里的黑马。上海

百年老字号杏花楼通过淘宝网直播，3月销售传统

美食青团同比增长 341%。类似这样的好消息不断

见诸报端。从这些事例可以看出，虽然疫情让大

量经济活动按下了“暂停键”，但“直播带货”以一

种全新的方式弥补了疫情对线下消费的抑制，可

以说是失之东隅，收之桑榆。这也给企业发展带

来启示，一个企业成长起来不会总是一帆风顺。

在困难面前，与其被冲击，不如去“冲浪”。企业要

不等不靠，善于从眼前的危机、困难中创造机遇，

捕捉新的经济增长点。

实践证明，“直播带货”让企业在危机中寻到良

策。“直播带货”带火了农产品，目前受疫情影响较大

的餐饮业、文旅业也可尝试着在这一经济新业态中

寻找机遇。而要保持“直播带货”的火热态势，保证

产品质量和优质服务是企业必须要重视的。随着越

来越多的行业加入“直播带货”行列，容易出现产品

鱼龙混杂的情况。企业“直播带货”要坚持实事求是

的原则，直播商品的宣传不能夸大其词，不能为了博

人眼球而信口雌黄，要保证所售商品的品质与宣传

是相符的，保证产品质量，让消费者成为回头客。

“直播带货”给企业提供了新的解题思路，企

业不妨借势发力，打造经济新高地。虽说“直播带

货”是特殊形势下的权宜之计，但是企业可以把直

播作为长期的营销手段，定期开展不同类型的直

播活动，使其成为企业未来发展的又一条道路。

线上经济 为企业提供新思路

□高 倩

最近，江苏省常熟市市场监督管理局在微信

公众号中发布提醒，让大家警惕“网红”“直播带

货”中的那些坑，不要上当受骗，并列举了当地的

一些真实案例。

“直播带货”让消费者足不出户就能购物，促

进了消费，带动了经济，是当下热度很高的新型

商业模式之一。《2019 年淘宝直播生态趋势发展

报 告》显 示 ，2018 年 淘 宝 直 播 平 台 带 货 超 千 亿

元。另有数据显示，去年通过淘宝网“直播带货”

成交额超过 5000 万元的店铺共有 84 家，其中 23

家实现了成交额破亿元。“直播带货”不仅存在于

淘宝、天猫等电商平台中，在抖音、快手等短视频

平台，“直播带货”者也越来越多，且销售量与关

注度都很高。

然而，不可忽视的是，伴随着“直播带货”的繁

荣景象，一些乱象也在潜滋暗长。中消协今年发

布的《直播电商购物消费者满意度在线调查报告》

显示，六成消费者担心商品质量，超过四成消费者

担心售后问题。相当一部分消费者认为，直播电

商行业存在“夸大其词”“假货太多”“鱼龙混杂”

“货不对版”的情况。生活中更是不断有名人“直

播带货”因虚假广告被罚、某“网红”“直播带货”翻

车获刑，甚至有在平台上直播售卖违法违禁品等

消息。

“直播带货”本质是一种广告行为。带货主

播通常身兼广告经营者、广告发布者、广告代言

人等多个角色。“直播带货”要健康发展，必须给

这种销售行为以法治约束。《中华人民共和国食

品安全法》《中华人民共和国广告法》等，都对广

告代言给出了明确规定，有关部门在执行中可以

做到有法可依。因此，带货主播要懂法守法，必

须对产品质量、宣传方式等负责，使其进行的一

切推销活动遵守国家与地方的法律法规。

此外，除了带货主播的自律，对“直播带货”的

市场监管也应该及时跟上。市场监管部门、网络

直播平台、电商行业协会等都应该积极参与监管，

相互协作，形成合力。我国电子商务法明确规定，

电子商务经营者销售商品或者提供服务，应当符

合保障人身、财产安全的要求和环境保护要求。

因此，平台必须要为消费者站好岗、把好关。有关

部门不妨建立诚信评价机制，对于“直播带货”行

为严格监管。

可见，“直播带货”虽有别于传统的广告销售

方式，但并不是法律监管盲区。带货主播若失去

了对法律的敬畏，即便其用户量、粉丝量再多，商

业模式再新颖，也终将行之不远。

“直播带货”也要避免“入坑”

□高 咪

“五一”国际劳动节就要到了，这是属于

劳动者的节日。全国各地纷纷开展了形式

多样的活动，向可爱的劳动者致敬。北京市

顺义区总工会唱响《劳动者之歌》，引导全区

职工爱岗敬业、奋发有为；重庆交运集团邀

请百余名抗疫代表免费乘坐游船，欣赏山城

的夜景风光；湖南省株洲市50万盆鲜花摆上

街头，一个个以“致敬劳动者”“弘扬劳模精

神”为主题的立体景观为城市增彩。

劳动是财富的源泉，也是幸福的源

泉。在大街小巷，我们时时可以看到劳动

者的身影。干净的林荫道上，环卫工人一

人辛苦换来城市干净；花团锦簇的公园，园

林工人头顶烈日辛勤劳作；热闹的街头，快

递小哥、外卖员飞奔不停……各行各业的

劳动者都是用自己勤劳的双手创造价值，

收获幸福的人生。疫情期间，武汉环卫工

人李兰萍凌晨 4 时就起床工作，自己的辛

苦换来了社区的干净整洁；社区封锁时，快

递小哥朱洪涛每天奔波 60多公里，为居民

送 包 裹 、送 菜 、送 药 ，甘 当 居 民 的“ 送 货

郎”。他们用实际行动诠释“劳动最光荣、

劳动最伟大”的道理，为身边的人带来感动

和力量，他们不愧是新时代最可爱的人。

然而在现实生活中，也存在一些人不

爱劳动、懈怠劳动，甚至在一些学生群体中

存在缺乏自我劳动的习惯和意识，鄙视体

力劳动等现象。比如，有的小学生不会剥

煮熟的鸡蛋、不会拿扫帚扫地；有的家长只

要求孩子学习，不要求劳动，连洗袜子、洗

碗等力所能及的事都不让孩子做，甚至学

校午餐的碗筷都拿回去让家长洗；有的大

学生让家长定期到校洗衣服、请家政公司

到宿舍搞卫生。劳动技能的缺失导致一些

人劳动意识淡薄。

此前，中共中央、国务院发布的《关于

全面加强新时代大中小学劳动教育的意

见》提出，“让学生动手实践、出力流汗，接

受锻炼、磨炼意志，培养学生正确劳动价值

观和良好劳动品质”。让劳动教育重新归

位，让尊重劳动成为习惯。走进新时代，劳

动教育不容忽视。因为劳动教育不仅包括

劳动技能的提升，更意味着劳动精神的培

育。在劳动的过程中，我们获得了面对困

难的勇气和力量，汲取了无穷无尽的精神

营养。

这个假期，我们在享受惬意假期的同

时，不要忘记向那些辛勤奋斗的劳动者致

敬。一分耕耘、一分收获，美好生活不是等

来的，而是靠辛勤劳动才能实现的。让我

们在奋斗中成就更好的人生，用劳动书写

美好的新时代。

用劳动书写美好新时代

□邓 娴

新版《北京市生活垃圾管理条例》将于 5月 1日起实施，其

中规定，禁止在本市生产、销售超薄塑料袋。超市、商场、集贸

市场等商品零售场所不得使用超薄塑料袋，否则，可能面临最

高 5万元的处罚，而且，不得免费提供塑料袋。

其实，早在 2008 年我国就开始实施“限塑令”，但一直以

来，集贸市场、早市等商品零售场所免费提供塑料袋甚至是超

薄塑料袋的情况仍然存在。今年 1月，国家发改委、生态环境

部发文要求进一步加强塑料污染治理，并明确了禁塑、限塑期

限，电商、外卖等新兴领域也在其中。此次，北京即将实施的

新版“限塑令”，依法依规把塑料袋管起来。

2008 年实施的“限塑令”明确指出，禁止生产、销售、使

用厚度小于 0.025 毫米的塑料购物袋，所有超市、商场、集贸

市场等商品零售场所一律不得免费提供塑料购物袋。但执

行效果并不理想。一方面是消费者使用塑料袋的成本太

低，即便是有偿使用，一个塑料袋三五角钱，消费者不会大

量放弃使用塑料袋。另一方面是没有环保的、能替代塑料

袋的制品可供消费者方便使用。尤其是随着互联网经济的

发展，快递业、网络订餐等消耗大量的塑料，这也影响了“限

塑令”的效果。

笔者以为，治理塑料污染首先要把好源头关，在生产和

流通环节，要严把关口，对违规企业要出重拳、用重典。其

次，除了提高违法成本，还可启用信用体系，将违规生产、销

售和使用一次性不可降解塑料制品的企业、个人等的相关

违法行为纳入社会信用体系，进行社会监督。再次，要加快

塑料替代品的研发进度，大力支持生产生物可降解材料的

企业。最后，出台政策鼓励塑料制品的回收利用，比如快递

企业使用的塑料制品可多次使用，关键是有政策促使其落

地实施。

落实“限塑令”最主要是靠我们每个人从自身做起，转变

消费观念，践行绿色消费理念，养成绿色、低碳的购物习惯和

方式。改变自己，改善环境，受益的是我们自己。

“限塑令”应把好源头关

□高 倩

最近，杭州养正小学的小学生戴“一米帽”上课的图片上

了热搜。由于一年级的孩子对“一米”没有明确的空间概念，

这所学校便想出了给学生戴“一米帽”的办法，希望在锻炼学

生动手能力的同时，提醒孩子们与同伴保持距离。

学校的良苦用心确实值得我们点赞，但我们更应该反思，

这样的防控举措是否真的管用。笔者以为，戴“一米帽”上课

的方式虽然新颖，但不少孩子的帽翅耷拉下垂，且帽子前后并

无帽翅，这样让孩子面对面保持一米安全距离的目的就无法

实现，起到的防护作用也很有限。此外，这样奇特的帽子可能

会影响孩子专心上课。这种办法用作宣传戴一次可以，但长

期下去还需要老师、家长从方方面面思量。

随着越来越多的学生重返校园，各地学校在防疫方面确

实动了一番脑筋，其中不乏一些创新之举。据报载，在陕西省

西安市，为确保学生们的安全，陕西师范大学实验小学自创了

机场传送带式的“接娃模式”。学生分批次排队进入操场围绕

跑道依次前进，家长经过人脸识别系统测温后进入专属等待

区，像机场领行李一样，与学生同向而行，以班为单位“等待认

领”。

既能保证学生的健康，又能有效抓好校园疫情防控的方

法，才是值得肯定的好办法。比如，广东省广州市的中小学学

生复课后，“如约助学”定制公交专线采取“一人一座、一站式

直达”的接送方式，在准时接送孩子的同时保证了安全；广东

省汕头市聿怀中学采取分时段、分通道、分路线的方式，错时

错峰分批次组织学生返校，这些方法都值得我们借鉴。

好办法重在落实。在贵州省雷山县，为确保各项工作落

地落实，当地制订了中小学校防控技术方案，严格实行“日报

告”“零报告”制度。随着全国大范围复学复课，返校学生数量

不断增加，各学校的防控举措在注重创新的同时，也要重效

果、重落实，为学生筑起一道健康防线，让他们安心学习、健康

成长。

疫情防控更要重实效

“五一”假期即将来临，许多人早已拟定好出游计划。

中国疾控中心研究员提醒，目前每日仍有新增境外输入病

例或本土病例，外出旅游要保持警惕，尽量错峰出游，做好

防护，保持人际距离，时刻戴好防疫这个“口罩”。
（邱 峰 绘）

勿忘“口罩”

另眼透视

征稿启事
《美好生活之我见》面向

社会征稿，如果您有对美好生
活的点滴感悟，如果生活新变
化为您带来满满的幸福感和
获得感，请写下来分享给读
者 。 来 稿 请 发 送 至 邮 箱
ayrbplb@126.com，期 待 您
的参与。

好生活
meihaoshenghuo

之我见
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（新华社发 勾建山 作）


