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“我志愿加入支援五院医疗队……
为打赢疫情防控阻击战，攻坚克难，
不胜不还。请组织放心！”2月20日下
午，市第七人民医院精神科副主任护
师、中级心理治疗师石艳伟，精神科
护师、初级心理治疗师吴雪文，内科
护士杨玉珍3人加入我市第二批支援五
院医疗队，奔赴抗疫第一线。进入隔
离病区前，她们许下铮铮誓言。

2月 19日，得知市第五人民医院
需要具备心理治疗师资质的医护人员
进行援助，石艳伟第一时间上报了自
己的个人信息。事后大家才知道，她
的母亲刚去世不久，年迈的父亲患有
多种疾病，还处在失去老伴儿的巨大
悲伤中，需要照顾安抚，她的爱人患
有冠心病等，需要治疗陪护……耐心
做通家人思想工作、安顿好家里事情
后，她毅然冲向一线。考虑到隔离病

区工作的特殊性，更好地护理患者，
石艳伟剪掉了自己的一头长发。“作为
一名共产党员，一名医务工作者，疫
情就是命令，面对疫情，我应该冲在
一线，迎难而上！”石艳伟说。

在做好基本医疗护理工作的同时，
石艳伟、吴雪文、杨玉珍3人还肩负着一
线医护人员和病区患者的心理干预工
作。到达市第五人民医院后，她们很快
就进入工作状态，石艳伟还为刚入隔离
病区的战友们分享了缓解紧张情绪的
方法，她说：“只有心理状态稳定，我们
才能客观、理性地评估面临的事情，才
能准确选择有效、有力、恰当地处理当
前遇到的问题。”

每天交接班脱下防护服，里面的衣
服几乎都是湿漉漉的，护目镜里除了雾
气还有很多汗水。因为对碘伏敏感，杨
玉珍的眼睛都是肿的。“没有想太多，救

死扶伤是我们医护人员的职责，身边的
很多党员在一线抗击疫情的战斗中，都
义无反顾、冲锋在前，他们工作热情，让
我深受感动，所以我递交了入党申请
书，我想以一个党员的高标准要求自
己。”杨玉珍说。

每次到患者的床边，除了治疗和
护理等工作外，她们3人做的最多的就
是与患者进行沟通，聆听他们的心
声，为他们加油鼓劲，增强他们康复
的信心。一位患者由于情绪焦虑，导
致连续几天血压高且反复高烧，经过
及时进行心理疏导后，血压明显平
稳，对病情治疗起到了积极的作用。
石艳伟利用休息时间针对不同患者进
行不同的心理疏导，还进行了阶段性
总结。“除了要治疗疾病本身，更要呵
护好患者的心灵，让他们坚定信念，
克服焦虑、恐惧、悲伤的不良情绪，

积极配合治疗”。石艳伟说。
“谢谢你啊姑娘，辛苦你了，这么

危险你还来照顾我们。”一位大娘对吴
雪文说。“我心里满是感动，觉得辛苦
付出都值得的！”虽然大娘的话很质
朴，但却让吴雪文和同事们收获了感
动。在隔离病区工作的半个月时间
里，她们用亲情般的呵护和轻柔的话
语温暖着每一位患者。

在这个令人难忘的春天，为了人
民群众的生命安全和身体健康，郭素
芳、石艳伟、吴雪文、杨玉珍身披

“战袍”，攻坚克难、勇往直前。随着3
月6日我市最后一名新冠肺炎确诊患者
从市第五人民医院治愈出院，市第七
人民医院支援五院医疗队圆满完成使
命。队员们义无反顾坚定逆行，她们
临危受命不惧艰险，以生命践行医者
大爱！

巾帼女将逆行献大爱
——看市第七人民医院支援五院医疗队如何用心守护患者健康

敬爱的党组织：
我参加工作 22年，是生在新中

国、长在红旗下的“70 后”，在党组

织的精心培养下，光荣地成为一名

中国共产党党员，是一个有着 13年

党龄的老党员。这次有幸驰援武

汉，进驻疫区中心医院工作，也是

圆了我心中的“英雄”梦，真的要感

谢党组织给我这个机会。美不美，

故乡水；亲不亲，故乡人。来到武

汉以后，怀着对故乡深沉的爱，我

们不断前行，竞展芳华。我们都打

起 120 分的精神投入到工作中，用

最好的一面展现河南人的风采。

在来到武汉的 30多天里，听到

最多的是患者对我们的感谢，见到

最多的是各行各业无私奉献的志

愿者为我们保驾护航，收到最多的

是来自家乡各级领导的慰问及亲

人的关怀和问候，感受最深的是全

国人民在困难面前展现出的强大

凝聚力。

最让我感动的是信中写到的

数字：20多万个基层党组织、500多

万党员、86 万医护人员、17.7 万民

警辅警、300 多万志愿者、1.35 万驻

村第一书记。

我们只是千千万万个奋战在

一线的“逆行英雄”中的一员，是千

千万万个“出彩河南人”中的一员。

我们虽然在这场疫情防控的

人民战争、总体战、阻击战中贡献

了一点微薄之力，虽然暂时完成了

党组织安排的抗疫任务，但这与我

们身后有 9600 万河南人民作为强

大坚强的后盾是分不开的，作为一

名医务人员我感到骄傲，作为一名

特殊时期疫情防控的抗疫人我感

到骄傲，作为一名河南人，我感到

骄傲！

苏 敏
2020年3月30日

护士手记

我骄傲
我是河南人

市中医院重症医学科护士长、主管护师苏敏作为安阳市第三批援鄂
医疗队的一名普通队员，在读过河南省委有关领导写下的《给支援湖北
武汉的河南医疗队队员的慰问信》后，身处战“疫”一线，结合亲身经
历，感慨良多，写下了给党组织的一封信。

本报讯 （记者 张武杰）昨日，
记者从市爱卫办了解到，今年4月
是全国第三十二个爱国卫生月，我
市将集中开展以“防疫有我，爱卫
同行”为主题的爱国卫生月活动。

为深入贯彻习近平总书记“要
坚持开展爱国卫生运动，从人居环
境改善、饮食习惯、社会心理健康、
公共卫生设施等多个方面开展工
作，特别是要坚决杜绝食用野生动
物的陋习，提倡文明健康、绿色环
保的生活方式”的重要讲话精神，
深刻认识“爱国是核心、卫生是根
本、运动是方式”的爱国卫生运动
内涵，全面落实全国爱卫办等9部
委《关于开展第 32个爱国卫生月
活动为全面打赢新冠肺炎疫情阻
击战营造良好环境的通知》和河南
省爱卫办等部门《转发全国爱卫办
等 9部委关于开展第 32个爱国卫

生月活动为全面打赢新冠肺炎疫
情阻击战营造良好环境的通知》要
求，我市 10部门将联合下发爱国
卫生月方案，广泛动员号召各部
门、各单位和广大人民群众积极参
与爱国卫生运动。

结合疫情防控工作，我市将深
入开展春季爱国卫生运动，扎实推
进七大专项整治行动，坚持预防为
主，全民动员、全民参与，着力打造
健康防病环境，全方位、多层次推
进爱国卫生运动，推动爱国卫生运
动持续走深、走实，进一步加强对
群众健康理念和传染病防控知识
的宣传教育，加快恢复生产生活秩
序，持续改善城乡生产生活环境、
提升人民群众文明卫生素质、提高
人口健康素质和健康水平，为全面
打赢新冠肺炎疫情阻击战，建设美
丽健康安阳奠定坚实基础。

□本报记者 张武杰

“快，帮我打 12349，他们会来帮
我……”3月 30日下午，在市人民大道
与红星路交叉口附近，一位老人因身体
不适倒在花池边向路人求助。安阳市
健康养老服务中心的话务员接到求助
电话后，立即启动紧急援助预案，一场
为生命赛跑的救援随之展开。

“话务一组继续关注老人情况，话务
二组分别通知老人的紧急联系人、距离
老人位置最近的助老员、北关区居家养
老服务站点及其所属向阳社区……”市
健康养老服务中心内一片忙碌。了解老
人的基本情况及准确位置后，该中心援
助小组按照预案要求展开相关工作。

市健康养老服务中心工作人员到
达现场后，对老人情况进行了初步判
断。当时，老人精神状态较差、面色苍

白。随后，他们和120急救人员一起护
送老人至市中医院急救中心进行救治。
考虑老人是突发情况，该中心负责人郭
劲松与线上主管毕文静也随即驱车赶往
医院，到现场进行支援。

“真是太感谢你们了，出了事儿你
们是第一时间赶到的，他就记得你们
12349的电话，感谢你们的帮助，谢谢！”
老人家属赶到医院后激动地说。

在医院，市健康养老服务中心工作
人员协助老人完成生命体征测量、CT
和心电图等一系列检查。经头颅CT显
示为脑梗死，需住院观察。随后，老人
以急性脑血管病入住市中医院脑病一
区接受进一步治疗。

入院后，老人出现呕吐，大量胃内
容物呈咖啡色，伴有柏油样便，呕吐物
潜血试验阳性，医院立即组织相关科室
专家进行会诊。“老人不光患有急性脑

梗死，还贫血，合并上消化道出血，病情
还是比较严重的，好在送医及时，经过
一系列治疗，目前状况相对稳定。”市中
医院脑病一区主治医师张慧永说。

3月31日下午，记者在医院见到老
人时，其亲属正在病床旁看护。据了
解，老人平时是独自居住，生活上也比
较困难。自2017年享受政府购买居家
养老服务以来，每个月都会有助老员为
他进行上门服务，线上话务人员也会定
期对服务进行回访，为老人送去关怀问
候。对老人而言，12349健康养老服务
热线已经深深地印在了他的脑海里，
12349已成为他的亲情号码。

事发当天，老人在路上突发左侧肢
体无力，伴有头晕心慌等症状，就想到
了请人帮忙拨打热线寻求帮助。“市健
康养老服务中心工作人员可热心了，上
午还有工作人员过来，询问我们是否需

要帮忙。”老人的姐姐说。
长期以来，市健康养老服务中心始

终秉承以社区为依托，以热线为纽带，
集“生活帮助、主动关怀、紧急援助”三
位一体的特色服务宗旨，通过社区填报
老人基本信息、紧急联系人及所属社区
的联系方式，录入政府购买居家养老服
务系统，当老人遇到突发状况，根据掌
握的老人信息，以快捷的联动方案对老
人进行援助。

“温暖老人、关爱老人、帮助老人是
市健康养老服务中心一直以来所坚持
的。看到老人得到妥善救治，听着家属感
激的话语，这一刻我们感到前所未有的
自豪。紧急时刻老人向我们求助，在旁人
眼里可能是一个故事，但却是我们用爱
心换取的信任，是市健康养老服务中心

‘快、准、专’的服务体现，更是对老人的
一份沉甸甸的责任！”郭劲松说。

□ 本报记者 朱亚芳

新冠肺炎疫情突如其来，面对肆虐的疫情，无数白衣战士主动请
缨迎战病魔。在我市新冠肺炎市级定点救治医院——市第五人民医
院，有4名来自市第七人民医院的巾帼女将，她们义无反顾，逆行而
上，支援抗疫，用血肉之躯为守护人民群众生命安全和身体健康筑起
坚固防线。

“作为队长，冲锋在前，不畏艰险
是我的职责，我能做的就是不辜负大
家的嘱托！”今年55岁的郭素芳是市第
七人民医院内科主任、主任医师，也
是我市第一批支援五院医疗队的队
长。3月 30日，记者见到了已经回到
工作岗位的郭素芳。从 1 月 31 日开
始，她带领医疗队队员在市第五人民
医院隔离病房工作了整整21天。作为
队长，她不敢懈怠，时刻处于高负荷
工作状态。既要在一线救治病人，还

要协调统筹各个方面，不仅要做好上
传下达、关心队员的各项工作，还要
稳定军心，做好医疗队队员的心理疏
导，确保完成支援五院的各项任务。

为了保证队员的安全，上岗前，郭
素芳会集合大家一个一个过关，要求掌
握正确洗手、佩戴口罩、穿防护服的方
法，保证人人熟练操作。“要绝对保证自
身安全，在救治患者的同时做好自我防
护。”郭素芳反复叮嘱队员。

上岗第一天，郭素芳就进了隔离

病房。每天将近6个小时不吃不喝不去
厕所、护目镜勒得头疼、口罩影响呼
吸……尽管已有充分的心理准备，但
不到两天时间，她的嗓子已经沙哑起
来。交接班回到寝室，郭素芳第一件
事就是大量喝水，吃自己带的中药，
她说：“这个时候我不能倒下，我得圆
满完成任务！”

工作虽然辛苦，但郭素芳甘之如
饴。在对患者的治疗上，她发挥自己
多年的专业特长，运用中西医结合辨

证施治，每位患者、每味药都仔细斟
酌，就连倒班休息时还和同事一起讨
论病历。她和同事及省专家不断努
力，完善用药指导和治疗方案，规范
治疗方法，取得了不错的治疗效果。
完成支援任务后，她还利用隔离休养
的时间写了一篇关于新冠肺炎治疗方
面的总结论文。“既然带着使命而来，
就要尽力做到最好，让患者早日恢
复健康，重获幸福和欢乐的生活。”郭
素芳说。

使命在肩 就要尽力做到最好

战胜病魔 更要呵护患者心灵

热线连通 情暖夕阳
——12349健康养老服务热线救助一位急性脑梗死老人见闻

全民总动员齐参与
建设美丽健康安阳
我市集中开展第三十二个爱国卫生月活动

市第七人民医院奔赴市第五人民医院开展新冠肺炎患者救治工作的 4名医护人员

（医院供图）

工作人员协助患病老人进行检查（组图：毕文静 摄）工作人员护送老人到医院进行救治


