
6 ■2020年3月23日 星期一 ■责编：郭 雯 美编：刘 勇 校对：李 慧城区·文峰（高新区）

□本报记者 周俊英

3月19日，阳光正好。
穿行在文峰区（高新区），可以看到

大街小巷的超市、商场、门店纷纷开业，
科学有效的疫情防控下，这里处处充盈
着春的气息。

据了解，自服务业企业复工复产工
作启动以来，文峰区（高新区）根据市防
控指挥部文件要求，本着服务广大企
业、尽快恢复民生的思路，积极开展工
作，推动服务业企业尽快复工复产。截
至3月19日，全区复工复产企业13400
家，其中限上企业51家。

提前谋划 帮扶企业

量完体温，戴上口罩、手套，然后有
序进入商场……3月19日，位于文峰大
道新丹尼斯的员工开始了一天的工作。
这是该商场春节后复工的第十五天。

“商场在政府的大力支持和帮助
下，百货部于3月5日开工。复工前，我
们就统一采购了防疫装备和消毒用品，
3月5日开业第一天给每位员工都发放
了口罩、酒精、护目镜等防疫物品，每个
楼层的商户也都准备了消毒用品。”说
起商场的防疫措施，丹尼斯彰德府店孙
经理侃侃而谈，“为了迎接复工，商场对
返岗的所有员工进行了摸底，排查了所
有员工14天到1个月前的活动轨迹，还
购买了热成像测温仪，快速、准确测量
体温，不仅避免了人员聚集、交叉感染，
也减轻了工作人员的工作负担。目前，

商场各项工作正有条不紊地进行。”
疫情防控时期，口罩成了紧缺物

资，也成为企业复工复产的关键。
“我们承诺，只要企业开工，就会尽

力帮助企业协调口罩。”文峰区商务局
相关负责人的承诺，无疑给企业负责人
吃下了定心丸。

承诺背后的底气，源自文峰区（高
新区）早预判、早准备，想方设法筹来的
2000只口罩和大量酒精、消毒液等防疫
物资。

企业要复工，员工回不来，怎么
办？这个问题是众多企业复工面临的
棘手问题。

很早前，文峰区（高新区）就发动和
组织企业提前摸排员工的情况，并逐个
联络各企业负责人，传达文峰区（高新
区）为企业复工护航的信息。

复工初期，辖区各大超市普遍存在
由于封村导致员工不能及时返岗的困
难，该区及时收集汇总了各超市流失员
工的名单，按照地域进行分类，交给相
关镇办协调，为员工开辟了绿色通道，
确保员工顺利返岗工作，解决了超市用
工难题。

下沉一线 服务企业

疫情防控期复工问题复杂多样，为
有效帮助企业破解，文峰区（高新区）
成立由区委副书记、区长崔元锋为组
长，各分管副区长为副组长的高规格服
务业复工复产领导小组，建立了区直部
门包镇办、镇办人员包路段、社区人员

包企业的三组分包责任制度，各级党员
干部下沉到企业一线，深入现场办公，
讲解各项政策和要求，帮助企业落实好
各项防疫措施，及时解决企业实际困
难。

文峰区商务局副局长刘秀英就是其
中的一员。前段时间，她一接到通知，就
和同事马不停蹄地走访了多家企业，详
细了解企业复工复产情况及遇到的问
题。“有的企业防疫物资匮乏，有的企业
员工流失严重，有的企业防疫措施不到
位……”她把这些问题详细纪录，并迅速
向上反映，帮助企业协调解决，同时，督
促企业整改相关问题。

在谈及这段时间的工作感受时，刘
秀英非常感动，她说：“我们每天的工作
就是不断开调度会，跟踪服务企业。这
些天，大家白天不停地下去走访，晚上
回来还要一起讨论上级部门下发的文
件精神，以便更准确地传达给企业。”连
日来密集繁琐的工作，让刘秀英的语速
飞快，以至于听到她的声音都有一种莫
名的紧迫感，“财政、金融等部门还将国
家、省、市的财政补贴、劳动保障、金融
服务等各类扶持政策宣传到企业一线，
引导企业积极申报上级扶持政策。区
政府专门成立了由疾控、卫生监督、商
务、市场监管等部门组成的防控指导
组，对大型服务业企业进行专业帮扶指
导，对照复工复产要求，逐一向企业进
行讲解，及时指出企业的不足，帮助企
业做好复工准备，尽快顺利复工。截至
目前，我们共出动人员 200余人次，帮
扶企业30余家。”

多措并举 推动复工

文峰区商务局局长李思典介绍，为
调动全区各级各部门力量为企业做好
服务，区商务局仔细研究服务业行业分
布情况，梳理出了17个大类、81个小类
的企业类型，并根据有关部门的职责，
分配给16个职能部门和各个镇办进行
跟踪服务，并将大型商贸设施作为重点
帮扶对象，开展全方位、多层次的跟踪
服务。

为保障企业安全复工，区商务局制
作了复工复产工作指南课件，开展了复
工复产网络培训，并向社会公布热线电
话，解答复工要求和申请流程，截至目
前，共接听群众来电和上门咨询 1600
余个，均进行了耐心解答；要求企业在
复工前，制订复工方案和应急预案，明
确疫情防控工作组织架构，全面落实企
业主体责任；企业复工后，区商务局加
强事后监管，查看企业各项制度的落实
情况，建立日常巡查问题台账，确保企
业按照承诺落实日常防护，降低疫情传
播风险。

“下一步，我们将继续加大工作力
度，全力推进服务业企业复工复产。对
尚未实现开工的企业，要实施精准帮
扶，了解企业复工困难，及时加以解决，
确保辖区所有服务业企业早日实现全
面复工；贯彻落实上级各部门的扶持政
策，鼓励广大市民积极消费，帮助企业
渡过难关；加大督导检查力度，确保企
业落实日常防疫措施，严防疫情复燃。”
李思典说。

协调解决问题 全程跟踪服务
——文峰区（高新区）倾力推动服务业复工复产见闻

□本报记者 刘 斐 文/图

3月18日清早，阳光明媚，光华路街
道官园社区党总支书记、主任毕素珍忙
碌的身影早早地出现在社区服务中心。

接电话、开证明、排查境外返安人
员……娴熟的流程后，她才想起自己还
没吃早饭。“记者朋友，稍等我片刻，处
理完居民的问题再跟你说。”毕素珍一
边微笑着与记者打招呼，一边忙活手中
的工作。

“虽然疫情稳定了，但也不能放松，
全面复工复产后，居民、商户咨询不断，
来访量每天达 100 余人次。我和‘战
友’还要继续战斗。”毕素珍用沙哑的嗓
音微笑着说。马尾辫、说话带笑、走路
带风，此时的她在战“疫”一线已经奋战
了很多天。

官园社区管辖范围广，是个有39个
老旧楼院、1670余户 5000余人的大社
区，人口密集、没物业、难排查、租户多、
老人多、难管控。

疫情就是命令，防控就是责任。在
疫情防控期间，毕素珍始终冲在一线、
迎难而上、沉着应对、科学防控，带领社
区全体工作人员坚守一线，哪里任务重
就冲到哪里，用爱心守护着社区的万家
灯火，让疫情防控战线充满温情，践行
了一名共产党员的初心使命。

1月26日农历正月初二，毕素珍一
边牵挂着生病的3岁半的女儿，一边牵
挂着街道召开的疫情防控工作紧急部

署会。孩子生病离不开妈妈、社区防控
的阵地上离不开带头人……她把孩子
扔给爱人和婆婆，毅然投入到社区紧张
的疫情防控工作中。

打电话、入户走访、宣传通知，戴着
口罩、手套，她带领全体社区干部及光
华路街道包社区机关人员排查和梳理
了一天。然而，几个小时后，辖区就有
一个居民确诊了。而此时，消息灵通的
居民已经将事情传得沸沸扬扬。小区

各种微信群里，有人情绪激动，质问社
区有什么措施。不一会儿，毕素珍的电
话就被打爆了。万家灯火下，毕素珍负
重前行，按照相关规定在社区立即部署
疫情防控工作。

毕素珍以社区为家，连续 20多天
吃、睡在社区。她与 9名“战友”
及街道工作人员一起进行隔离、
封堵、设卡点、排查等工作，各项
管控措施轮番上阵。

毕素珍对各卡点的台账登记情况
亲自逐一检查，査完往往已到了晚上10
时多。“临睡前，拿上小喇叭，在相关卡
口走上一遍，我才能放心。那时，晚上
最多睡上3个小时就不错了。”毕素珍回
忆起当时的情景还历历在目。

疫情防控期间，按照上级部署，社
区在辖区路口设了6个大小卡点。在大
街小巷悬挂条幅，走遍39个老旧楼院，
在近 120 个单元张贴宣传通知……毕
素珍带领着她的队伍力争最大限度做
到宣传全覆盖、无盲区，切实提高居民
知晓率，增加大家对防控工作的重视程
度。与此同时，毕素珍对确诊病例、密
切接触者进行隔离，还需要负责采购、
安抚工作。

社区的小巷里、执勤的卡点上，排
查与确诊患者有过接触的人员、张贴温
馨提醒……她的身影无处不在。她时
刻接听隔离人员的电话、关注隔离人员
的身体状况、对其进行心理疏导，每天
结合防疫部门对隔离的家庭进行消杀，
亲自去隔离家庭送消毒液、体温计、防
护用品、生活必需品等。

“能安心工作，离不开我婆婆和爱人
的支持，我要感谢他们。”谈起家人，毕素
珍泪眼婆娑地说，“只要居民健康安全，
我就放心了，再苦再累都值得。”

本报讯 （记者 周俊英）3月
19日，文峰区宝莲寺镇黎元村组
织党员志愿者进村入户开展清洁
消杀工作。结合当前实际，在筑
牢健康人居环境防疫关的同时，
统筹做好脱贫攻坚工作，力争做
到防疫、脱贫“两不误”。

初春的黎元村暖意融融。当
天上午，文峰区 10余家帮扶单
位、村“两委”干部和党员志愿
者、村民志愿者深入村内主干
道、公共场所、建档立卡贫困户
家中开展清洁消杀工作。围绕脱
贫攻坚、人居环境整治、疫情防
控等内容，在做好疫情防控的同
时，该村号召村“两委”干部，
发动广大党员、群众，调动一切
力量做好脱贫攻坚工作，避免因
疫返贫。

“眼下正是疫情防控的重要
时期，也是脱贫攻坚的关键阶
段。疫情防控不能松懈，脱贫
工作也要做实、做细。”文峰区
宝莲寺镇黎元村党总支书记、
村委会主任师祥力说，新冠肺
炎疫情发生以来，文峰区宝莲
寺镇黎元村围绕打赢疫情防控
阻 击 战 统 筹 安 排 脱 贫 攻 坚 工
作 ， 做 到 思 想 不 乱 、 精 力 不
散、工作不断，持续巩固提升
脱贫攻坚成果。为了解贫困户
因疫情带来的各方面影响，帮
扶责任人和村“两委”干部出
谋划策、出钱出力，把贫困对
象 当 成 家 人 ， 将 困 难 一 一 化
解，用真心实意温暖了民心、
拉近了感情，编织起贫困人口
疫情防控的“安全网”。

本报讯 （记者 刘 斐 通讯
员 王卫锋）“口罩、洗手液、消毒
液、测温仪等防疫物质已经备好，
我们有信心守住校园这片净土，
呵护好孩子的健康。”3月 18日，
文峰区宝莲寺小营小学校长郜爱
英在区纪委监委派驻教育局纪检
监察组督导时说。

随着疫情防控呈现持续向
好态势，各行业陆续复工复产，
人们普遍对小学、幼儿园复学充
满期待。为守住学校这片净土，
呵护学生健康，从 2月 7日开始，
区纪委监委派驻教育局纪检监
察组联合区教育局7个督导组到
文峰区第一实验小学、东南营小
学、三官庙小学、宝莲寺中心小

学等 48所学校、107所民办幼儿
园、850 所辅导学校进行疫情防
控督导，重点督促防疫物质、防
控制度落实、开学前后准备情
况。

通过此次督导，辖区学校严
格了值班进出登记测温程序，建
立完善了疫情应急预案、联控制
度、复学查验制度、环境卫生制
度、信息日报告等制度，提高了防
控意识，加强了内部督查、值班登
记，规范了观察室，加强了对重点
人员的日排查防控力度，加速筹
备了老师、学生的防疫物质，各校
先后进行了模拟开学演练，竭尽
全力守住校园这片净土，呵护好
孩子的健康。

本报讯 （记者 刘 斐 通讯
员 苏萌萌）“生态环境保护工作
在不断更新，要求我们也要不断
学习、不断更新自身的业务知识，
以便更好地工作。”3 月 17 日下
午，市生态环境局文峰分局组织
干部职工 50余人进行了政治理
论和业务知识综合会考，参加完
考试，该局职工张宇说。

为了进一步强化干部职工教
育培训工作，有效提升干部队伍
政治素质、理论水平、业务技能和
实战能力，推动文峰生态环境保
护工作再上新台阶，该局为干部
职工下发了学习资料，并组织了
学习和讨论。此次考试采用闭卷
形式，题型为填空题、单选题、多
选题、判断题和简答题，主要围绕
党的十九大精神、习近平生态文

明思想、党务知识、环保政策法
规、业务知识以及环保常识等方
面的应知应会内容，侧重于个人
理解、体会和对业务知识的消化
掌握程度测试。考试过程中，各
个考场人员都能严格遵守考场纪
律，认真答卷，在规定的时间里全
部完成了答题。

通过考试，进一步增强了干
部职工理论和业务学习的紧迫感
以及主动学习提升本领的责任
感，促使大家自觉用党的十九大
精神和习近平新时代中国特色社
会主义思想武装头脑、指导实践、
破解难题和推动工作，为建设美
丽文峰，打造一支政治强、本领
高、作风硬、敢担当，特别能吃苦、
特别能战斗、特别能奉献的生态
环保铁军奠定坚实基础。

本报讯 （记者 周俊英 通讯
员 师瑞敬）“请问家里有境外返
安 人 员 吗 ？”“ 麻 烦 登 记 下 信
息。”……连日来，这样的话，文峰
区紫薇大道街道入户排查人员每
天都要重复几十遍。

据了解，近期，境外多个国家
和地区的疫情形势越发严峻。为
做好境外返安人员疫情防控工
作，紫薇大道街道及时调整防控
重点，把外防输入特别是严防境
外输入作为当前工作的重中之
重，在辖区内各村（社区）全面开
展排查工作。

3月 19日，该街道负责卫健
工作的副主任科员蒋建霞告诉记
者，为了做好相关人员的排查、隔
离工作，街道进行了进一步防控
部署。11个村（社区）发挥网格化
工作机制，以网格为单位对辖区

境外人员进行排查，对有境外居
住人员的家庭逐一走访，建立台
账，登记在境外工作人员的姓名、
性别、年龄、所在城市等信息。未
返安的境外人员，尽快取得联系，
了解掌握其在境外的情况，劝导
其尽量在境外居住隔离和做好防
范；积极开展出租屋、辖区门店、
辖区企事业单位摸排，做到底数
清、情况明。

为了更好地做好防控宣传，
该街道还通过微信群、巡逻车、小
喇叭等方式全天候进行境外疫情
防控宣传，在各小区、楼院醒目位
置悬挂条幅、张贴《关于做好境外
返安人员疫情防控工作的公告》
《致境外返安人员一封信》等，对
辖区居民开展宣传教育，营造动
员群众、依靠群众、联防联控的宣
传氛围。

部门动态

区纪委监委派驻教育局纪检监察组

守住桃李净土
呵护幼苗健康

市生态环境局文峰分局

锤炼综合能力
打造环保铁军

紫薇大道街道

严防疫情境外输入
做细做实排查工作

宝莲寺镇黎元村

村居整治不停歇
防疫脱贫“两不误”

安阳人安阳人安阳人安阳人安阳人安阳人安阳人安阳人安阳人安阳人安阳人安阳人安阳人安阳人安阳人安阳人安阳人安阳人安阳人安阳人安阳人安阳人安阳人安阳人安阳人安阳人安阳人安阳人安阳人安阳人安阳人出彩出彩争做争做争做争做争做争做争做争做争做争做争做争做争做争做争做争做争做争做争做争做争做争做争做争做争做争做争做争做争做争做争做

毕素珍：用心当好居民守护人

清洁家园行动

为改善辖区居民生活环境，进一步推

进环境综合整治工作，近期，头二三道街街

道组织各社区党员干部群众扎实开展清洁

家园行动。严格做好辖区内卫生死角的清

理和日常垃圾的日产日清。

3 月 19 日，乔家巷社区组织工作人员

对乔家巷公共区域、背街小巷、重点部位进

行了集中冲洗和清洁，坚决杜绝路面扬尘，

确保消除疫情传播隐患，营造辖区良好的

健康环境，有效改善了辖区的环境卫生。

图为乔家巷社区工作人员清扫街道。

（杜萌萌 摄）

毕素珍在工作中


