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□本报记者 邓 娴

3月7日，网友“快乐的雪花”在手机上订购
了一箱水果，第二天就送到了家门口。她说：

“手机上下单购物方便、快捷，还省事。”
互联网购物在疫情中爆发出新生机，以购

买蔬菜、水果、生鲜等为主的“线下门店+微信
群”购物模式唱起主角。为了防疫安全，以前习
惯前往线下超市和菜市场采购果蔬生鲜的消费
者，转而成为电商平台的新用户，加上习惯日常
从电商平台购物的年轻人，全民掀起网上“抢
菜”热潮。

“90后”网友“天飞鸟”是一名网购达人，疫

情期间，她更是“坐享其成”。她的微信上有多
个购物群，需要什么在群内接龙，线上下单、线
下配送。她告诉记者：“我们家一日三餐基本上
都是通过微信群购物，前一天用手机在相关电
商平台下单，第二天在约定时间等配送员电话，
货到后在小区门口取。”

无接触配送符合疫情期间的安全需求，这
套流程已成为多数人的生活习惯。“线下门店+
微信群”成为“宅经济”的典型模式之一，不仅方
便了客户，对线下门店来说也是一个扩大销售
范围、实现赢利的绝佳时机。富泉街上的一家
水果店春节期间都在营业，虽然店面没开，但可
以通过微信群购物，经营范围从单一销售水果

扩大到海鲜、熟食等，每个微信群的“粉丝”都有
近500人。网友“艾丽策划”本在婚庆公司上班，
受疫情影响，公司一直未能营业，于是她就开始
经营快餐外卖。她告诉记者：“虽然每天很忙，
但生意很好。因为我们的价格和平时店里的价
格一样，还能送货到家，所以很受消费者欢迎。”

采访中，很多网友对“线下门店+微信群”
的模式表示赞许。他们认为，这种新型消费模
式不完全等同于网购，因为商家都有实体店，而
且多数是市区内的，买卖双方相互了解，所以成
交率比较高。同时，新型消费模式也给商家
指点了方向，企业若想长远发展，必须盯
住用户的需求，提升用户体验。

□本报记者 高 倩

疫情当下，区域零售商、到家
服务等一些新业态火爆。为何会
出现这种现象？“宅经济”是疫情下
的昙花一现，还是将来也有增长空
间？3月 6日，记者带着问题采访
了经济学专家。

安阳师范学院经济学院副
院长􀏘副教授􀏘经济学博士喻
莎莎认为􀏐随着互联网信息技
术的发展􀏐“宅”已经成为一部
分人的生活方式􀏗“宅经济”则
是网络经济的衍生和扩张􀏐意味
着“宅”在家里亦可以实现工
作􀏘生活􀏘娱乐等活动􀏐是一

种新兴的时尚模式􀏗以往在
高温􀏘严寒等特定时期􀏐
“宅经济”会比较受消
费者推崇􀏐需求量会较
平常增大􀏗而疫情发
生后􀏐相当一部分人
只能宅在家中􀏐这
给“宅经济”带来
了机遇􀏗

“ 从 数 据 上
来看，这段时间

‘宅经济’增长迅
速，生鲜市场的
线上销售额翻了
近 20 倍，淘宝每
天有超过 3 万人
开新店，钉钉、金
山 WPS等办公软

件下载量暴增……我们学校也新
开设了近 300门线上课程。”喻莎
莎告诉记者，虽然线上服务存在供
应链效率不足、信息处理不完善、
产品质量有瑕疵、办公协同感不佳
等问题，但其体验优势也相当明
显，更符合“90后”与“00后”这些
信息时代消费者的需求。

疫情过后，“宅经济”会有怎样
的变化呢？喻莎莎认为，心理学上
有一个“21天效应”，是说连续 21
天不间断做一件事会形成新的习
惯。相信1个多月的居家封闭后，
很多人的生活方式、消费理念会发
生一些改变。或许疫情过后，人们
对于买菜靠配送、看病线上问诊、
上课看直播等“宅经济”形式的依
赖会有所减少，但肯定多少还会保
留一些消费惯性。

“对我市而言，线上线下服务
的配套设施虽然还很不完善，市场
需求量也相对较小，但‘宅经济’的
需求肯定会随着社会发展而增
长。”喻莎莎认为，“宅经济”能够节
约社会资源，提高生产、消费等环
节的效率，促进经济更好增长，我
们需要在政策上进一步扶持电商
行业、生鲜行业、餐饮行业等，让城
市的线上服务类型更丰富，并加快
线上线下的融合速率，在服务细
节、配送服务、售后体验等方面进
一步完善，相信将来“宅经济”在我
市会发展更加迅速，为城市经济增
长助力。

□本报记者 邓 娴

疫情发生以来疫情发生以来，，全民宅家战全民宅家战
““役役””产生了许多新消费模式产生了许多新消费模式，，让让
““宅经济宅经济””逆势火热起来逆势火热起来，，成为当前成为当前
经济发展中的一抹亮色经济发展中的一抹亮色。。网友对网友对
这一现象有哪些看法这一现象有哪些看法？？又有哪些又有哪些
建议和意见建议和意见？？一起跟记者来听听一起跟记者来听听。。

网友网友““向阳花开向阳花开””宅在家的这宅在家的这
段时间段时间，，生活完全依靠互联网生活完全依靠互联网，，买买
菜线上下单菜线上下单，，孩子学习靠网络课孩子学习靠网络课
程程。。她告诉记者她告诉记者：：“‘“‘宅经济宅经济’’让我让我
们的生活更方便们的生活更方便，，在家不出门就能在家不出门就能
解决所有问题解决所有问题，，可以把买菜可以把买菜、、接送接送
孩子的时间节省出来干别的事孩子的时间节省出来干别的事
儿儿。。””

网友网友““天高云淡天高云淡””说说：：““新消费新消费
模式给商家带来了很多商机模式给商家带来了很多商机，，尤其尤其
是线下实体店是线下实体店，，应该抓住机会应该抓住机会，，进进
一步完善产品类型和服务一步完善产品类型和服务，，不断积不断积
累经验累经验，，探索出适合自身发展的道探索出适合自身发展的道
路路，，为以后的经营作出有益尝试为以后的经营作出有益尝试。。””

网友网友““likeylikey””说说：：““目前目前，，我省我省
已出台了已出台了 1111条措施条措施，，诸如转变服诸如转变服
务方式务方式、、拓宽电商消费渠道拓宽电商消费渠道、、打击打击
利用疫情哄抬物价等利用疫情哄抬物价等，，这些举措推这些举措推

动企业复工开业动企业复工开业，，促进了消费促进了消费，，相相
关部门要落实好相关措施关部门要落实好相关措施，，激发地激发地
方消费热点方消费热点，，推动推动‘‘宅经济宅经济’’发展发展。。””

也有网友提出了自己的担也有网友提出了自己的担
忧忧。。网友网友““大利大利””说说：：““有媒体报道有媒体报道，，
多名学生用手机上网课时被骗多名学生用手机上网课时被骗。。
此外此外，，因为看不见实物因为看不见实物，，有的消费有的消费
者在线上买果蔬时碰见了以次充者在线上买果蔬时碰见了以次充
好的现象好的现象，，还有些网购商品的售后还有些网购商品的售后
服务也存在问题服务也存在问题。。部分消费者可部分消费者可
能因为嫌麻烦不和商家计较能因为嫌麻烦不和商家计较，，但这但这
些问题肯定会对些问题肯定会对‘‘宅经济宅经济’’的发展的发展
有影响有影响。。””

采访中采访中，，多数网友对多数网友对““宅经济宅经济””
的发展是看好的的发展是看好的。。他们认为他们认为，，特殊特殊
情况下的消费需求催生了新的消情况下的消费需求催生了新的消
费方式和生活方式费方式和生活方式，，这种转变为企这种转变为企
业转型打开了新的增长空间业转型打开了新的增长空间。。经经
过转型过转型，，实体店从线下单一销售渠实体店从线下单一销售渠
道转变为多渠道销售模式道转变为多渠道销售模式，，从以产从以产
品为中心转变为以消费者为中品为中心转变为以消费者为中
心心。。不仅商家要抓住机遇不仅商家要抓住机遇，，趁势转趁势转
变变，，力求走得更远力求走得更远，，而且而且，，相关部门相关部门
也要做好相关配套服务也要做好相关配套服务，，根据情况根据情况
出台相关政策出台相关政策，，支持企业复工开支持企业复工开
业业，，为消费者安全购物保驾护航为消费者安全购物保驾护航。。

□本报记者 高 倩

这两天，文峰区头二三道街街道办事处渠
口街社区主任张洁忙得不可开交。除了手头
的本职工作外，她还要帮辖区居民联系购买蔬
菜，丰富辖区居民的“菜篮子”，减少居民出门
采购带来的聚集接触风险。

在渠口街社区，从2月15日居民组团购买
胡萝卜开始，这样的团购已进行了 6次，每次
有五六十户居民参加，每隔几天，社区办公室
就会堆满各种物资。为让居民在疫情防控期
间能吃到便宜菜，张洁多方联系，从田间地头
找到了很多质优价廉的新鲜蔬菜货源，让居民
分期、分批到社区领取。“之前社区组织居民创
建过微信群，社区工作人员隔三差五就会在群
里与居民讨论团购生活必需品的事情，然后按
照大家的需求集体购买。”张洁告诉记者，主要
是团购蔬菜，这样做给辖区居民提供了便利，
很受大家欢迎。

疫情期间，组团购物在很多社区和社交圈

子，成为人们补充生活物资的重要方式。网友
“无言”从4年前开始通过社交圈做团购。她
告诉记者，这段时间，圈里的网友多是买蔬菜、
水果，以及米线、面包等快餐食品。整体来说，
生意较往常好了不少。除传统的团购方式
外，最近有一些商户开始与她合作，希望利
用她积累的线上资源推广自家的产品。“特
殊时期，商户们都不容易，能帮一把是一
把。”她坦言，当然也要看合作方的产品
质量、配送服务等能否达到要求的标
准。如果出现问题，她会及时和合作方
沟通，按照当初的承诺赔偿。

网友“琦”告诉记者，她平常工作
很忙，家里的水果蔬菜、衣帽鞋袜，甚
至化妆品、小家电等都是线上团购
的。疫情期间更是如此，由于很多实体
店还没有营业，线上团购成了她购物的
主要渠道。“在线团购很方便，可以无接
触送货，不用自己操心，价格也还算优
惠。”网友“琦”评价说。

□本报记者 高 咪

3 月 7日下午，工匠有约理发店的理发
师黄世伟带着理发工具来到北关区豆腐营
街道办事处东风西社区为群众义务理发。
一把剪刀、一把推子、一把梳子、一个围
布，他就在社区广场的空地上开工了。“头
发剪短了，轻松了，整个人也精神，谢谢
黄师傅！”一位社区居民向黄世伟竖起大拇
指。“疫情期间，我为大家义务理发，帮助
他人快乐自己，也为社会出点儿力……”
黄世伟笑着说。

28岁的黄世伟是内黄人，假期结束后回
到了市区。3月初，他主动与社区、医院联
系，为社区工作人员、民警、医护人员义务

理发。3月 5日，他和 15名爱心理发师在爱
心家园志愿者的牵线下，在雷锋广场为孤寡
老人、环卫工人、快递小哥等群体免费理
发。短短几天，黄世伟已为100多位群众义
务理发。尽管每天都比较辛苦，但是黄世伟
认为这是一件快乐的事情，能为奋战在一线
的工作人员减轻“发丝”烦恼，很有意义。

“下午 5 时，后营社区专场，有需要理
发的朋友可以提前预约。”3 月 6 日，在文
峰区一家理发店工作的理发师阿鹏一大早
便在微信朋友圈发了一条信息。最近一段
时间，他每天都会在社交网络上推送自己
的理发位置，通过网络与顾客进行业务联
系。“我是在朋友圈看到信息，预约后专程
来理发的。”网友“佳”告诉记者，理发师

很 细
心，专门带
着消毒液、矿泉
水，还为顾客准备了口罩，预约理发没有
人聚集，价钱与往常一样，服务很贴心。

阿鹏告诉记者，之前他们也推出过上门
理发服务，主要是针对老人和孩子的。这段
时间常有顾客询问店铺能否开门？希望他能
提供上门服务，所以便开始在网上接单了。
特殊时期，推出上门理发服务主要是考虑到
顾客的实际需求，赚钱倒是其次，能为大家
做点儿事情感觉很开心。

网友“晴天”表示，疫情之下，上门
理发服务为理发行业提供了新的服务模
式，也为群众提供了很多便利。

□□本报记者本报记者 高高 咪咪

这场疫情这场疫情，，““网课网课””走进了人们的生活走进了人们的生活，，一一
些线下培训机构推出了丰富多彩的线上课些线下培训机构推出了丰富多彩的线上课
程程。。跟记者一起去看看大家是如何在线跟记者一起去看看大家是如何在线““充充
电电””的的。。

网友网友““佳佳佳佳””是健身房的健身教练是健身房的健身教练，，为了不为了不
打乱会员的健身计划打乱会员的健身计划，，便在网上开起了抖音直便在网上开起了抖音直
播课播课。。““每天半小时每天半小时，，燃烧卡路里燃烧卡路里”“”“在家就能做在家就能做
的的 33个健身动作个健身动作””等在线课程备受网友追捧等在线课程备受网友追捧。。

““在线上邀请学员们一起运动在线上邀请学员们一起运动，，不仅锻炼了身不仅锻炼了身
体体，，还聚集了人气还聚集了人气，，一举两得一举两得。。””网友网友““佳佳佳佳””笑笑
着说着说。。网友网友““瑞娟瑞娟””是一名瑜伽爱好者是一名瑜伽爱好者，，她在一她在一

个平台开通了直播个平台开通了直播，，将自己瑜伽锻炼的视频发将自己瑜伽锻炼的视频发
到了网上到了网上，，还收到平台的打赏还收到平台的打赏。。网友网友““小花小花””是是
一家儿童绘画培训机构的老师一家儿童绘画培训机构的老师，，她最近的任务她最近的任务
就是在微信朋友圈进行推广就是在微信朋友圈进行推广。。她说她说：：““特殊时特殊时
期期，，我们还推出了针对成人的花艺课和厨艺我们还推出了针对成人的花艺课和厨艺
课课，，很受大家欢迎很受大家欢迎。。””

记者在网上搜索发现记者在网上搜索发现，，线上课程的内容丰线上课程的内容丰
富富，，无论是想学习专业知识无论是想学习专业知识，，还是想听小说还是想听小说、、学学
茶艺打发时间茶艺打发时间，，都可以找到相应的付费产品都可以找到相应的付费产品。。
有些学习网站除开设专业科目培训外有些学习网站除开设专业科目培训外，，还有书还有书
法法、、舞蹈舞蹈、、乐器乐器、、绘画等课外兴趣班绘画等课外兴趣班，，每一门课每一门课
程都有相应的试听视频程都有相应的试听视频，，注册会员后可随时进注册会员后可随时进
行远程上课行远程上课。。

网友网友““冉冉””的女儿今年上小学二年级的女儿今年上小学二年级，，这段这段
时间她关注了一些网站推出的线上兴趣班时间她关注了一些网站推出的线上兴趣班，，感感
觉不错就给孩子报了名觉不错就给孩子报了名。。““除完成学校的课程除完成学校的课程
安排外安排外，，孩子在线学习培养了兴趣孩子在线学习培养了兴趣，，充实了假充实了假
期生活期生活。。””网友网友““冉冉””说说。。网友网友““丽丽丽丽””是个上班是个上班
族族，，她一边在家工作她一边在家工作，，一边利用空闲时间在网一边利用空闲时间在网
上上““充电充电””。。她说她说：：““我购买的是英语阅读线上我购买的是英语阅读线上
课程课程，，主要想提升自己的业务能力主要想提升自己的业务能力。。””网友网友““韩韩””
表示表示，，随着越来越多的知识付费平台上线随着越来越多的知识付费平台上线，，消消
费者学习内容会越来越丰富费者学习内容会越来越丰富，，希望线上学习能希望线上学习能
成为一种习惯成为一种习惯，，而不是疫情之下的权宜之计而不是疫情之下的权宜之计，，
同时同时，，也希望这些平台能够打造出更多优质产也希望这些平台能够打造出更多优质产
品品，，让更多人成为网络时代的终身学习者让更多人成为网络时代的终身学习者。。

疫情之下，
走红

“线上+线下”零售商忙配送

组团购物 丰富居民“菜篮子”

预约理发 服务真贴心

线上资源多“充电”学习忙

抓住时机走得更远

“宅经济”火爆
是机遇也是挑战

专家有话

网友声音

编
者
按

疫情当下，一些新消费业态崛起，区域零售商、到

家服务等都很红火，买菜靠配送，看病线上问诊，上课

看直播……我们身边有哪些新消费方式？“宅经济”的

发展趋势如何？连日来，记
者展开了调查，请

看——


