
■2019年12月25日 星期三 ■责编：阎 亮 美编：郭家吉 校对：李 姣8 产业经济

社址：文明大道446号 邮政编码：455000 报社办公室：2561210 总编办公室：2561293 投稿信箱：ayrbgk@163.com(文) ayrbtk@163.com(图) 零售价：2元/份 安阳日报报业集团印刷厂印刷 厂址：文明大道446号

天然气是一种清洁能源，具
有易燃、易爆的特点，为了您和他
人的安全，请规范用气。

一、必须选用带有熄火保护
装置的燃气灶，热水器必须安装
烟道，禁止使用直排式热水器，燃
具使用年限为8年。

二、安装燃气管道及燃气
具人员必须具有相应资质，连接
燃气具的胶管必须使用专用胶
管，长度不应超过两米，接口处
必须加关卡，使用年限不超过两
年，建议采用不锈钢波纹管。

三、使用燃气具时要有人照
看，注意通风换气，燃气设施周
围严禁堆放杂物，燃气使用完毕
后，除要关闭燃气具阀门外，一
定要关闭好软管上端的单（双）
嘴阀，做到人走、火灭、阀关。

四、燃气户内设施实行报修
制，日常可用毛刷蘸肥皂水涂抹
在燃气管道接口，如有气泡出

现，即说明该处漏气。定期检查
软管有无松动、破损，检查排烟
道有无堵塞。

五、发现室内天然气泄漏等
异常情况，严禁使用明火查漏、
严禁启闭任何电器设备、严禁拨
打室内固定电话和手机。应首
先打开门窗保证室内通风，关闭
燃气总阀，并到户外安全的地方
及时拨打24小时服务电话。

温馨提示：使用天然气时，要

人不离灶、人走阀关。使用完毕

后，一定要关闭燃气具和软管上

端的单（双）嘴阀，以确保安全。

安全注意事项：使用燃气

要通风，使用完毕要关阀，平

时注意勤检查。

应急处置：发现泄漏莫慌

张，要赶紧关阀，开窗通风，

然后别碰电器、别开灯，户外

报警不能忘。

24小时服务电话：96655

安阳华润燃气

天然气安全用气知识宣传

产经快讯

供暖小贴士

□ 本报记者 张志立

“作为一名专业技术人员，只有
持续学习，不断创新，才能为企业创
造更大的价值，从而让自己的人生之
路更加出彩。”12月 23日，在安钢集
团自动化软件公司，工程部部长周旭
朋感慨地回忆了从业23年走过的路。

他奋发学习、锐意进取，凭着过
人的创新意识和过硬的专业技能，在
创新实践中获得发明专利1项、实用
新型专利1项，先后获得安钢优秀科
技人才、先进生产工作者、劳动模范、
首席专家等殊荣。近3年，他带领团
队实施、完成工程项目120多个，创效
1500多万元，为安钢非钢产业的发展
作出了积极贡献。今年2月经市政府
批准，周旭朋入选“2018年度安阳市
学术技术带头人”。

学以致用 奋发努力

1996年，周旭朋于河南冶金工业
学校毕业参加工作，他把持续学习当
成自己的追求，2013年 6月获取了北
京科技大学控制工程硕士学位。他
在注重书本知识学习的同时，更是把
工程项目建设作为学习的最好课堂，
把工程项目建设过程中遇到的具体
问题当成最好的习题，把解决工程建
设中的技术难题作为研究的最好课
题，把工程项目建设作为理论与实际
结合的最好平台。

2013年，周旭朋担任工程部部长
之后，进一步扩大自己的学习范围，
掌握新知识、新技术，并积极应用到
工作实践中去。他和同事先后完成
公司大小工程项目建设90多个，在安
钢自动化、信息化建设中发挥出了自
己的聪明才智。2018年，他根据公司
对铁前物料的要求，结合现场生产实
际，运用自动化与信息化前沿技术，
主持完成了铁前生产物流信息管理

系统的建设，对公司的PI数据库进行
了升级，构建了焦化、炼铁、烧结三个
区域的上料系统的新型网络，统一了
IP地址，数据采集点达到2000个，数
据实现了共享，铁前生产物流实现了
物料全流程跟踪，物料信息与称重实
现了自动匹配，为全面掌控铁前物料
数据提供了有力的技术保证。

名副其实“创新大拿”

周旭朋具有强烈的责任感，2016
年，安钢处于“止血倒逼保生存”的状
态，他主动担当、主动作为、主动创
新，努力在安钢创新发展、转型升级
中实现自己的价值，充分体现科技工
作者的时代担当。将炼铁厂、第一炼
轧厂等 9个主体厂的 72个岗位合并
成27个岗位，实现无人值守，每年可
降低成本300万元。

他在一个个项目中尽情挥洒自

己的聪明才智，把施工现场演绎成
了一片创新创造的“热土”，成为公
司名副其实的“创新大拿”。2017
年，他在第一轧钢厂260机组全连轧
改造项目中，突破原有技术瓶颈，大
胆应用新技术、新控制理念，结合现
场实际，重新开发、设计轧钢系统冷
床和精整自动化系统的控制程序。
程序应用后大大减轻了操作工人的
劳动强度，此项技术填补了自动化
公司在此领域的空白，并先后承接
内蒙古亚新、河北冀中能源峰煤焦
化等 20多个非钢行业用户项目，创
新、创效范围不断扩展。从现场安
装到智能系统集成，周旭朋和他的
团队开拓进取，自主创新，工程项目
建设逐步由低端向高端发展，3年多
来，带领职工外闯市场，完成江西新
余、河北丰南钢铁、江苏徐州东南钢
铁等外部工程项目 20多个，实现外
部创效300多万元，在走出安钢发展

非钢中发挥了领头雁作用。
“与时俱进，瞄准科技前沿，面向

安钢智能制造需求，抢点科技竞争和
未来发展制高点，是一名科技专业人
员义不容辞的责任。”周旭朋勇于自
我超越，奋力攀登智能高峰，主动与
各大院校及智能制造厂家进行技术
交流，学习请教智能制造新理念、新
技术，为推动安钢智能制造寻找新思
路和解决方案。他带领职工积极抢
占智能领域市场，先后完成河北峰煤
焦化公司、河南龙宇煤化工公司等智
能化项目6个，在智能制造方面取得
了明显成效。他经手研发的数字式
行程智能控制器产品，获得了国家发
明专利。该产品成功应用于水冶永
通公司高炉、洛阳钢铁公司高炉、新
普钢铁公司白灰窑以及河北金鼎钢
铁公司高炉上料系统等，性能稳定，
取得了良好的经济效益。

组建团队 智能改造

如今，他组建了安钢窑炉智能燃
烧控制系统研发团队，旨在掌握智能
燃烧控制的关键技术，建立模型控制
算法，寻找最优调节空燃比，实现节
约煤气、减少烧损、提高风温等功能，
为安钢节能降耗、环保提升方面作出
贡献。目前，在他的带领下，炼铁厂
2#高炉热风炉智能烧炉项目正在进
入实施阶段，待5月份完成后，将大幅
降低能耗，减轻人工劳动强度，提高
劳动生产率，更好地稳定热风炉拱顶
温度和烟道温度，为高炉稳产高产提
供技术支撑。

面对安阳市学术技术带头人这
一荣誉称号，周旭朋显得淡然和低
调。他表示，今后将积极发挥好技术
引领和传帮带作用，努力激发专业技
术人员活力和内生动力，发挥自动
化、信息化、智能化技术优势，为安钢
的高质量发展再立新功。

□本报记者 马原 通讯员 王战伟

手机全国语音长途流量漫游费取
消后，越来越多的安阳用户使用的是异
地手机号码或在异地使用安阳手机号
码，可是，按照通信业以属地化服务运
营商的操作细则，存在着明显的地域限
制。不少涉及关键信息的操作，即使拿
着身份证，做到人证合一，都无法进行
异地办理。地域限制让不少差旅人士、
在外求学的莘莘学子和在外打拼的人
员叫苦连天，“不便利”成为用户办理业
务的显著评价之一。

为落实一切为了客户的服务理念，
向用户提供更方便快捷的服务，安阳联
通已推出异地停机保号/复机、移网挂
失/解挂、补换卡、交费、过户、开具电子

发票、移网销户、异地查询等“异地无
忧”业务，还实现了用户销户可退费至
银行卡等便民功能。今日，还推出“智
慧沃家全国享”“亲情全国通”等跨地域
服务产品。

打破通信产品的地域属性，满足用
户对通信服务的多元化需求，是安阳联
通全面优化业务流程、改善用户感知、
提升运营效率的众多措施之一。面向
个人用户，安阳联通聚焦客户反馈比较
集中的问题，尽快对相关业务予以完
善，截至11月，本地客户投诉降量幅达
40%。例如，针对融合业务办理复杂、
用户等待时间长、部分业务当月无法一
次受理完毕等问题，安阳联通一方面大
幅减少融合产品种类，另一方面对融合
业务进行了系统流程重构。优化后，融

合业务平均办理时长缩短了50%以上，
多次到厅的问题得到大范围整改。根
据数据反馈，超过85%的一线营业员感
受到了流程优化带来的显著成果，客户
满意度提升至88.9%。

近日，安阳联通在我市率先实现
突破用户号码归属地限制，允许不同
省份、地市间移网、宽带业务自由组
合的“智慧沃家全国享”业务以及可
以实现主卡和副卡异地享、主卡和副
卡之间通话免费，并且由主卡统一交
费“亲情全国通”业务。同时，还支
持异地交费业务，包括合账交费 （营
业厅异地交费、自然人统一交费、亲
密付、亲密充）、合打发票等，让每一
个儿女都能在远方孝顺自己的父母，
让每一颗心时刻联通。

手机营业厅是安阳联通重要的线
上服务窗口。为了提供更全面、更便
捷的查、交、办自助服务，手机营业
厅进一步完善了停机保号复机功能，
用户可通过人脸识别实现免登录复
机。手机营业厅更有通过身份证号码
查询名下联通业务的功能，很方便用
户使用。

安阳联通营销部有关负责人表示，
安阳联通将继续以客户体验为引领，以
客户和一线员工为切入，提高一线业务
办理的工作效率，持续推进大服务体系
建设，提升网络覆盖和质量，践行“一切
为了客户、一切为了一线、一线为了市
场”的经营服务理念，打造‘便民利民、
高效快捷’的服务口碑，全面提高企业
服务管理能力和治理水平。

1.为什么不能擅自改装采暖设施？
答：（1）居民室内采暖热力系统是严格根据技术规范设计、施工、安装

的，擅自改动采暖设施，往往会改变采暖系统的运行条件，容易导致水力失

调，影响供热效果。

（2）居民自己改装采暖设施，因缺乏必要的施工安装工具和经验，容易

损害供热设施，当设备充水时容易出现跑冒滴漏，影响正常供热，严重的还

会损害财产，给自身及他人造成经济损失。用户因特殊原因确需改装室内

采暖设施的，可以向供热单位申请，经供热单位确认改动不会影响供热效果

的，方可由供热单位进行改动，用户应负担相关费用。

2.为什么采暖系统要设自动排气阀？
答：采暖系统在运行中，管道内部残留的气体往往存在系统的高点，而

当这些气体积累到一定程度

就会产生“气塞”阻碍水的流

动，导致散热器不热。因此，

在采暖系统中的最高点要加

自动排气阀。有个别用户出

于美观考虑，擅自去掉自动

排气阀，导致整个单元不热。

本报讯（记者 马原 通讯员 常
毅立）12月 20日，记者从安阳铁塔
公司获悉，该公司在11月全市城市
管理工作考评中取得满分成绩，并
荣获安阳市城市管理优秀单位称
号。安阳铁塔公司抓重点、攻难点、
促创新，履职尽责，较好地完成了在
城市规范管理方面承担的各项任
务。

城市管理是一项动态性强、反
复性强的工作，对此，安阳铁塔公司
彰显国企担当，增强维护城市管理
的责任感、参与感，特别是在安阳创
建文明城市关键期间不掉链子，丝
毫不放松、不懈怠。第一时间明确
创建责任人，引导全员加强思想重
视，全面梳理工作内容，建立基站设
施整治台账，制订详细的推进计

划。12个片区齐头推进，一站一站
查，一站一站治。一方面，针对走线
乱、机柜“牛皮癣”等难点问题，投入
专项资金，狠抓线缆入地改造和机
柜美化，先后整改线路20000余米、
美化机柜 200 余个、更换机柜 150
余套。另一方面，每周一个推进会，
确保每项维护城市管理的措施落到
实处。安阳铁塔公司充分履行国企
责任，持续奋进、接续整治、连续战
斗，把成果巩固好，最终实现标本兼
治的目的。

安阳铁塔公司将继续增强维护
城市管理的责任感、参与感，持续努
力把为市民群众创造良好环境的责
任扛在肩上，在促进安阳越变越美
丽、环境越来越清爽的道路上贡献
力量。

安阳铁塔公司

荣获市城市管理优秀单位称号

“创新大拿”周旭朋

安阳联通：

推出跨域便民服务 提升运行服务水平

临近年终，为保证冬季生产系统稳定，防止

低温恶劣天气对设备、仪器仪表等的影响，安化

集团公司积极开展冬季“三防”工作，加强岗位

员工的防冻意识和现场巡回检查，确保生产设

备安全过冬。

图为 12月 11日，安化集团公司职工在现场

巡检液氨仪表控制系统。

（王晓军 摄）
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林州市原康镇九龙村双庙自然村地处太行山深山区，是当地重点扶贫

对象，长期以来无线信号弱，与外界沟通成了大问题。为帮助双庙村早日脱

贫，近日，安阳移动公司林州分公司建设了当地唯一的通信基站，解决了双

庙村群众通信难的问题，结束了双庙村不通电话的历史。

图为工程施工人员正在山坳调试新装设备。 （靳乐 摄）

新闻

周旭朋正在工作中（通讯员 李栓柱 摄）


