
■2019年11月14日 星期四 ■责编：高 倩 美编：王 珊 校对：刘超群 3时评

□邓 娴

据中国新闻网 11 月 12 日报

道，2019天猫“双 11”全天成交总

额最终定格在 2684 亿元。24 小

时内，有 299 个品牌成交额突破

1亿元，迈入天猫“双 11”“亿元俱

乐部”。今年“亿元俱乐部”中的

品牌数同比去年增加了 62 个品

牌。还有 15 个品牌单日成交突

破 10 亿元，同比去年翻了一倍，

其中包括很多国内外知名品牌。

无论是天猫“双 11”成交总

额达到破纪录的 2684亿元，还是

299 个品牌迈入“亿元俱乐部”，

这背后的实质，是品牌创新的力

量，是商家求新求变的力量。

不管是线上还是线下，品牌

商品总会受到消费者青睐，为什

么？笔者以为，这是因为知名品

牌在几十年甚至是上百年的发

展中形成了值得信赖的产品质

量、优质服务、特色产品等，这些

赢得了消费者对品牌的信任。

所以，消费者购物，尤其是在网

上购物时，面对琳琅满目的商

品，在不太了解商品详情的情况

下，更愿意选择品牌商品。

在我市，纺织服装产业是一

个老产业，经过几十年的发展，

产业在“量”上形成了一定的规

模，但在“质”上还没有形成领头

效应。笔者在采访中了解到，一

些纺织服装企业为了扩大销量，

却又困于影响力不够，不得不在

自家生产的产品上贴上别家的

牌子，虽然产品有了销量，但在

市场上没有“名字”，不为消费者

知晓，企业发展难以持久。所

以，企业要想可持续发展，必须

创建自己的品牌，并不断扩大品

牌影响力，争取在全国、全世界

叫响。

把品牌在全国、全世界叫响

需要不断创新，包括产品类型、

销售模式等。刚刚过去的这个

“双 11”，所有实现爆发的品牌几

乎都有一个共性：在天猫“双 11”

期间推出了新品。从中可以看

出，创新、有趣的产品满足了“追

新族”的需求，同时，也为品牌商

家打开了新的增长空间。其实，

品牌商家求新求变的探索远不

止于产品创新，比如网络平台打

造的新消费场景、直播、语音购

物等都是助力品牌实现自我超

越的新模式。

企业一定要注重品牌塑造，

以优质产品、优质服务打造知名

品牌、著名品牌，以创新扩大品

牌影响力，争取让品牌叫响全

国，走向世界。

□邓 娴

据本报 11月 11日报道，在我省 2019

年度智慧景区建设先进单位评定活动

中，红旗渠风景区等 6 家景区被评为我

省五钻级智慧景区。今年，红旗渠风景

区建成了 5G创新应用基地，实现一键购

票、扫码、刷脸、无现金入园。“5G+旅游”

“5G+WIFI”“5G+游记”“5G+VR”的应

用，展示了真实、立体、鲜活的红旗渠，让

游客身临其境，畅游红旗渠美景。

5G 时代的到来让很多人想尽早畅

享 5G 生活，红旗渠风景区做到了。5G

创新应用基地无疑能够给游客带来更多

的舒适体验，增加红旗渠风景区的魅力，

让地方旅游人气更旺，最终使地方经济

和当地百姓获益。数据表明，今年国庆

长假期间，林州市共接待游客约 54 万人

次，其中红旗渠接待游客 16.26 万人次，

太行大峡谷接待游客 13.35万人次，乡村

旅游接待游客 22.6 万人次，旅游综合收

入 1.6亿元。所以说，无论是地方发展还

是乡村振兴，都离不开创新。

撬动乡村振兴新引擎需要有为民服

务意识。基层党员干部要能俯下身、沉

下心，当好乡村振兴的领路人。要结合

各村的实际情况，固根基、扬优势、补短

板、强弱项，找到适合乡村发展的合适产

业，无论是发展旅游还是做强农业，抑或

是依靠第三产业，都要干出特色，走出新

路。据报载，南阳市内乡县发展乡村旅

游产业，形成了一批乡村特色游，带动周

边群众发展农家乐、旅游运输、农副土特

产品销售等服务业，每年吸引 70 多万游

客慕名前来，促进了农民增收致富。

撬动乡村振兴新引擎需要科技支

撑。当前，以互联网、大数据、人工智能

为代表的新一代信息技术蓬勃发展，给

经济发展、社会进步、人民生活都带来了

重大而深远的影响，而且，这个影响范围

必将越来越广。一些乡村在发展中已经

运用到先进的科学技术，比如农业上的

飞防技术、用于农产品质量安全方面的

追溯平台系统、发展乡村旅游需要的智

慧旅游等，科技已成为乡村振兴的重要

力量，也必然会带动越来越多的乡村走

上致富路。

撬动乡村振兴新引擎需要调动人人

参与的积极性。乡村振兴是一项系统工

程，是人力、物力、财力的有机结合，是人

才、资源、战略的有效统一。乡村振兴需

要调动农民的积极性，要以优惠的政策、

丰厚的利益、美好的前景吸引更多农民

参与其中，靠农民的辛勤劳作建设美丽

乡村。同时，要以风景优美的乡村风貌、

特色的农产品和趣味的乡村体验等吸引

外地人到乡村旅游、投资，和当地群众一

起推动乡村发展。

乡村治理创新是夯实乡村振兴根基

的有效途径。我们要顺应发展趋势，把

握数字化、网络化、智能化发展趋势，探

索适合乡村发展的新技术、新业态、新模

式，推动乡村振兴，带动农民致富。

□高 咪

最近，原市教委家属院进行了

既有建筑效能提升工程，家属院“颜

值”大大提升。城镇老旧小区改造

是百姓关注的热点，从去年 7 月开

始，我市实施了老旧小区沿街建筑

立面改造整治工程，很多小区环境

美了，居民满意度提升了。

城镇老旧小区改造关乎居民的

切身利益，是涉及千家万户的民生

工程。对个体而言，小区硬件设施

全不全，小区环境好不好，关系着居

民生活的舒适度。从城市建设和发

展来看，小区环境是展示城市形象

的窗口，承载着人们对美好生活的

期盼。对老旧小区环境的治理，考

验着城市管理者的治理能力和水

平，也检验着一座城市构建社区治

理新格局的实力和视野。如今，很

多地方都加大了对老旧小区的改造

力度，小区硬件设施得到改善，但在

一些软件服务上仍有欠缺。

让老旧小区得到内外兼修，需

要建立长效管理机制。建立长效管

理机制有助于巩固小区改造成果。

例如，去年我市将物业管理制度引

入老旧小区，出台了《安阳市老旧小

区物业管理办法》《安阳市加强老旧

小区物业管理实施方案》，多数老旧

小区建立了完善的管理体系，形成

“业委+业管”共同管理小区的模式，

还出台了有关小区停车、种菜、养狗

等管理细则，让小区管理真正做到

有章可循。

让老旧小区得到内外兼修，需

要平衡各方利益。以加装电梯为

例，楼层越高的居民安装意愿越强

烈 ，但 楼 层 低 的 居 民 需 求 就 不 强

烈。如何处理个体利益和集体利益

之间的关系，考验着管理者的智慧

和能力。在江苏省常州市，电梯加

装和改造过程中，低层住户不出钱，

墙面翻新由居民协商一起动手；四

川成都允许小区依法依规用住房维

修基金购买“电梯维修险”。由于关

注到各方的利益诉求，这些小区的

改造工作得到了居民的支持。

让老旧小区得到内外兼修，需

要让公众参与进来。老旧小区的改

造除依靠政府主导、社会治理、基层

组织动员外，还需要广大居民的共

谋、共建、共管、共评、共享。管理部

门不能唱“独角戏”，要充分吸引社

会力量参与，形成多声部的“合唱”，

提升群众的获得感、幸福感和安全

感。

□高 倩

前几天，人民网报道了四川省

南充市顺庆区中城街道办事处以社

区党建引领社区治理的事迹。中城

街道办事处以“一社区一品牌”特色

为抓手，把群众需要的服务作为“主

打产品”，精准服务群众，让社区居

民享受到了更多幸福与欢乐。

创新社区治理能力、精准服务

群众，这与前些天我省深入学习党

的十九届四中全会时，提出的“创

新社会治理，增进民生福祉”理念

不谋而合。社区是基层基础，只有

基础坚固，国家大厦才能稳固。纵

观国内那些社区治理工作搞得好的

城市，都离不开全心全意为民的精

准化服务。

南充市中城街道办事处本着为

民之心，工作中时时处处思民生、

解民难、做实事、暖民心，探索出

了 “ 党 建 引 领 、 社 区 牵 头 、‘ 五

长’联动、网格覆盖、群防群治”

的“五长”制，搭建了“互联网+

社区+N”便民微服务的 5分钟服务

圈，实现了“小社区大服务、大社

区微服务”全域社区。正是因为有

了能针对百姓生活热点、难点、堵

点的精准服务，社区才真正做到顺

民心、聚民心，让群众参与社区治

理工作。

社区治理创新更要量体裁衣，

依托自身资源，打造出独具特色的

服务品牌。比如江苏省苏州市，锦

帆路社区充分利用红色资源，打造

了“实境课堂”红色教育品牌；觅

渡社区发挥辖区内退伍老兵的优

势，打造了“兵蜂文化”志愿服务

品牌；杏秀社区把社区内的 8 支志

愿服务队组织起来，打造了“杏福

灯”志愿服务品牌。这些社区通过

创建特色服务品牌，深化了品牌意

识，提升了社区治理的整体水平，

也为辖区居民打造了更加舒心、幸

福的生活。

有人说，搞好社区工作就是要

把为民服务的各项工作做好。在社

区治理创新实践中，各地市、各社区

的方法虽特点不同、优势各异，但立

足点和出发点都是为民服务，是为

了进一步提升居民的幸福指数。百

姓问题无小事，为民服务大于天。

基层工作千头万绪，要想干好工作

就得不断创新思路、创新方法，更好

地服务群众，办好百姓关心的大事

小情。

社区治理与老百姓的生活息息

相关，加强和改进城乡社区治理工

作没有止境。社区工作者必须始终

以人民为中心，树立服务意识，提高

治理能力，打造出更多便民利民的

品牌服务项目，百姓才能有更多的

获得感与幸福感。

□高 咪

最近，一则新闻温暖了这

个冬天。据《中国之声》报道，

本月月初，79 岁的张日群老人

坐上了从贵港去南宁的火车，

要去见一位恩人。此前很长时

间，她通过媒体发布寻人信息，

几经周折，终于找到了只有一

面之缘的恩人李明佳。原来，

1990 年秋天，张日群在旅途中

遭遇了小偷，身无分文的她蹲

在地上哭泣，陌生人李明佳掏

出 20 元钱让她买票回家。到

家后，满怀感激的张日群一直

希望能找到这位好心人，并表

达谢意，但 29 年过去了，张日

群一直未能如愿。

老人为 20 元钱寻人 29 年，

这次终于如愿以偿。这段跨越

时空的寻人故事，传递出陌生

人之间的温暖。感恩是心灵对

爱的一种折射，也是对真善美

的认可与承继。正是因为人与

人之间能够感恩，才有了温暖

社会的动人故事。德国社会学

家、哲学家马克思·韦伯曾说

过：“人是悬挂在自己编织的意

义之网上的动物。”生活像一张

美术纸，你赋予它什么意义，它

就显现什么意义。学会感恩让

我们拥有了温暖的亲情、真挚

的友情，也让我们懂得了生命

的真谛，让我们的生活更加绚

丽多彩。

感恩父母，传承最美家风。

古人云，百善孝为先。父母给予

了我们生命，在哺育我们成长中

花费了心血与汗水，孝敬父母是

我们做人的根本，也是中华民族

的传统美德。从古至今，很多人

在平凡的生活中尊敬父母、感恩

亲人，给我们做出了榜样。感恩

是一种美德，更是一种优良的家

风。在家庭生活中塑造着一个

人的世界观、人生观、价值观与

道德素养等。如果每个家庭都

能根植感恩之心，把美德传承下

去，那么我们的社会就会更加和

谐温暖。

感 恩 社 会 ，传 递 人 间 大

爱。社会是一个大家庭，有你，

有我，有他。社会中每天都在

上演暖心故事：《46 秒生死抉

择，警员直面枪口掩护群众脱

险》《生死 3 秒！男孩突然冲向

车流，“90 后”警花帅气跳车》。

一个个动人的故事背后传递着

大家庭的温暖，也让我们感受

到感恩的力量。“最美教师”李

芳以身挡车，用生命护送学生

安全回家。“时代楷模”张玉滚

扎根乡村教书，用无私的爱温

暖着孩子们。他们之所以被人

们铭记，是因为心怀感恩，用爱

和责任传递着人间温情。

这些温暖的故事背后是人

与人之间最朴实的感恩之心，奏

响了最动听的旋律。怀着一颗

感恩的心，让我们能够看到生活

中的美好，能够以乐观、包容的

心态去面对人生。心怀感恩，能

够实现精彩的人生价值，家庭能

够和谐幸福，社会会充满希望和

温暖，引领人们创造美好幸福的

生活。

□高 倩

前段时间，文峰区宝莲寺

镇小营村来了一批客人，他们

是来调研“村宝”素材的，寻找

身怀绝技的乡村能人。据本

报报道，此次寻找“村宝”活动

分为“识宝”“赛宝”“荟宝”3个

阶段，在“赛宝”阶段将评选出

最 震 撼“ 村 宝 ”、最 出 彩“ 村

宝”，最后参加市级、省级的

“荟宝”比赛。

探寻“村宝”活动探寻的

是文化资源。在寻宝过程中，

乡村文化宝藏的面纱被揭开

了，有文化技艺、文化符号的

能人、智者，有传说、有故事、

德高望重的乡贤走进了人们

的视野。不仅如此，“村宝”还

以说唱会、展示会等方式，用

讲、唱、拍、画等多种艺术形式

展示自我，创编和改进文艺作

品，让更多人了解、认识了身

边的文化宝藏。

“村宝”之所以称之为宝，

可见其珍贵。这些文化宝藏是

当地的财富，是能为地方发展

赋能的文化资源，值得我们珍

惜与守护。曾经，杭州宁海启

动了为期 3年的“文化振兴·全

民寻宝季”活动，寻访优秀文化

遗存，唤醒沉睡的传统文化资

源，把散落在民间的“文化宝

藏”串珠成链。这类活动对唤

起公众弘扬优秀地方文化的意

识、倒逼地方加强文化资源保

护利用起到了良好的效果。

文化宝藏不是束之高阁

的古董，更不是远离群众、没

有生命的化石。活化利用是

对 地 方 优 秀 文 化 更 好 地 保

护。探寻“村宝”活动对优秀

的地方文化进行了再挖掘、再

整理、再宣传，乡村寻宝的过

程调动了更多人的积极性，集

思广益，是实现向基层“送文

化”到“种文化”的有效途径，

有助于传播好地方文化，推动

地方文化创造性转化、创新性

发展，为乡村振兴注入了新动

能。

据报载，新蔡县狮子口村

“村宝”原玉荣率团表演了情

景歌舞《小村大梦》，演绎了贫

困村摘掉穷帽子 、拔掉穷根

子，建设美丽乡村的故事。各

村应抓住机遇，用好文化宝

藏，借助新名片展现地方的特

色与魅力，创造适合地方发展

的新前景。

另眼透视

麻辣热评

求新求变方能赢得市场

激活文化富矿
不妨多些寻宝活动

最近，北京热力集团接到一条没留联系方式、不是实名、只有

“建材城东二里”模糊地址的投诉。客服中心反复联系，终于锁

定了投诉用户。经过多次协调，工作人员进入用户家中打开暖

气阀门，解决了整栋楼的供暖问题。打通供暖“最后一公里”，让

处在“神经末梢”的每家每户的暖气暖到群众“心窝里”，需要多

部门配合，更需要超前谋划。 （新华社发 曹 一 作）

征稿启事
《美好生活之我见》面

向社会征稿，如果您有对
美好生活的点滴感悟，如
果生活新变化为您带来满
满的幸福感和获得感，请
写下来分享给读者。来稿
请发送至邮箱 ayrbplb@
126.com，期待您的参与。

好生活
meihaoshenghuo

之我见

感恩，让生活更美好

创新社会治理
为幸福“加码”

老旧小区改造要内外兼修

让特色服务擦亮社区名片

编
者
按

用新引擎撬动
乡村振兴

党的十九届四中全会提出，加强

和创新社会治理，完善党委领导、政府

负责、民主协商、社会协同、公众参与、

法治保障、科技支撑的社会治理体

系。本期，我们从脱贫攻坚、社区治

理、人居环境改造三个方面看看如何

推进基层服务工作，增进百姓福祉。

打通供暖“最后一公里”


