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□本报记者 高 咪

公益广告宣传、社会宣传、实践养成、制度约束……在“创
文”过程中，我市在抓好硬件提升的同时，同步推进软件建设。
10月21日，记者采访了部分网友，一起来听听他们对文明创建
提升市民素养有何看法和期待。

在一所小学任教的网友“迎”正在班级群里安排“小手拉大
手，共建文明城”活动，通过学生带动家长，共建文明城市。“走进
我们的校园，文明校园创建、师德师风建设、学生守则、‘新时代
好少年’等内容宣传展示一应俱全。校园是立德树人的地方，良
好的宣传氛围有利于帮助学生‘扣好人生第一粒扣子’，建设文
明校园。”她告诉记者，“作为教师，应该争做文明新风的传播者，
提升自身素养为学生做榜样。”

网友“莎莎”在北京工作，此次来安阳办事，一出高铁安阳
站，宽阔的马路路灯杆上、广场的电子屏幕上及街道两侧的文明
城市宣传展板分外抢眼。“尊老爱幼，传承家风”“不忘初心、牢记
使命”等宣传文明城市创建、传递正能量的公益广告随处可见。
她来到入住的安阳迎宾馆，看到了餐厅内设置的“文明餐桌行
动”和食品安全相关标语口号，餐桌上放置的“节俭惜福、文明餐
饮”等内容的宣传牌。“公益广告传播了社会正能量，作为城市的
一员，应该遵德守礼，做文明行为的践行者。”她说道。

网友“蜻蜓点水”经常到市“两馆”的崇德园学习，感悟安阳
“好人”先进事迹和崇高精神。“这里有孝老爱亲的榜样，也有助
人为乐的楷模，通过学习道德模范的先进事迹，我内心受到很大
的鼓舞和启发。我市还有很多展示凡人善举、身边好人的窗口
和平台，这是一笔宝贵的精神财富。”在网友“蜻蜓点水”看来，人
人都是文明风尚的引领者，让文明之风吹遍安阳大地需要每位
市民的努力，大家都要以主人翁的姿态为“创文”贡献力量。

网友“丽丽”认为，用文明创建提升市民素养，离不开制度约
束和监督管理。例如，加大对车辆乱停乱放、行人闯红灯、宠物
随地便溺等不文明行为的处罚力度，实现常态化治理，无死角监
管。

□本报记者 高 咪

10月 20日，网友“阿玲儿”的手机收到了中国移动发来的
一条“共筑网络安全，守护绿色家园；创建食品安全城市，共享健
康幸福安阳”的短信。她告诉记者：“最近，经常可以收到这样的
文明公益短信，短信内容包括社会主义核心价值观、安阳精神文
明创建口号与弘扬正能量等方面，这种形式不仅高效便捷，而且
有利于营造共同参与城市‘创文’的浓厚氛围。”

与网友“阿玲儿”一样，网友“紫儿”在手机上发现了一个名
为“文明河南在安阳”的微信公众号，可以链接安阳文明网、安阳
志愿者服务网、文明安阳微博，里面经常会发布一些文明公益广
告和文明志愿者服务内容。

小短信大作用。在创建文明城市工作中，移动、联通、电信
三家运营商发挥自身网络优势，通过信息平台每月两次定时向
用户发送精神文明公益短信、彩信。河南移动安阳分公司工作
人员靳乐告诉记者：“今年，我们的公益短信紧扣‘做文明有礼安
阳人’主题，通过‘安阳移动10086’微信公众号同步推送精神文
明公益微信，在社会上引发了强烈反响。”

其实，不止是线上宣传，线下的公益广告也遍布城市的各个
角落。网友“五月天”家住安钢御景园小区，他发现最近小区门
前的护栏上增添了许多色彩鲜亮的公益广告宣传牌。网友“乐
乐”是一位美术老师，他经常到聂村党群广场锻炼身体，公益广
告上的剪纸、绘画等非遗文化等内容给他的创造带来不少灵感。

党的十九大精神、社会主义核心价值观、中国梦……在我市
的主次干道、背街小巷、社区广场、公园、行政事业单位等处，随
时随地都能看到内容丰富、形式多样的公益广告。采访中，多数
网友表示，这些公益广告不仅美化了城市形象，而且时刻提醒着
市民要说文明话、办文明事、做文明人，为我们的共有家园营造
和谐融洽的文明新风。
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□本报记者 邓 娴

昨天，文峰区环卫处党办主任靳俊利向记者讲
述那场基层道德模范宣讲时，仍然记忆犹新。她告
诉记者：“上个月，‘学习道德模范 争做出彩安阳人’
基层宣讲活动走进了文峰区环卫处，道德模范陈军
用朴实的语言给我们讲述了他在林州市庙荒村扶
贫的故事。我听后很感动。我们要将感动转化为

行动，爱岗敬业，踏实工作，争做出彩安阳人。”
文峰区组织的这场“学习道德模范 争做出彩

安阳人”基层宣讲活动是我市开展道德模范基层
宣讲活动的一个缩影。8月30日，市文明办下发
文件，要求各县（市）区举办不少于3场“学习道德
模范 争做出彩安阳人”的基层宣讲活动。9月，各
县（市）区组织各级道德模范，走进学校、企业、机
关、村镇、社区、军营等处开展宣讲活动，宣讲道德

模范在助人为乐、见义勇为、诚实守信、敬业奉献、
孝老爱亲等方面的感人事迹，把道德模范的崇高
精神宣传到基层。

市文明办宣教中心工作人员李瑞芬告诉记
者，举办道德模范基层宣讲活动就是通过道德模
范感召人、影响人、带动人，让更多的市民宣传模
范事迹、学习模范品质、践行模范精神，在全市形
成宣传学习道德模范的浓厚氛围。

□本报记者 高 倩

如今，在城市街头、公园、
广场，甚至是工地、单位或商
场，细心的市民总能看到《安
阳市市民文明公约》和《安
阳市十不行为守则》。我
市都有哪些文明规范？这
些文明规范又是如何约束
市民行为，提升市民素质
的呢？10月 21日，记者对
此展开了采访。

记者了解到，为推进文
明安阳建设，不断提高公民道

德素质和社会文明程度，我市经
过征集、初选、终选、专家讨论、征

求意见等程序，修订完善了《安阳市市

民文明公约》和《安阳市十不行为守则》，并
于2014年11月正式发布。第二年5月，我
市根据相关法律、法规，结合本地实际，制
定《安阳市市民文明行为规范》（试行）。

为让市民更好地了解、参与全面推进
全国文明城市提名城市创建工作，提高对
创建全国文明城市工作的知晓率、参与率、
支持率，市文明办几次编印了《文明手
册》。“这本小册子包含市民应知应会、践行
文明规范、弘扬时代新风、便民服务指南四
方面的内容，通俗易懂、非常实用，生动地
告诉大家怎样讲文明话、办文明事、做文明
人。去年冬天发出去后，很受群众欢迎。”
市文明办一位工作人员介绍，不仅如此，我
市还启动了“不文明行为随手拍”活动，通
过电视、报纸、宣传条幅、手机短信等多种
形式宣传，教育广大群众摒弃不文明行为，

引导大家树立文明新风。
今年 4月 8日，市城市管理委员会公

布了《安阳市建成区文明养犬行为十条公
约》，对市民养犬提出了具体要求，希望通
过这个《公约》强化市民的文明养犬意识，
呼吁更多市民共同参与，维护城市的良好
秩序。不仅是城管部门，围绕全国文明城
市创建工作，市公安交警支队也全警动
员，针对非机动车闯红灯、逆行、走快车道
等交通违法行为，开展了“百日行动”等交
通秩序整治工作，并对违反规定的市民进
行教育惩治，定期曝光市民的交通违法行
为。

市民李啸认为：“提升市民素质不能光
靠道德约束，市民文明公约与交通、城管等
部门的行业规范有助于推进城市文明进
程。”

□本报记者 邓 娴

10月 18日 18时 30分，在文明大道与永明
路交叉口，网友“旖旎”站完最后一班文明交通
岗，收工回家。她告诉记者：“单位组织人员在
文明交通岗当志愿者，主要是对市民的不文明交
通行为进行劝导，助力城市文明提升。”

“创文”工作是全市人民共同参与的文明提
升行动，类似的文明志愿者活动还有很多。市文
明办志愿科科长肖煌告诉记者：“从今年3月开
始，全市400多家机关单位组织文明志愿者，在

市区内 50 个主要交通路口参与文明交通岗活
动，在市区 30 多条主次干道安排了文明劝导
员，组织文明志愿者进社区开展活动，从而提升
市民文明素质，提升城市文明水平。”

同 样 站 过 交 通 文 明 岗 的 网 友 “zhiyu-
an672”说：“文明交通岗的设置对提升市民文
明素质还是有帮助的，我当志愿者时，交通指示
灯变为红灯时，我拿着印有‘文明交通，安全出
行’的小红旗一摇摆，行人看见小红旗，都停在
了停车线以内。”

市民杨小智参加过单位组织的上路保洁文明

志愿活动。她告诉记者：“我已经上路保洁三四
次了，我们单位保洁的地点是中华路与文峰大道
交叉口附近，那里的路面挺干净的，有过往的行
人看见我们捡拾垃圾，会自觉地把垃圾扔到垃圾
箱里。”

网友“艾尔乐乐”也参加了单位组织的文明志
愿者进社区活动。她告诉记者：“我们去福佳斯小
区发放‘创文’调查问卷时，一位大娘对我说，‘创
文’好啊，咱的城市变漂亮了。从调查情况看，市
民对我市的‘创文’工作还是比较了解的，也都很
支持。”

□本报记者 高 倩

10 月 21 日早上，记者途
经万达广场，发现与以往相
比，慢车道上非机动车随意
停放的现象不见了，道路通
畅了许多。进入迎春东街，
记者看到大多数电动自行
车都规矩地停放在停车线
内，路南侧的人行道上摆放
着一个不锈钢提示牌，提醒
市民迎春东街全线与中华路

东侧 （德隆街至文明大道） 禁
止非机动车乱停乱放。不远处，

一个不锈钢宣传栏立在人行道中
央，上面写着“安阳万达广场及周边

非机动车免费停放区域示意图”，右边还
附有详细的街区地图。

记者采访了解到，每天从 8 时到 22
时，万达广场周边由一名城管执法队员与
两名保安共同负责非机动车停放。一旦发
现有市民不按秩序停放，城管执法队员会
上前劝导，要求车主将车辆放在规定位
置，对拒不执行的，城管执法队员会将车
辆拖走，待车主去取车时再进行批评教
育。“起初，万达广场周边的非机动车最
多时能将慢车道占据一半以上，每逢休息
日情况更甚，通过两个多月的宣传、治
理，情况有了改观。”市城市管理局文峰
分局中华路街道办事处执法中队执法队员
冯海军告诉记者。

今年5月，安阳市城市管理委员会向

全市发出了关于依法整治非机动车乱停
放、乱收费的通告，在城市各大路口及人
流量大的场所张贴通告，取缔了一批审批
手续及营业证照不齐全的收费停车点；向
市卫健委、市教育局等部门发出了协助治
理的公函，一些学校及医院做了调整，为
非机动车设置了专门的停车场地，并派专
人对辖区的非机动车进行管理。

“开展非机动车专项治理以来，我市
街头的非机动车停放越来越规矩了，交
通拥堵的情况有了很大好转，给群众带
来了很多便利，城市也显得更加文明有
序。”网友“陌上花开”对记者说，城管
部门设置了停车区，广大市民群众也应
该自觉执行，共同维护城市文明，维护
治理成果。
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