
当前，打造精品旅游线路，形成全域旅游整体效应，已成为越来越多城市发展旅游业的共识。文化旅游

产业是我市确定的四大千亿级主导产业之一，谋划建设好“城区一日游”精品线路，对推动我市文化旅游事业

发展、打造千亿级文化旅游产业具有重要意义。那么，推动文化旅游产业高质量发展，我们该怎么做？今天

的时评与您一起聊一聊——

□邓 娴

随着人们生活水平的不断提高，旅

游成为人们的刚性需求，也是人们实现

美好生活的重要抓手。为此，各地都在

大力发展旅游业，有旅游资源的扩大旅

游业规模、没有旅游资源的想方设法开

发资源也要发展旅游业，竞相把旅游业

作为拉动地方经济的又一引擎。

俗话说靠山吃山，靠水吃水。美丽

的山水风景是大自然赋予一个地方最好

的旅游资源。比如，景色优美的林州太

行大峡谷、以海水浴场而出名的青岛等，

山水风光给这些地方带来了繁荣的旅游

业。如果没有自然风光，依靠历史文物，

一座城市也可以把旅游品牌叫响。比如

开封，保护历史文物的同时，开发观赏性

强的旅游景点，旅游蛋糕越做越大。

笔者以为，有丰富的旅游资源是发展

旅游业的必要条件，但如果是仅靠把文物

展览出去就想发展旅游，却是不能适应游

客日益挑剔的“口味”，必须要有所创新，

让景区以独特的风貌吸引八方来客。

重点打造“主角”，让其更有特色。

一个地方的景点往往是多样的，但必须

要有一两个唱“主角”的，这个“主角”就

是当游客提到这个地方时，众口称赞的

那个景点。对“主角”，地方政府要多种

方 式 重 点 打 造 ，以 便 更 好 地 带 动“ 配

角”。比如，开封的景点，相国寺、包公

祠等景点静态地重现了宋朝的历史画

面，而清明上河园则以动态的场景吸引

着游客，因此也更出名。再比如，青岛

除了闻名遐迩的海水浴场，还有游客交

口称赞的海底世界，除了表演、多种多

样的海洋生物，会转动的观赏平台为青

岛海底世界增添了独特魅力。利用科

技手段，增加景点的观赏性和游客的体

验感，让景区著名，也让城市出名。

文创产品卖出特色。可以说，每个

景区周边一般有多样的旅游商品，包括

小吃、手工艺品、土特产等，既展示了地

方特色，也拉动了地方经济。但一些地

方的旅游商品也往往因为价位高、没特

色等原因而被游客吐槽。这就需要创

新。对文创产品做得比较好的，比如说

故宫博物院，去年以来，600 岁“网红”故

宫的焕然一新让无数被年轻人看到了

跨界带来的好处，彩妆、面膜、咖啡、火

锅、服装时尚……文艺风、幽默风、时尚

潮流，总有一款适合你。因为文化产品

创新，让“老旧”的博物馆以新容颜在年

轻消费者群体中“活”了起来。其实，文

创产品让游客从独特中感受到文物的

魅力，这样的创新可以再多些。

创新才能常新。我市有丰富的历

史文化资源，在保护好文化遗产遗迹的

基础上，可以用科技手段对景区进行适

当的创新，培育景区亮点，也可以通过

定期举办旅游节、开发文创产品等项目

扩大景区知名度和影响力，把旅游名片

擦得更亮。

把旅游名片擦亮创新驱动创新驱动

□□高高 倩倩

通 过 手 机通 过 手 机 APPAPP 购 买 门购 买 门

票票、、进入景区后自动连接语进入景区后自动连接语

音讲解……如今在瘦西湖风音讲解……如今在瘦西湖风

景区景区，，这样的智慧旅游触手这样的智慧旅游触手

可及可及。。日前日前，，由由《《互联网周互联网周

刊刊》》发起的发起的 20192019 智慧景区评智慧景区评

选结果正式公布选结果正式公布，，瘦西湖风瘦西湖风

景区成功入选景区成功入选。。

在智慧旅游中在智慧旅游中，，游客的游客的

食食、、宿宿、、行行、、游游、、购购、、娱等环节娱等环节

都融入了智慧元素都融入了智慧元素。。例如例如，，

走进乌镇景区走进乌镇景区，，检票口的人检票口的人

脸识别系统脸识别系统，，仅需仅需 00..66 秒就可秒就可

以完成身份比对以完成身份比对；；酒店住宿酒店住宿，，

刷脸即可办理入住手续刷脸即可办理入住手续；；想想

坐游览车或摇橹船用手机就坐游览车或摇橹船用手机就

可一键呼叫可一键呼叫。。借助科技的力借助科技的力

量量，，景区将景区将““最后一公里的一最后一公里的一

站式服务站式服务””推送给游客推送给游客，，带来带来

的是更多便捷的是更多便捷，，提高了游客提高了游客

的满意度的满意度，，也提升了景区的也提升了景区的

管理与服务水平管理与服务水平。。

智慧旅游让旅游变得更智慧旅游让旅游变得更

加个性加个性，，使游客观光升级为使游客观光升级为

旅 游 体 验旅 游 体 验 ，，收 获 了 大 量 粉收 获 了 大 量 粉

丝丝。。前段时间前段时间，，杭州杭州““西湖一西湖一

键智慧游键智慧游””项目上线项目上线，，游客游游客游

西湖有了西湖有了““贴身导游贴身导游”。”。去哪去哪

里赏花最好里赏花最好，，去哪里找空车去哪里找空车

位位，，最近的厕所在哪里最近的厕所在哪里，，一目一目

了然了然。。在我市在我市，，红旗渠景区红旗渠景区

利用利用 55GG 技术将课堂搬到了技术将课堂搬到了

云端云端，，所有人都能便捷地学所有人都能便捷地学

习习、、交流交流，，将来景区还将实现将来景区还将实现

自动为游客编写游记自动为游客编写游记，，游客游客

可立刻收到可立刻收到、、分享分享。。

有数据显示有数据显示，，20182018 年中年中

国在线旅游预订市场规模达国在线旅游预订市场规模达

86008600 亿元亿元，，同比增长同比增长 1616..55%%；；

在线旅游预订网民规模达到在线旅游预订网民规模达到

44..11亿人次亿人次，，同比增长同比增长 99%%。。随随

着智能化水平不断提高着智能化水平不断提高，，在在

线旅游步入互联网时代线旅游步入互联网时代。。如如

今今，，相当一些手机购物相当一些手机购物 APPAPP

开始布局旅游业开始布局旅游业，，越来越多越来越多

的人喜欢通过手机等在线下的人喜欢通过手机等在线下

单满足食宿等需求单满足食宿等需求。。而一些而一些

景区恰是抓住这一点景区恰是抓住这一点，，实现实现

了游客的全智能化体验了游客的全智能化体验，，深深

度满足了游客的需求度满足了游客的需求，，拉动拉动

消费频次消费频次，，从而有效提高地从而有效提高地

方的文化旅游经济效益方的文化旅游经济效益。。

在网络技术时代在网络技术时代，，要想要想

让 当 地 的 智 慧 旅 游 加 速 奔让 当 地 的 智 慧 旅 游 加 速 奔

跑跑，，笔者认为不妨从以下几笔者认为不妨从以下几

个方面进行改变个方面进行改变。。首先首先，，景景

区要有自我定位区要有自我定位，，整合优质整合优质

旅游资源旅游资源，，规划好线路规划好线路。。如如，，

““趣龙坞数字旅游专线趣龙坞数字旅游专线””上线上线

后后，，游客只要拥有一部智能游客只要拥有一部智能

手机就能逛遍西湖以西大多手机就能逛遍西湖以西大多

数的景点数的景点。。其次其次，，要了解客要了解客

户需求户需求，，提供精准便捷的服提供精准便捷的服

务务。。在杭州在杭州，，游客通过西湖游客通过西湖

实景手绘地图实景手绘地图，，不用寻人问不用寻人问

路就能轻松查找景点路就能轻松查找景点、、茶馆茶馆、、

厕所等厕所等，，吃喝玩乐一键导航吃喝玩乐一键导航

直达直达，，方便快捷方便快捷。。最后最后，，智慧智慧

旅游要与智慧城市结合旅游要与智慧城市结合。。比比

如如，，整合雪亮工程与数字城整合雪亮工程与数字城

市的一些智能服务信息市的一些智能服务信息，，优优

化旅游线路化旅游线路、、优选特色景区优选特色景区

等等，，形成具有地方特色的人形成具有地方特色的人

性化性化、、立体化服务模式立体化服务模式，，让游让游

客出游更开心客出游更开心。。
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□高 咪

这段时间，北京王府井百货

大楼“挖”出一座“老北京城”成

了热门话题，“老北京城”也成了

不少网友打卡的“网红”景点。

在这里，游客不仅可以逛胡同，

还能品小吃、听相声，仿佛穿越

到半个世纪前的北京城。

笔者以为，“老北京城”之

所以成为“网红”打卡地，在于

其感性化的文化体验。商场通

过打造老北京文化体验空间，

让游客沉浸在老北京市井生活

场景里，触发了他们内心深处

的情感记忆。游客在“老北京

城”处处都能获得身临其境的

体验，比如北京的特色小吃陈

列一排，售货员们身着 20 世纪

的服装，木桌木椅、木盘木碗颇

有年代气息。就连售卖的商

品，也是主打情怀牌，邮戳、副

食铁盒、古玩首饰承载一代北

京人的记忆。在场景化的体验

空间中，游客的心理、情感得到

充分的尊重，也更愿意为情怀

“埋单”。同时也为商场带来更

多客流和消费。

其实不止在商业圈，在全

域旅游的大背景下，让游客获

得良好文化体验，已成为越来

越多地方的共识。在安徽黄

山，“景区+帐篷露营”形式深受

游客追捧，采茶制茶、赏茶品

茗，体验式旅游激发了游客的

消费动力。在四川南充孝文化

产业园，草本植物“莪”被作为

孝的感性物，游客在种植、认识

“莪”过程中直接感知孝的真

谛。抽象符号转化为鲜活的感

知形象，不仅在游客情感中激

起感性体验，还有助于延伸到

旅游文化产品、旅游服务、旅游

产业等各方面。

提升游客体验，需要为旅

游注入文化内涵。国务院办公

厅日前印发的《关于进一步激

发文化和旅游消费潜力的意

见》中强调，在旅游消费提质转

型升级新趋势中，景区应努力

挖掘自身的文化和内涵，精心

打造内容丰富的文化旅游项

目。民俗活动、非遗展演、历史

典故等优质文化产品的开发，

一方面可以丰富旅游业态，打

造出一批精品旅游线路。另一

方面，延长游客停留时间，刺激

旅游消费、活化商圈。

提升游客体验，应赋予文化

以感性形象。文化是旅游的灵

魂，但是不能拿来就用，而要对

文化进行再创造。我们注意到，

很多城市为了吸引游客举办了

一些主题文化节，但是文化节中

举行的活动与文化两张皮，游客

只是在形式上参与了活动，却没

有将感性化的内容融入心中，文

化成了一个外在符号，难以打动

人心。所以，应该赋予文化以感

性形象，正如，四川南充孝文化

产业园，经过对文化的再创造，

形成以孝为核心、可供感知的文

化旅游产业体系。

保留原汁原味、挖掘文化

内涵，特定的文化可通过独特

的形式表现出来。只有让文化

体验注入更多的文化内涵，游

客才会愿意为一间房赴一座

城，为一顿饭赴一个村。也只

有这样，景区深处的文化价值

才能“活”起来，自然也会成为

“网红”打卡地。

深
挖
内
涵

让
文
旅
融
合
碰
出
﹃
火
花
﹄

□黄亚明

又到一年开学季，国内多所

高校实行了新生刷脸报到，两秒

钟即可快速验明身份，完成报

到。在我们感叹人工智能缩短

了学生排队等候时间，提高了学

生报到效率时，有高校在教室内

装上人脸识别系统进行考勤的

做法引发了网友争议，值得我们

深思。

当前，以互联网、大数据、人

工智能等为代表的现代信息技

术日新月异，人们的生活方式发

生了翻天覆地的改变，这种改变

很 大 程 度 上 是 由 智 能 化 推 动

的。在学校门口、图书馆等公共

场所启用人脸识别考勤系统，学

生们通过刷脸进出，有助于校园

安全管理，这值得提倡和推广，

但是把课堂上的人脸识别考勤

作为课堂教学质量判断依据，这

种做法还有待商榷。

据报载，安装人脸识别系统

全程监控学生上课听讲情况后，

学生是否认真听讲，课堂上是否

抬头、低头，抬头、低头了几次，

抬头、低头了多长时间，是否在

玩手机，是否闭眼打瞌睡，都逃

不过人脸识别系统的法眼。这

样的高科技之所以引发网友争

议，显然是因为教室虽然是公共

场所，但是以抬头和低头次数、

时长来监控学生和管理学生，难

以达到理想的效果，还有侵犯学

生隐私之嫌，学生的学习能力和

学习效果不能仅凭课堂上的抬

头率数据来判断，留得住学生的

人，留不住学生的心，这样的结

果肯定不是教育从业者希望看

到的，也不是教育的初衷。

当前，人脸识别系统虽然已

经应用在一些学校的学生注册、

进出校园等多个环节，但也有不

少高校对于人脸识别进课堂持

谨慎态度。确实，随着人脸识

别、实时互动、虚拟现实演示走

进校园，越来越多的高科技为课

堂教学增色不少，对此，我们要

保持清醒的认识，高科技对于教

学只能是锦上添花，并不能替代

教与学的位置。

教育是需要灵魂和情感的，

教育技术手段的创新必须尊重

学生人格、尊重基本的教学规

律，激发学生的学习自主性，这

比用监控把学生盯牢在课堂更

有效。

□高 倩

安徽六安金寨县的天堂寨

镇叶畈教学点，只有 4 位老师和

34名学生，想要开足开齐课程有

很大困难，而远在数公里之外的

中心校专业老师，利用在线课

堂给这里的学生上课，让三、四

年级学生每周能上两次在线课

堂英语课，享受到更优质的教育

资源。

六安市的在线课堂是智慧

课堂的一部分。通过技术手段，

在线课堂为当地乡村教学点送

去了音乐、美术、英语等 8个科目

的教学课程，使 33万名中小学生

受益，相当于补充了 9800 名教

师，有效解决了乡村教学点教育

资源匮乏与教师队伍结构性缺

编等难题。

智慧课堂并不是新生事物，

很多地方通过这种方式，实现了

学校、教师、学生的互联互通。

四川广元的朝天第二小学与青

林小学等学校结成“联盟校 1 对

1”，在联盟校内实行“同一张课

程表、同一堂线上课”，推动学生

共享教育资源、老师实时开展网

络教研，有效扩大了优质教育资

源覆盖面，缩小了区域、城乡、校

际差距。

事实证明，随着网络技术与

信息共享的介入，教育信息化丰

富了山村孩子的精神世界，提升

了乡村教师的教育教学水平，缩

小的不仅是城乡之间学生的成

绩差距，更是心理差距、素质差

距和思想差距。同时在乡村学

校的教育精准扶贫工作中取得

了显著成效。

办好农村教育，发展教育信

息化建设是促进城乡教育公平、

提高农村教育质量和效益的着力

点，地方政府不妨在硬件建设上

多下功夫，让智慧课堂的教育形

式更加丰富，收到更好的教学效

果。有关部门还应该用好先进技

术，对接当地的名校、名师，充分

挖掘优质教育资源，形成教育联

盟，按学生的学情给出学习方案，

实现个性化分层教学，促进乡村

教师成长、农村学生成才。

□邓 娴

党的十九大报告指出：“中国特色社

会主义进入新时代，我国社会的主要矛

盾已经转化为人民日益增长的美好生活

需要和不平衡不充分的发展之间的矛

盾”，并提出，要“不断满足人民日益增长

的美好生活需要”。

实现这一目标需要先弄清楚什么是

美好生活？人们对美好生活的需要又有

哪些？现在，这些问题有了答案。

日前，中国社会科学院社会学研究

所社会心理学研究中心通过半年多的努

力，经过了前后四轮调查，调查了近 2

万人，了解人民美好生活的需要和对美

好 生 活 满 足 程 度 的 体 验 。 调 查 发 现 ，

“美好生活”和“美好生活需要”联想

词频最高的 10 个词分别是：幸福、快

乐、健康、和谐、美满、开心、美好、

自由、富裕和家庭。

幸福一词居于美好生活联想词频之

首，说明人民群众对幸福的追求。要问

什么是幸福？十个人能给出十种答案，

家庭团圆是一种幸福，事业成功是一种

幸福，身体健康是一种幸福。笔者以为，

被需要也是一种幸福。

据报载，在湖北恩施宣恩县芭叶槽

村，李金凤因给患尿毒症的弟弟治病而

欠下外债。乡亲们凑钱帮她搞起了养殖

业，她致富后不忘乡亲，为乡亲们买鸡

苗，传授他们技术，还帮助他们销售，帮

助贫困户脱贫。李金凤的生活是美好

的，她捐肾给身患尿毒症的弟弟，挽救了

弟弟的生命，她是幸福的；在生活最困难

的时候，乡亲们凑钱支持李金凤搞养殖，

帮她渡过难关，她是幸福的；李金凤致富

后，帮助乡亲们搞养殖，通过养殖摆脱贫

困，她是幸福的。被亲人需要、被乡亲们

需要，李金凤在被需要中收获了家人的

关爱，收获了事业成功的美好。

被需要是一种幸福，这体现在我们

生活的方方面面。被家人需要获得亲情

的关怀、被同事需要成就自身价值、被贫

困户需要感受生活的变化、被时代需要、

被民众需要……虽然有时候被需要可能

会有很多烦恼，比如，孩子的调皮、工作

的压力、扶贫生活的辛苦等，但这些烦

恼、困难都会随着时间化解，而被需要是

最真实的存在。

通过我们的努力，需要者的生活越

变越好，而我们也会因这个奉献的过程

体会到生活的美好。

仔细琢磨，慢慢体会，被需要也很美

好。

□高 咪

最近，驾校界迎来一股清

流。一段驾校教练练习“猛夸

式”教学的视频在网上热传，

视频中，几十名教练不断练习

说“你是我教过最聪明的学

员”“你这把方向和离合配合

得真好”等猛夸学员的话语，

与很多人印象中学车经历有

很大区别。

原来，视频来自河南周口

市某驾校，该校推行“猛夸式”

教学以来，不仅学员增加了自

信、提高了学习质量，而且驾

校也以贴心服务赢得了学员

的认可，在激烈的行业竞争中

成为佼佼者。据了解，虽然该

校收费高出市场 50%，但在当

地依然颇受欢迎。学员人数

不断增长，学员合格率得到大

幅提升。

为什么“夸夸驾校”深受

学员欢迎？笔者认为，最根本

的原因在于驾校能够尊重学

员，注重提升服务质量和水

平。态度温和的教练消除了

学员学车时的紧张心情，让学

员能够放松身心，获得更加舒

适的学车体验。对服务行业

的驾校来说，学员付费学习，

教练既是技术的传授者，也是

服务的提供者。良好的态度，

耐心细致的教学，最终赢得了

学员的交口称赞。

轻松活跃的授课方式是

一种进步。但是，“猛夸式”教

学也应该张弛有度，教练要把

握好度，在轻松学车的环境

中，督促学员练好车技、养成

良好的行车习惯、提高学习速

度和效果。毕竟，帮助学员通

过正规考试拿到驾照才是所

有学员真正想要的。此外，公

开透明的管理、教练礼仪服务

培训、驾校规范的规章制度等

也是提升服务质量不可或缺

的因素。

被需要也是一种幸福
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琐事闲聊

征稿启事

《美好生活之我见》面
向社会征稿，如果您有对
美好生活的点滴感悟，如
果生活新变化为您带来满
满的幸福感和获得感，请
写下来分享给读者。来稿
请发送至邮箱 ayrbplb@
126.com，期待您的参与。

好生活
meihaoshenghuo

之我见

另眼透视

人脸识别进课堂，请慎重

在线课堂共享教育资源

“猛夸式”教学应张弛有度
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按

麻辣热评


