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□本报记者 赵 慧 通讯员 高广峰

9 月 1 日起，《安阳市道路运输驾
驶员诚信考核实施细则（试行）》（以下
简称为《细则》）开始实施。在我市注
册登记的从事经营性道路旅客运输、
普通货物运输、道路危险货物运输和
出租汽车运输的 34246 名驾驶员都会
纳入诚信考核体系内，接受等级评
定。诚信考核等级为末级的道路运输
驾驶员在道路运输方面将受到限制，
情节严重者面临辞退。

“我们这个 《细则》 是根据 《中
华人民共和国道路运输条例》《道路
运 输 驾 驶 员 诚 信 考 核 办 法 （试
行）》《出租汽车服务质量信誉考核
办法》《河南省道路运输驾驶员诚信
考核实施细则 （试行）》 等文件的规
定，再结合我市实际情况制定的。”
市交通运输局法规科宋慧丹介绍，

“主要目的是为加强道路运输驾驶员
动态管理，推进道路运输驾驶员诚信
体系建设，引导道路运输驾驶员依法
经营、诚实守信。”

《细则》 详细列举了数百项诚信
考核指标，主要包括三个方面，分别
是安全生产情况，比如安全生产责任
事故情况、安全生产事故隐患及排查
情况；遵守法规情况，比如违反道路
运输相关法律、行政法规、规章的有
关情况；服务质量情况，比如服务质
量事件和有责投诉的有关情况。每项
考核指标有对应分值。如果道路运输
驾驶员出现违反相关考核指标的情
况，会被扣除相应分值，分值分别为
20分、10分、5分、3分、1分。

道路运输驾驶员诚信考核实行周
期计分制。“诚信考核周期为 12 个
月。”宋慧丹进一步介绍，“出租汽车
驾驶员考核周期为每年 1月 1日至 12
月 31 日，其他道路运输驾驶员考核
周期为初次领取从业资格证件之日起
计算。”每一个考核周期结束后，道
路运输服务机构会根据诚信考核指标
对每一位道路运输驾驶员计分情况进
行统计。根据计分情况评定道路运输
驾驶员诚信等级。诚信等级分别为
AAA级 （优良）、AA级 （合格）、A

级 （基本合格）、B级 （不合格）。道
路运输驾驶员需要对自己的诚信考核
等级进行签注。该考核周期内的计分
予以清除，不转入下一个考核周期。
考核每年进行一次。

如果出租车驾驶员计分超过 17
分、其他道路运输驾驶员计分超过
20 分，道路运输驾驶员诚信等级将
被列为 B 级 （不合格）。道路运输驾
驶员在考核周期内计分达到上述分值
之日起 15 日内，需要凭道路运输服
务机构出具的道路运输驾驶员培训通
知书到档案所在地有培训资格的机
构，接受不少于 18 个学时的道路运
输法规、职业道德和安全知识的继续
教育。继续教育结束后，道路运输驾
驶员凭继续教育合格证明到市道路运
输服务机构办理清除计分手续。

道路运输驾驶员的诚信考核等
级，将被所属道路运输经营单位作为
培训、辞退道路运输驾驶员，调整道
路运输驾驶员工资和奖励的重要依
据。

《细则》 中明确，诚信考核等级

为 B 级 （不合格），道路运输经营者
不得安排其承担具有重大政治和国防
战备意义、社会影响大、安全风险高
的运输生产任务；不得安排其承担黄
金周和春运期间及单程里程超过 500
公里的道路旅客运输任务。

如果道路运输驾驶员连续 3个考
核周期诚信考核等级均为 B级 （不合
格），道路运输服务机构应当根据
《国务院关于特大安全事故行政责任
追究的规定》，按照其不具备安全生
产条件，依法撤销其从业资格证件。

宋慧丹介绍：“每个考核周期结
束后，我们将在市交通运输局的官方
网站上公布道路运输驾驶员诚信考核
评定结果。市民可以上网查询。”此
外，在考核周期内，计分达到参加继
续教育培训要求但未按照规定参与
的、无正当理由超过诚信考核等级签
注时间的、出租汽车驾驶员连续两个
考核周期诚信考核等级为 B级的、发
生其他严重违法行为或服务质量事故
的，道路运输驾驶员将被列入道路运
输服务机构“黑名单”，予以曝光。

《安阳市道路运输驾驶员诚信考核实施细则（试行）》9月1日开始实施

3万余名司机集体“迎考”

□本报记者 王都君

在安阳，有一群中国文字博物馆的
志愿者，他们把义务讲解当作自己的一
种生活方式，在浩瀚的知识海洋里充实
自己，帮助别人。他们有的为了胜任一
场两小时的展览讲解，至少需要阅读几
十本书；有的默默值守，按下快门1万多
次，只为记录博物馆的众多珍贵瞬间；
有的不光自己发挥余热，更带动家人都
到博物馆当志愿者……他们只愿成为
举着火把传递火种之人，照亮群众的

“文字博物馆之路”。
“朋友们，大家好，欢迎来到中国

文字博物馆。文字是记录语言的符
号，是人类文明传承的载体……”8月
18日下午，中国文字博物馆的大厅里
人头攒动，79岁的秦振德老人正在为
参观者做讲解。

当日，20多名参观者在一进大厅
的四面浮雕前听秦振德讲解。在对中
国文字的讲解中，秦振德带领参观者
的思路来到了古代……他的讲解思路
清晰，收放自如，丝毫看不出这是一
位79岁的老人。他时不时地向参观者

提出问题，与他们互动，邀请参观者
参与讲解。

秦振德老人是中国文字博物馆年
龄最大的志愿讲解员。2011年秋，得
知中国文字博物馆招募志愿者的消息
后，他整理了自己的资料积极报名参
加，经过层层考核，加入了志愿者服
务团，到中国文字博物馆进行志愿讲
解。为向八方来客提供更好的服务，
他通读程思源的 《中国全史》 以及有
关商周、春秋战国历史的专著，挖掘
重要文物背后的故事。他的讲解生动
有趣，常常博得来自全国各地的参观
者的掌声。不仅如此，秦振德老人还
能讲熟练的英语口语，多次接待国外
游客，把博大精深的汉字文化传播到
世界各地。

像秦振德这样的志愿者中国文字
博物馆还有很多。2009年 11月 16日，
中国文字博物馆在安阳震撼开馆，并在
开馆前招募了第一批志愿者。10年来，
志愿者和中国文字博物馆一起开启新
的纪元，通过自己的服务来传播文化和
历史知识，推动社会的精神文明建设，
为社会的协调发展和全面进步作出贡

献。截至目前，该馆志愿服务团考核通
过志愿者600余人，共计为观众讲解3.8
万小时。

“说到中国文字博物馆志愿服务
团，大家首先想到的就是‘我爱甲骨文’
主题教育活动，这是中国文字博物馆的
特色活动，自2012年开始，至今已开展
了7年多的时间。除了平日里在中国文
字博物馆的讲解，志愿者还走进幼儿
园、小学、中学、大学、职业教育学校、特
殊教育学校，把甲骨文课程、雕版印刷
互动体验活动送进学校，让孩子们了解
文字的源头。”中国文字博物馆工作人
员侯瑞雪告诉记者。

文化需要传承，博物馆肩负教育职
能，更应该为未成年人的教育提供有利
的条件。中国文字博物馆针对未成年
人开展了暑期“文字小博士”夏令营活
动，通过理论实践、宣传教育的方式，让
孩子热爱家乡、了解历史，弘扬和传承
优秀的历史文化。志愿者定期会对“文
字小博士”进行讲解礼仪、多语种讲解、
中外文书法、朗诵技巧、小提琴、表演等
多种培训。通过培训，该馆的“文字小
博士”可以用中文、英语、日语、法语、俄

语、韩语、西班牙语等语种讲解馆内文
物，形成了博物馆内一道独特的风景
线。

中国文字博物馆的志愿者人才济
济，有擅长声乐、器乐、舞蹈的，也有擅
长摄影、绘画、手语、书法的，于是，该馆
特设书法志愿者服务站，每周免费为群
众提供书法知识和技法的讲解和辅
导。开馆以来，中国文字博物馆志愿服
务团先后获得了诸多社会荣誉。2013
年，中国文字博物馆志愿者付平获得

“牵手历史——第五届中国博物馆十佳
志愿者之星暨博物馆最美志愿者”提名
奖。中国文字博物馆志愿服务团先后
获得第七届、第八届“牵手历史——中
国博物馆十佳志愿者之星团队”提名
奖，于 2016年度被评为安阳市最美志
愿服务站。

“志愿者工作是一个需要长期坚持
的工作，也是一份充满爱的工作。大家
努力地尽己所能、不计报酬、帮助他人、
服务社会、传播先进文化、践行志愿者
精神。展望未来，我们必将继续弘扬志
愿精神，倡导文明风尚，为构建和谐社
会贡献自己的力量。”志愿者王军杰说。

把汉字文化传播到世界各地
——中国文字博物馆志愿者服务群众侧记

近年，我市持续改善生态环境和人居环境，

新建多个街头游园，增加了城市绿地面积，方便

市民在家门口休闲娱乐。

图为 8 月 29 日晚，群众在彰德游园歌唱，歌

颂美好生活。

（本报记者 姚庆云 摄）

8 月 26 日上午，记者在海兴路上的高

铁廊道风光带项目现场看到，该廊道集生

态绿脉、慢行道系统及景观廊道于一体，绵

延的山丘配以高低错落的乔木，成簇成团

的灌木及地被草花构成丰富的植物群落，

郁郁葱葱，丘陵景观与健身场地相结合，营

造了一个生态化、多功能的生态空间。

据了解，高铁廊道风光带项目全长约

2.2 公里，涵盖了北起南一街、南到黄河大

道，临海兴路一侧的高铁沿线绿化隔离带，

目前该项目已整体完工，对市民开放。

（本报记者 王小彤 摄）

新闻

□本报记者 黄亚楠 通讯员 申 勇

全市土地数量、质量和种类
是否清楚？如何全面摸清全市山
水林田江河湖草的现状和变化情
况？眼下，一场盘点“自然资源家
底”的大行动——全国第三次土地
调查（以下简称“国土三调”），正
在如火如荼地进行中。

“国土三调”是一项重大的国
情国力调查，是全面查实查清国
土资源的重要手段，为国家生态
文明建设、供给侧结构性改革、
国土空间用途管制、国土空间生
态修复等各项工作提供基础支
撑，是一场摸清自然资源“家
底”的大盘查。

在我市所辖的1市3县（不含
滑县） 4区，共106个乡镇办事处
的5570平方公里上，从卫星云图
里划分的25万个图斑地块中，市

“国土三调”项目组内外业人员
不顾风吹日晒，加班加点赶绘底
图、手持设备下陡坎、蹚河溪，
丈量着我市的每一寸自然资源。

今年3月，“国土三调”工作
进入关键阶段，市自然资源和规
划局党组以机构改革深度融合为
抓手，加速融合，凝心聚力，强
化担当，攻坚克难，加速推进

“国土三调”工作的开展。该局党
组书记李争鸣、局长宁红亮多次
下基层、走一线调研督导，自 5
月起，每天召开工作例会研究解
决存在的问题，安排部署具体工
作，全力加快工作进度。

同期，国家第三次全国国土
调查领导小组办公室下发文件，
对调整耕地调查和标注的要求、
补充细化耕地种植属性标注以及
补充填报举证材料与图斑关联信
息等七项标准进行了修改。面对
突如其来的巨大工作量，市“国

土三调”工作人员迎难而上，再
次投入紧张有序的工作中。

6月 15日，我市第一批成果
上报省级核查组后，为便于及时
与核查组对接整改，市“国土三
调”项目组一行 60 余人来到郑
州，在省级核查组附近采取“五
个集中”办公模式，即集中精干
人员、集中办公 （作业单位、监
理单位、业主单位）、集中梳理问
题、集中技术指导、集中进行整
改。

8月 27日凌晨，夜幕笼罩下
的省会郑州早已一片寂静，而市

“国土三调”项目的办公地点却灯
火长明。两间临时拼成的办公室
内，三四十名工作人员正在电脑
屏幕前忙碌地对比图斑、核对各
类信息，时不时打个哈欠，揉揉
眼睛，努力地挣脱着睡意。“这只
是他们在异地度过的70多个夜晚
的缩影。自今年3月以来，‘国土
三调’工作人员从外业实地调查
举证到内业数据建库，再到上报
数据库过省级质检、核查软件，
每一个步骤环环相扣，每一个细
节不容忽视，每一宗土地调查举
证，每一个图斑上图入库……通
宵达旦的加班成了家常便饭。”市
自然资源和规划局科技和调查监测
科负责人耿建华介绍。

为确保集中办公的秩序和效
率，市自然资源和规划局建立了
工作进度日通报、工作人员考勤
纪律通报等制度。经过若干轮次
的省级核查、反馈意见、各县
（市）区整改，我市文峰区 （含高
新区）、北关区、殷都区成果率先
通过省级核查，上报国家，整体
工作进度进入全省前列。省“国
土三调”办对我市的工作给予高
度肯定和赞扬，并在全省推广安
阳经验。

摸清自然资源家底
编制国土规划蓝图
——我市“国土三调”工作侧记

凌晨时分，工作人员加班比对图斑（本报记者 黄亚楠 摄）

本报讯 （记者 王都君）8 月
26日，来自洹水公园的8名志愿者
统一着装，身穿红马甲，头戴小红
帽，佩戴胸牌，手持引导旗，按时分
站在人民大道与彰德路交叉口的
各个点位，开展文明交通志愿服务
活动。

只见他们认真指挥交通，提醒
行人注意交通安全，按照交通信号

依次有序通过路口，并主动引导车
流避让，帮助老人或小朋友过马
路。遇到有人问路，志愿者也一一
认真解答。

据悉，为切实增强市民的文明
交通意识，创造良好的道路交通环
境，洹水公园持续在每月的每个周
一组织志愿者开展文明交通志愿
服务活动。

营造和谐交通环境
展现志愿服务风采
洹水公园开展文明交通志愿服务活动

为更好地给市民提供美好的生活环境，我市园林职工对全市绿化带

内的植物进行修剪整形。

图为 8 月 30 日，园林工人在修剪永明路上的绿化带，迎接“双节”的

到来。 （本报记者 姚庆云 摄）


