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一声“刘叔”万千信任
□本报记者 赵 慧

在城市的肌理深处，总有一些身影扎根基层，用默默坚守守护一方安宁，用赤诚付出温暖万家灯火。市公安局高新技术产业开发区分局（以
下简称高新分局）商颂大街派出所后营警务室社区民警刘旭，便是这样一位守护者。

后营社区，烟火气与青春气息交织。安阳师范学院的读书声与校外街巷的喧嚣相映，纵横巷道串联起千家万户的琐碎。而在每个日出日暮，
校园巷口，总能看到那个藏蓝警服笔挺、鬓角染霜却步履坚定的身影。刘旭用十三年光阴筑牢基层治理的“第一道防线”，用日复一日的坚守，书
写着一名老民警的无悔华章。

4枚个人三等功勋章，是岁月赠予他的荣光，每一枚都镌刻着扎根社区的担当、服务群众的付出；2025年河南“最美基层民警”的殊荣，是对
他无私奉献最郑重的注解，见证着一位老社区民警对初心的毕生践行。

戎装换藏蓝 初心未曾改

从橄榄绿到藏青蓝，改变的是制服的颜色，不变的
是刻入骨髓的忠诚和担当。刘旭的人生轨迹，始终以

“守护”为坐标，将“忠诚”与“担当”深深刻进每一段岁
月。

他出生在河南省南阳市镇平县的一个农村家庭，
受家中长辈的影响，年少时便怀揣着保家卫国的梦想，
穿上了橄榄绿军装。在二十年的军旅生涯中，他凭借
着过硬的作风和突出的表现，先后3次荣立个人三等
功，将青春和热血毫无保留地献给了国防事业。

2005年，刘旭告别军营，脱下军装换上警服，从一
名军人转变为一名人民警察，完成了人生中一次重要
的角色转换。

从刑侦到经侦，再到治安，刘旭在多个岗位上历练
成长，积累了丰富的工作经验。最终，他扎根社区，成为
一名普通的社区民警。这一守，便是十三个寒暑交替。

岗位职责变了，工作内容也从惊心动魄的案件侦
破，变成了家长里短的琐事调解，但历经二十年军旅生
涯锻造的忠诚底色与担当精神，早已融入他的骨血，从
未有过一丝一毫的动摇。

“后营社区是一方特殊的天地。”刘旭坦言，辖区内
有安阳师范学院近3万名师生，加上周边密集的商户
与常住居民，流动人口多、人员成分复杂，治安防范管
理难度大；高校学子的安全防护、商户经营的合规引
导、居民生活的矛盾调解、校园周边的秩序维护，各类
问题层出不穷，无不考验着社区民警的智慧、耐心与担
当。

初到后营社区，面对千头万绪的工作，刘旭没有急
于求成，而是静下心来走访调研，很快为自己定下了

“勤访、勤问、勤看、勤交流”的“四勤”工作准则。他说：
“社区工作没有捷径可走，只有多跑腿、多张嘴、多留
心，才能摸清情况、找准问题、解决难题。”

在走访调研的基础上，刘旭深入践行“依靠群众、
组织群众、发动群众”的工作理念，立足辖区“高校+社
区+商户”的特点，积极联动安阳师范学院保卫处、基
层治保组织及商户代表，创新性地组建了5个专业化
警务团队——高校反诈宣传警务团队、旅馆业管理服
务警务团队、联防联控警务团队、矛盾纠纷排查化解警
务团队、流动人口管理服务警务团队。每个团队都明
确职责分工、制定工作流程，将人防与技防资源深度融
合，构建起全方位、多层次、无死角的安全防护网与服
务保障体系。

为了让服务更高效、响应更迅速，刘旭充分利用网
络平台，搭建起线上沟通桥梁。他组建了36个覆盖安

阳师范学院各年级、各系别、各部门的师生专属微信
群，24个涵盖辖区居民、商户的便民服务微信群，真正
实现了“群众有诉求，线上随时说，线下马上办”的全
天候24小时响应机制。

“群众那句带着期盼的‘刘叔，帮帮忙’，比任何急
促的警铃都更牵动人心，是必须第一时间响应的号
令。”刘旭是这样说的，更是这样做的。十三年来，他的
手机从未关过机，充电器始终放在随身的警务包里；
他走坏了20多双执勤鞋，磨破了数件警服，脚底的老
茧、眼角的皱纹，都是他扎根基层的见证。正是这份
日复一日的坚守与付出，让他成为社区群众最信赖的

“主心骨”，让“刘叔”这个亲切的称呼在校园、街巷间
口口相传。

小小民生事 浓浓鱼水情

“最美基层民警”的“美”，从来不是惊天动地的壮
举，也不是轰轰烈烈的传奇，而是于细微处见真情，于
平凡中显伟大。刘旭的“美”，藏在每一件为民解忧的
小事里，藏在群众最需要时伸出的双手上，藏在家长里
短的牵挂中，藏在不求回报的奉献里。

2025年 4月，辖区某小区因新旧物业公司交接产
生矛盾，导致小区自来水供应中断多日。60余户居民
的日常生活陷入困境，做饭、洗衣、洗漱都成了难题。

刘旭接到群众求助电话时，刚在医院做完全面体
检。医生看着他偏高的血压数值，再三叮嘱他要多休
息，避免过度劳累。但一想到居民焦急的神情，想到停
水给大家日常生活带来的不便，所有的叮嘱都被他抛
到了脑后，10分钟内便赶到了小区。

“居民用水是民生底线，无论如何都要尽快解决。”
刘旭暗下决心。接下来的三天里，他像上了发条的陀
螺般连轴转，穿梭于物业公司办公室与居民楼栋之
间。他耐心倾听双方的诉求，一边安抚居民的情绪，一
边积极与新旧物业公司沟通协商，摆事实、讲道理，分
析利弊得失。他始终以公平公正的态度从中调解，努
力寻找双方都能接受的解决方案。

功夫不负有心人，在刘旭的不懈努力下，新旧物业
终于达成和解，小区的自来水恢复了供应。当清澈的
自来水哗哗流出时，居民脸上都露出了欣慰的笑容。
李大妈端着一碗刚熬好的姜茶，哽咽着对刘旭说：“快
喝口姜茶润润嗓子，你身体不好还为我们跑腿，辛苦
了！”那一刻，所有的辛苦与疲惫都化作了刘旭心中满
满的幸福和成就感。

这样的温暖故事，在刘旭的从警生涯中数不胜数，
每一件都浸润着他对群众的深厚感情。

2023年 7月，一封来自山东省的感谢信被邮寄到
安阳市公安局，字里行间满是对刘旭的感激之情。

原来，梁先生的儿子因为工作原因，需要查询其
2007 年从安阳师范学院毕业时户籍迁出的相关信
息。时间跨度长达十六年，梁先生担心档案留存不全，
查不到信息，很焦急，连忙从山东赶到安阳，找到了后
营警务室。

盛夏时节，梁先生满头大汗，脸上满是焦虑和不
安。刘旭热情接待了他，还端上消暑茶水。询问清楚
相关事由后，他帮助梁先生联系相关部门、询问办理流
程，并主动带领其前往高新分局办理手续。直到所有
事情都办理妥当，刘旭又将梁先生送上前往火车站的
出租车，才放心地返回警务室。

“刘旭同志把平凡的事当作不平凡的事去办，他的
热心温暖了我的内心，他的言行是‘人民警察为人民’
的生动写照。”梁先生在信中写道。

一封普通的感谢信，承载着群众的认可与感激，更
彰显了警民之间浓浓的鱼水深情。

心系万家安 危难显身手

“穿了一辈子‘制服’，守护群众人身安全就是刻在
骨子里的使命。”这是刘旭常说的一句话。在他眼中，
守护平安没有“上下班”之分，无关“轻重缓急”，每一个
生命都值得拼尽全力去守护。

2023年2月28日深夜，刘旭接到指挥中心紧急电
话：辖区某宾馆内，有一名外地女大学生因情感问题欲
轻生。挂断电话，他立刻驱车前去排查。彼时大雪纷
飞，刘旭一家家宾馆挨着寻找，双手冻得僵硬，但他眼
神坚定，心中只有一个念头：一定要找到女孩！

次日凌晨2时，刘旭终于在一家偏僻小旅馆找到
了蜷缩在床角、眼神空洞的女孩。他和同事先把暖气
开到最大，再轻轻坐在女孩身边，像慈祥的父亲般耐心

交流，讲述自己当兵的艰辛、社区里的暖心小事，慢慢
打开女孩的心扉……

从凌晨时分到天光微亮，刘旭始终守在女孩身旁，
耐心倾听她的烦恼，不时回应、悉心开导，一点点化解
她心中的郁结。直到女孩的父母赶来，看到女孩扑进
母亲怀中痛哭，刘旭悬着的心终于落下，欣慰一笑，说：

“没事就好。孩子，冬天再冷，家永远是最温暖的港
湾。”

这份刻在骨子里的责任与担当，在岁月的沉淀中
愈发厚重、深沉。在2025年那个晨曦微露的初夏，这
份温暖的守护，再次绽放出耀眼的光芒。

2025年5月27日上午，刘旭像往常一样在安阳师
范学院巡逻，突然接到学校电话，一名男生在学校体育
馆突发晕厥，被紧急送往医院后，确诊为脑梗伴大面积
出血，情况万分危急。刘旭没有片刻犹豫，立即中止巡
逻任务，火速赶到医院。

“孩子是急性脑梗，必须马上手术，费用至少要10
万元。”医生的话让从外地赶来的男生父母瞬间全身瘫
软，绝望笼罩着这个家庭。看着夫妻俩无助的神情，刘
旭上前安慰：“别慌，钱的事我们一起想办法。”当时他
自己也因高血压头晕目眩，但在生命面前，他早已将病
痛抛在脑后，只想着如何帮助这个家庭渡过难关。

手术室的灯熄灭了，当医生走出手术室，说出“手
术成功，孩子脱离危险”这句话时，向来坚毅的刘旭也
忍不住转身用袖口抹去了眼角的泪水。他知道，自己
守护的不仅仅是一个年轻的生命，更是一个家庭的完
整与希望。

那些被挽救的生命，那些被温暖的心灵，那些藏在
岁月里的感动，不是挂在胸前的勋章，却比任何勋章都
更加珍贵，成为他从警生涯中最耀眼的荣光。

反诈筑防线 真情护梦想

安阳师范学院的林荫道上，刘旭的身影与清晨的
读书声和傍晚的霞光相伴了十三个春秋。他像一棵挺
拔的白杨树，扎根在校园与社区的交会处，既为学子们
抵御诈骗的“狂风”，又为陷入困境的青春遮起“绿
荫”——守护求学安宁，护航成长梦想，是“刘叔”对学
子们最郑重的承诺。

为筑牢校园反诈防线，刘旭组建的高校反诈宣传
警务团队已发展至600人，还联合高校打造《防骗之声》
栏目，通过小喇叭、师生微信群让反诈知识全覆盖。他
摒弃枯燥说教，将新型诈骗套路编成顺口溜、小故事，
用通俗语言拆解骗局，让学生轻松掌握反诈技巧。

2021年 10月的一个周末，刘旭在校园巡逻时，发
现图书馆门口一名男生边接电话边神情紧张地操作手
机。他立刻上前，查看情况后忙制止他说：“孩子，别转
钱，这是诈骗。”一番耐心劝说，终于戳穿了冒充“同学
父亲出车祸”的骗局。男生后怕不已，紧紧拉住他连声
道谢。守护求学安宁，护航成长梦想。这句温暖的承
诺，他用六年时间践行，累计开展反诈培训逾3000余
人次，让校园电信诈骗案件发案率显著下降。

刘旭的护学之路，从来不止于守护“钱袋子”，更延
伸到学子们人生的关键节点，帮他们走出困境。2018
年 6月，辖区一名高校女生突遭家庭变故，父亲意外离
世留下巨额债务，清贫的家庭瞬间崩塌，女孩含泪决定
辍学打工。得知消息，刘旭冒着大雨叩开女孩的家
门。望着满墙奖状和女孩红肿的双眼，他坚定地说：

“孩子，书必须读，天塌下来叔帮你扛。”
此后，刘旭成了女孩最坚实的依靠。他多次奔波

于教育局、学校之间，协助申请助学贷款、对接勤工助

学岗位。怕女孩生活拮据，刘旭还从工资里拿出一部
分贴补她……如今女孩已顺利毕业参加了工作，每个
新年都会给“刘叔”送上暖心祝福，这份岁月里的温暖
一直延续着。

从反诈课堂到维权现场，从学业帮扶到排忧解难，
刘旭用脚步丈量护学之路，用真心温暖青春岁月。他
没有惊天动地的壮举，却以点滴付出为学子撑起一片
晴空，让“刘叔”这个亲切的称呼，成为安阳师范学院最
温暖的青春记忆，永远留在了一届又一届学子心中。

躬行担使命 续写新荣光

家长里短的调解、走街串巷地排查、不分昼夜地值
守、倾心尽力地帮扶……长年累月的超负荷工作，让刘
旭的身体多次发出预警。但在他心中，群众的事永远
是第一位的，他总是默默扛下所有辛劳，从未停下服务
群众的脚步。

2024年3月31日，一场面向学生的安全防范教育
讲座如期举办，当时刘旭已感觉身体不适，却强撑精神
整理警服，准时走进传播学院教学楼。走到教室门口
时，他眼前一黑，倒在走廊的地板上。

当刘旭在医院的病床上缓缓苏醒时，映入眼帘的
一幕瞬间让这个坚毅的汉子红了眼眶。

病床边，辖区的商贩小李正端着一个保温桶，言语
中满是关切：“刘警官，您可算醒了。这是我家炖的老
母鸡汤，您快趁热喝点儿，补补身子。您在我们家最困
难的时候，帮我联系了摊位，让我有了稳定的收入，解
了一家子的燃眉之急。我们一家人都记在心里，永远
不会忘记您的恩情。”

床头柜上还堆着安阳师范学院学子们送来的苹果
和一沓厚厚的信笺，信纸上满是真诚的祝福与关心。

“刘叔，祝您早日康复，我们等着您回来给我们上
反诈课”“刘警官，您辛苦了，一定要好好休养，辖区有
我们呢，您放心”……手机屏幕也不断亮起，各个便民
服务微信群里早已被问候与祝福刷屏。

刘旭的精神不仅温暖了群众，还深深感染着警务
室的每一个人。警务室的两名年轻辅警一直以刘旭为
标杆，在他的悉心教导和严格要求下，逐渐成长为处理
社区警务工作的一把好手。

今年1月的一天，辖区一名群众因工作原因，需要
开具无犯罪记录证明。只见两名辅警分工明确、配合
默契：在刘旭的指导下，一名辅警熟练地翻出刘旭精心
制作的纸质版辖区住宅小区台账本，精准找到了该群
众的家庭住址信息，仔细核对无误后让其签字确认。
另一名辅警则协助刘旭熟练地操作电脑系统，快速录
入信息、打印证明。整个流程高效顺畅，没有丝毫拖
沓，让群众满意而归。

当2025年河南“最美基层民警”证书递到刘旭手
中时，他没有丝毫张扬与炫耀，只是轻轻摩挲着证书
上的字迹，眼神坚定而从容，而后小心翼翼地收进抽
屉。在他看来，这份荣誉不是终点，而是再出发的号
角，是对十三年扎根基层的肯定，更是对未来工作的
激励。

十三载春秋流转，十三载风雨兼程。刘旭把最美
好的时光献给了后营社区的街巷，献给了辖区群众与
学子。他没有惊天伟业，却用小事温暖人心；没有轰
轰烈烈的壮举，却用坚守守护平安。即便退休的脚
步日益临近，这份藏蓝情怀与为民初心也将永远留
在后营社区的街巷里，留在群众与学子心中，成为古
城安阳明亮的光。而“刘叔”，早已成为后营社区最温
暖的称呼。

刘旭在小区走访了解社情民意

（本版图片由市公安局提供）

刘旭发动返乡大学生参加反诈宣传

刘旭带领义务巡逻队在辖区巡逻

刘旭接受表彰


